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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 25.panta ceturto dalu un Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, izvertéja
sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu ,, TVShopEXTRA.IV” (turpmak — Sabiedriba) Tstenotas
komercprakses atbilsttbu PTAL, NKAL un Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu
Nr.255 ,, Noteikumi par distances ligumu” (turpmak — MK255) prasibam. Veiktas izvertésanas
ietvaros PTAC konstatéja zemak noradito:

[1] Konkréta komercprakse tiek istenota, interneta vietné https://www.tvshopextra.lv/
(turpmak — Vietne) patérétajiem piedavajot un pardodot preces. Ligumi par precu iegadi, kurus
Sabiedriba noslédz ar patérétajiem, saskana ar PTAL 10.panta pirmo dalu ir uzskatami par
distances ligumiem.

[1.1] Nemot véra NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu, 10.panta pirmas dalas 1.punktu,
tresas dalas 2.punktu, Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL) 4.panta
pirmas dalas 1.punktu, ka art MK255 5.2.apakSpunktu, Sabiedribai tas interneta veikala, proti,
Vietng, uzskatami, tiesi un pastavigi pieejama veida ir jasniedz informacija par tas nosaukumu
(firmu), registracijas numuru un juridisko adresi. Vienlaicigi min&tie normativie akti nosaka
Sabiedribas pienakumu Vietn€ sniegt informaciju par tas faktisko adresi, ja ta atSkiras no
juridiskas adreses.

PTAC konstateja, ka Vietnes sadala ,Saistibu atruna” teksta zem virsraksta
»Informacija par distances liguma noteikumiem”, ka arT Vietné patérétajiem piedavataja
Informacija par distances liguma noteikumiem (turpmak — Notiekumi) saglabajamaja versija ka
Sabiedribas juridiska adrese ir noradita Lacplesa iela 27 k-2, Riga, kas neatbilst Komercregistra
registrétajai Sabiedribas juridiskajai adresi, proti, Lac¢plésa iela 27-21, Riga.

[1.2] NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punkts, otras dalas 6.punkts, 10.panta pirmas dalas
1.punkts, tresas dalas 5.punkts un MK255 5.10.apakspunkts nosaka Sabiedribai pienakumu
Vietné sniegt patiesu un normativajiem aktiem atbilstoSu informaciju par atteikuma tiesibam.
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PTAC konstatgja, ka Vietnes sadalas ,,Saisttbu atruna” 22.punkta un Vietné
patérétajiem piedavato Noteikumu 22.punkta sniegta turpmak noradita informacija par
atteikuma tiesibam, kura PTAC ieskata neatbilst normativo aktu prasibam:

22_Jius esat athildigs par preéu vértibas samazinasanos, ja preces izmantotas nevis tapéc, lai
konstatétu o precu veidu, ipasibas un darbibu, bet citos nolikos. Ar formul&umu: “lai
konstattu o preéu veidu, ipasibas un darbibu, bet citos nolikos™ tiek saprastas tiesibas
parbaudit preces ipasibas tiktdl, ciktal to bitu iesp&jams izdarit parastd veikalda SIA
ITVshopEXTRA Iv™ ir tiesibas atteikt atcelt pirkuma lfgumu un atteikt atmaksat preces pirkuma
maksu ja prece nav atgriezta tada komplektacija, kada ta tika piegadata pat=rgjam jeb preci
turpmak nevar lietot higignisku apsvErumu d&] vai samazinat atmaksdjamas preces pirkuma
maksu, ja prece netiek sanemta atpakal tada pasa vizuila 1zskati un kvalitate kada tika Jums
nostita, ja prece ir acimredzami lietota, vai precei ir sabojats iepakojums. Par preces
acimredzamu lietoSanu var liecinat $5das pazimes: precg atrodas dazada veida kermeniskas
lietas, kuras tajd var nonakt tikai lietoganas rezultata (piem&ram, putekli. netirumi un partikas
atlickas preces 1iek$pusé v tml); precei ir vizuali &1 un 1ekis) defekti: skrapSjumi, nodilumi
u.tml. Parakstot iegadatas preces iegades pavadzimi, Jas apliecinat, ka piekritat §adiem
nosacijumiem: ja pie preces atgriefanas attetkuma tiesibu izmantofanas gadijuma tiek konstat&t:
preces iepakojuma bojajumi, STA _TVshopEXTRA Iv™ ir tiesibas samazinat 17dz 30% (no preces
pirkuma maksas) atmaksdjamas preces pirkuma maksu; ja pie preces atgrieéanas attetluma
tiesibu izmanto$anas gadijuma tiek konstatEtas acimredzamas preces lietoSanas pazimes, SLA
1 VehopEXTRA Iv™ ir tiesibas samazinat lidz 30% (no preces pirkuma maksas) atmaksajamas
preces pirkuma maksu.

[1.3] NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punkts, otras dalas 6.punkts, 10.panta pirmas dalas
1.punkts, tresas dalas 4.punkts un MK255 5.9., 5.22.apaksSpunkts nosaka Sabiedribai
pienakumu pirms paterétajs ir uzn€mies distances liguma saistibas vai piekritis piedavajumam,
skaidri un saprotami, ja attiecinams, shiegt patérétajam informaciju par stidzibu izskatiSanas
kartibu un informaciju par arpustiesas siidzibu izskatiSanas un atlidzibas iesp&jam un veidu, ka
tam piek]t.

PTAC konstaté, ka Vietnes sadalas ,,Saistibu atruna” 8. un 13.punkta un Vietné
paterétajiem piedavato Noteikumu 8. un 13.punkta noradits:

8. Sudzibas par preci/'pakalpojumu Jis varat 1esniegt sazinoties par talr. +371 66222013 vai rakstot
uz e-pastu: info@tvshopextra lv;

13. Ar informaciju par drpustiesas sidzibu 1zskatT$anas un atlidzibas 1espsjam un veidu Jas varat
1epaziiies Sert: hitp:/'www ptac.gov. Iv/lv/content/pateretaju-stndu-nsinasanas-komisija-0

[1.4] Atbilstosi NKAL 10.panta pirmajai dalai un 6.pantam, ka ari ISPL 7.panta pirmajai
dalai un MK255 17.1. apakSpunktam Vietné skaidri, neparprotami un viegli pieejama veida ir
jabiit sniegtai informacijai par distances liguma noteikumiem, vienlaicigi nodro$inot iesp&ju tos
saglabat, piem&ram, piedavajot tos lejupladet, nosiitot uz patérétaja noradito elektronisko pastu
vai izdrukat. Savukart péc pasttijuma veikSanas konkréta noslégta distances liguma noteikumi
patérétajam ir nododami uz pastaviga informacijas nes€ja, pieméram, izdrukata veida, nosiitot
uz patérétaja noradito elektroniska pasta adresi vai piedavajot to piegadi cita elektroniska veida,
pieméram, lejupladgjot. MK255 5.9.apakspunkts nosaka Sabiedribai pienakumu skaidri un
saprotami sniegt patérétajam informaciju par maksasanas, preces piegades noteikumiem,
terminu, 11dz kuram pardevejs apnemas piegadat preces.

PTAC konstatgja, ka Vietnes sadalas ,,Pirkuma apmaksa” un ,,Pirkuma piegade” tiek
sniegta MK255 5.9.apakSpunka prasita informacija, bet patérétajiem netiek piedavatas iespéjas
saglabat Sos liguma noteikumus. Vienlaikus PTAC konstaté, ka Noteikumos netiek sniegta
informacija par maksasanas, precu piegades noteikumiem un piegades terminu.

[2] PTAC 2016.gada 29.novembri nosiitija Sabiedribai uz tas juridisko adresi Lacplesa
iela 27-21, Riga, véstuli Nr.3.2.-1/7765/K-232 Par informacijas sniegsanu (turpmak —
Véstule), kura PTAC noradija Vietn€ un patérétajiem izsniegtaja pavadzimé/rékina konstatetos
parkapumus. Vienlaikus PTAC Véstulé ierosinaja Sabiedribai lidz 2016.gada 14.decembrim
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nodros$inat PTAC konstatéto parkapumu novérSanu un pieprasija Sabiedribai lidz 2016.gada
14.decembrim rakstveida iesniegt PTAC V&éstulg pieprasito informaciju un dokumentu kopijas.

Vienlaikus Véstulg tika noradits, ka Sabiedribai lidz 2016.gada 14.decembrim saskana
ar Administrativa procesa likuma 14.'pantu, 61.pantu un 62.panta pirmo dalu ir tiesibas sniegt
viedokli konkrétaja administrativaja lieta.

[3] 2016.gada 16.decembri PTAC sanéma Sabiedribas 2016.gada 14.decembra véstuli
(turpmak — Atbilde Nr.1), kura Sabiedriba informgja, ka ta ir izvertgjusi PTAC V&stul€ ming&tos
ierosinajumus un ir uzsakusi PTAC ierosinato priekSlikumu realizaciju Vietn€. Vienlaikus
Sabiedriba Atbilde Nr.1 ludza pagarinat parkapumu novérSanas terminu un skaidrojumu
iesniegSanas terminu lidz 2017.gada 20.janvarim.

[4] 2016.gada 29.decembri PTAC nosiitija Sabiedribai véstuli Nr.3.2.-1/8514/K-232
Par termina pagarinasanu, atlaujot Sabiedribai Veéstuleé noraditas darbibas izpildit Iidz
2017.gada 20.janvarim.

[5] 2017.gada 17.janvar1 PTAC sapéma Sabiedribas 2017.gada 13.janvara véstuli
(turpmak — Atbilde Nr.2), kura Sabiedriba cita starpa informéja, ka Vietng ir preciz&jusi
informaciju par tas juridisko adresi, nodrosinajusi iesp&ju lejupladet atteikuma veidlapu, ka art
Vietné ir papildinata informacija par preces apmaksas iesp&jam. Vienlaikus Sabiedriba
paskaidro, ka ta nav ierobeZojusi un neierobezo patérétaju iespejas izmantot normativajos aktos
noteiktas paterétaja atteikuma tiesibas. Sabiedriba paskaidroja, ka noradot informaciju par
atteikuma tiesibu izmantoSanas kartibu un patérétaja ricibu ar preci lidz atteikuma tiesibu
izmantoSanai, Sabiedribas merkis ir regulét attiecibas starp patérétaju un pardevéju domstarpibu
gadijuma. Parakstot preCu iegades dokumentus, Sabiedribas ieskata, patérétajs apliecina
piekriSanu noraditajiem noteikumiem, proti, starp pardevéju un patérétaju tiekot noslégta
civiltiesiska vienoSanas, kas Sabiedribas ieskata nav pretruna ar MK255, ne art parkapj NKAL,
turklat Sabiedriba uzskata, ka neviens normativais akts neaizliedz sleégt $ada satura vienoSanos.
Sabiedriba paskaidro, ka minétie noteikumi nemaldina pat€rétaju un neparprotami regulé pusu
attiecibas atteikuma tiesibu izmantosanas gadijuma, ja paterétajs ir samazinajis preces vertibu
pirms atteikuma tiesibu izmantoSanas. Sabiedribas ieskata, ja puses labpratigi vienojas pie
noteiktiem apstakliem samazinat atmaksajamo par preci samaksato naudas summu, S$ada
vienoSanas nevar biit pretruna ar normativajiem aktiem patérétaju tiesibu aizsardzibas joma.
Atbilde Sabiedriba paskaidro, ka normativie akti neregulé paterétaja un pardevéja attiecibas
gadijumos, kad patérétajs apzinati ir samazindjis preces vertibu un tad€jadi nodarijis
zaud€jumus, tadeé] Sabiedribas noteikumi, kuriem puses piekrit, mazina potencialo stridu
raSanas iesp&jamibu un administrativo slogu iestadém, proti, iesp&ju, ka strida risinaSana varétu
nonakt PTAC vai tiesa.

[6] PTAC 2017.gada 21.februari, veicot atkartotu parbaudi Vietngé, konstatéja, ka
parkapumi, kuri saistiti ar §1 [émuma [1.1], [1.2], [1.3], [1.4] un [1.5] punktos noradito, nav
noversti un tadgjadi ir konstatets, ka Sabiedriba turpina Tstenot negodigu komercpraksi.

Izvertejot lieta esoSos materialus, PTAC norada turpmak minéto:

1) Atbilstosi NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktam komercprakses istenotajs ir
jebkura fiziska vai juridiskd persona, kas savas saimnieciskas vai profesiondlas darbibas
ietvaros isteno komercpraksi, ka ari jebkura cita fiziska vai juridiska persona, kas rikojas
komercprakses istenotaja varda vai uzdevuma, savukart komercprakse ir darbiba (uzvediba,
apgalvojums, komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (nokluséjums), kas tiesi saistita ar
tirdzniecibas veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardosanu vai
pakalpojuma sniegsanu paterétajam. Atbilstosi PTAL 10.panta pirmajai dalai distances ligums
ir patérétdja un pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja vienosanas, ko tie noslégusi, vienlaikus
neatrodoties viena un taja pasa vieta, bet lidz liguma slegsanas bridim un liguma slégsanas
bridi izmantojot vienu vai vairdkus distances sazinas lidzeklus, kda ari organizétu precu
pardosanas vai pakalpojumu sniegsanas shému. Par distances sazinas lidzekliem uzskatami
talrunis, timeklis, elektroniskais pasts, televizija, fakss, katalogs, presé publicétas reklamas,
kuram pievienots pasutijuma kupons, un citi informdcijas nosutiSanas un parraidisanas
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distances lidzek]i. Nemot vera PTAC konstatéto, ka Sabiedriba veicot saimniecisko darbibu,
piedava patérétajiem Vietné noformét precu pasitijumu un iegadaties preces, PTAC secina, ka
Sabiedriba paterétajiem piedava un ar patérétajiem slédz distances ligumus par Vietné
piedavato precu iegadi. Sabiedribas riciba, piedavajot patérétajiem Vietn€ iepazities ar precu
piedavajumiem un cenam, piedavajot iesp&ju paterétajiem nosleégt distances ligumus un ar
patérétajiem slédzot sadus ligumus, ir uzskatama par komercprakses istenoSanu NKAL 1.panta
pirmas dalas 2.punkta izpratng, bet Sabiedriba saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu
ir uzskatama par minétas komercprakses Tstenotaju.

Papildus iepriekS min€tajam Vietne ir uzskatama par elektronisko tiessaistes vidi, kura
tiek sniegti ,, informacijas sabiedribas pakalpojumi”, un Sabiedribai ka personai, kura nosaka
un ir atbildiga par Vietnes saturu, darbibu un izmantoSanu saimnieciskas darbibas noliikos, ir
pienakums nodrosinat ISPL noteiktas prasibas.

2) NKAL 4.panta pirma dala nosaka, ka negodiga komercprakse ir aizliegta, un saskana
ar NKAL 4.panta otro dalu komercprakse ir negodiga, ja iestajies vismaz viens no Sadiem
nosacijumiem:

1) ta meatbilst profesionalajai ripibai un bitiski negativi ietekmé vai var biitiski
negativi ietekmet tada vidusmeéra patérétdja vai tadas patérétdju grupas vidusméra parstavja
ekonomisko ricibu attieciba uz preci vai pakalpojumu, kam st komercprakse adreséta vai ko ta
skar;

2) ta ir maldinosa,

3) ta ir agresiva.

NKAL 6.pants nosaka, ka komercpraksi uzskata par profesionalajai ripibai
neatbilstoSu, ja ta netiek veikta ar tada limena prasmi un ripibu, ko patérétajs var pamatoti
sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskds vai profesionalas darbibas joma visparatzitai
godigai tirgus praksei un labas ticibas principam.

Saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu komercpraksi uzskata par maldinosu,
ja, nemot vera visus apstaklus, paterétajs tas ietekme pienem vai var pienemt tadu léemumu par
ricibu saistiba ar darijumu, kdadu vins citadi nebiitu pienémis. Komercpraksi uzskata par
maldinosu, ja tas ietvaros tiek sniegta nepatiesa informdcija vai 5t informacija jebkada veida,
tostarp visparéjas pasniegSanas zind, maldina vai varétu maldinat vidusmeéra patérétaju pat
tad, ja faktiski ir pareiza.

Saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu komercpraksi uzskata par maldinosu,
ja, nemot véra visas tas ipatnibas un apstakjus, ka ari taja izmantotd sazinas lidzekla
ierobezojumus, var secinat, ka tiek nokluseta biitiska informdcija, kas vidusméra patéréetajam
ir nepieciesama, lai pienemtu uz informaciju balstitu léemumu, un komercprakses ietekmé
vidusmeéra patérétajs pienem vai var pienemt tadu léemumu par ricibu saistiba ar darijumu,
kadu citadi nebiitu pienémis.

No minéta izriet, ka komercprakse ir vért€jama ka maldinoSa, ja tas ietvaros patérétajam
sniegta informacija jebkada veida, tostarp vispar€jas pasniegSanas zina maldina vai varétu
maldinat patérétajus vai paterétajam tiek nokluséta biitiska informacija un ietekme tiek vai var
tikt negativi ietekmeéti paterétaju I€mumi par ricibu saistiba ar darfjjumu.

Atbilstosi NKAL 10.panta tresas dalas 4.punktam, ja komercprakses istenotdjs
izmantotajai komercialas sazinas formai piemérota veida piedava patérétajam iegadaties preci
vai sanemt pakalpojumu un nordada preces vai pakalpojuma ipasibas un cenu, tadéjadi dodot
iespeju patérétdjam veikt pirkumu, par biitisku uzskata informdciju, ja ta jau no konteksta nav
skaidra, par samaksas, piegades, liguma izpildes un sudzibu izskatiSanas kartibu, ja ta atskiras
no kartibas, kdadu paredz profesionalds riipibas kritériji.

Saskana ar NKAL 7.panta pirmo dalu par patérétdja ekonomisko ricibu bitiski negativi
ietekméjosu uzskata tadu komercpraksi, kura biitiski mazina patérétdja iespéju pienemt uz
informaciju balstitu lemumu un kuras rezultdta patérétdajs var pienemt tadu léemumu par ricibu
saistiba ar darijumu, kadu citadi nebitu pienémis. Savukart saskana ar NKAL 7.panta otras
dalas 1.punktu par patérétaja pienemtu lemumu par ricibu saistiba ar darijumu jebkura
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gadijuma uzskatams patérétaja léemumus iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu, vai
atturéties no Sadas ricibas. Tatad, pietiek vien, ja komercprakses ietekmée paterétajs pienem
lemumu iegadaties Vietn€ piedavatas preces, vai atturéties no $adas ricibas. Patérétaja riciba
saistiba ar darfjumu ir attiecinama ari uz patérétaja Iémumu par tiesibu aktos noteikto likumisko
atteikuma tiesibu izmantoSanu. Nemot ve€ra Vietnes saturu, izmantoSanas iespgjas un
pieejamibu, PTAC secina, ka Sabiedribas komercprakse ir veérsta uz daudziem patérétajiem un
ietekmé vai var ietekmét daudzu patérétaju ekonomisko ricibu.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2011.gada 25.oktobra direktivas 2011/83/ES par
paterétaju tiesibam (turpmak — Patérétaju tiesibu direktival), kas transponéta Latvijas tiesibu
aktos (PTAL un MK255), preambulas (47) apsvéruma noteikts dazi patérétaji izmanto
atteikuma tiesibas péc tam, kad lietojusi preces ilgak, neka biitu nepieciesams, lai noskaidrotu
So precu veidu, ipasibas un darbibu. Sada gadijuma patérétdjam nebitu jazaude atteikuma
tiesibas, bet butu jaatbild par so precu vertibas jebkadu mazinasanos. Lai noskaidrotu precu
veidu, ipasibas un darbibu, patérétajam bitu jarikojas ar precém vai jaizmégina preces tikai
ta, kavinam biitu atlauts to darit veikala. Pieméram, patéréetajam biitu tikai jauzlaiko apgérbs,
bet vins nedrikstétu to valkat. Tatad patérétajam atteikuma termina laika biitu jaizmégina un
jalieto preces ar piendcigu ripibu. Patérétaja pienakumiem atteikSanas gadijuma nebiitu
Jjaattur patérétaju izmantot savas atteikuma tiesibas.

3) ISPL 4.panta pirmas dalas 1.punkts, ka art MK255 5.2.apakspunkta prasibas nosaka
pardevéjam pienakumu Vietng, uzskatami, tiesi un pastavigi pieejama veida sniegt informaciju
par tas nosaukumu (firmu), registracijas numuru un juridisko adresi. Nemot véra Vietné
konstatéto, PTAC secina, ka Sabiedriba, sniedzot Vietnes sadala ,,Saistibu atruna” un
Notiekumu saglabajamaja versija informaciju par neatbilstoSu Sabiedribas juridisko adresi
(skatit 81 dokumenta [1.1] punktu), sniedz patérétajiem nepatiesu informaciju un saskana ar
NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu 1steno maldino$u komercpraksi.

4) NKAL 9.panta pirmas dalas un MK 255 5.10.apakSpunkta prasibas nosaka
pardev&jam pienakumu, pirms paterétajs ir uznemies distances Iiguma saistibas vai piekritis
piedavajumam, atteikuma tiesibu gadijuma skaidri un saprotami sniegt patérétajam patiesu
informaciju par atteikuma tiesibu izmantoSanas nosacijumiem, terminu un kartibu, ka art So
noteikumu pielikuma B dala ieklauto atteikuma veidlapu.

AtbilstoSi PTAL 12.panta pirmajai dalai patérétajs var noteiktd termind izmantot
atteikuma tiesibas un, nesniedzot nekadu pamatojumu, atkapties no distances liguma un
liguma, kas noslégts arpus pastavigas saimnieciskas vai profesionalas darbibas vietas. Saskana
ar PTAL 12.panta piekto dalu paterétajs nosiita preci atpaka] pardevéjam vai pakalpojuma
sniedzéjam vai nodod to pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam vai vina pilnvarotai personai
bez nepamatotas kavesanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika pec tam, kad nositijis pardevéjam
vai pakalpojuma sniedzéjam atteikuma veidlapu vai pazinojumu par atteikuma tiesibu
izmantoSanu. Termins ir ievérots, ja prece nosiitita atpaka] pirms 14 dienu termina beigam. St
prasiba neattiecas uz gadijumiem, kad pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs pats piedavajis
panemt preci atpakaj. Atbilsto§i PTAL 12.panta sestajai dalai pardevejs vai pakalpojuma
Sniedzéjs bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad saskana ar
$a panta otro dalu sanémis informaciju par patéréetdja lemumu atkapties no liguma, atmaksa
paterétajam vina samaksato naudas summu, taja skaitd patérétaja samaksatos piegdades
izdevumus. Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs minéto naudas summu atmaksa, izmantojot
tada pasa veida maksasanas lidzekli, kddu izmantoja patérétajs, iznemot gadijumus, kad
patéreétdjs skaidri piekritis citam maksasanas lidzeklim un paterétajam par sada maksasanas
lidzekla izmantoSanu nav jamaksa.

Nemot véra iepriek§ minéto, PTAC secina, ka atteikuma tiesibas reglamentgjoSie
normativie akti, tai skaita, nemot véra Patérétaju tiesibu direktivas (47) apsvéruma mingto,

L EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES 2011.gada 25.oktobra DIREKTIVA 2011/83/ES par patérétaju tiesibam un ar ko groza
Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce| Padomes Direktivu
85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK
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nenosaka, ka patérétajs zaudé atteikuma tiesiba, vai tas tiek kada veida apgritinatas, ja
pardevéjam atpakal nosiitita prece atdota bojata iepakojuma vai bez iepakojum, vai ir lietota.
Atbilstosi PTAL 12.panta pirmajai un piektajai dalai atteikuma tiesibas ir paterétaja tiesibas
noteikta termina, nesniedzot nekadu pamatojumu, atkapties no distances liguma un $ada
gadijuma patérétaja pienakums ir 14 dienu laika p&c rakstveida atteikuma nosiitiSanas atdot
preci pardevéjam. PTAL 12.panta sestaja dala pardevéjam nav paredzétas tiesibas vienpusgji
samazinat patérétajam atmaksajamo par preci samaksato naudas summu, bet gan $1 tiesibu
norma paredz, ka patérétaja atbildiba par preces kvalitates vai vértibas zudumu ir risinama,
pusém vienojoties vai tiesd, tai skaitd, nemot v&ra visus civiltiesiskas atbildibas
priekSnosacijumus. PTAC uzskata, ka nav pielaujama situacija, kura Sabiedriba jau ieprieks
prezumé sev vienpusgjas tiesibas piemérot $ada veida atbildibu noteikta apmera.

Attieciba uz Sabiedribas Atbildé Nr.2 pausto viedokli, ka Sabiedribas ieskata
normativie akti neregulé gadijumus, kad patérétajs ir samazinajis preces vértibu pirms
atteikuma tiesibu izmantosanas, PTAC paskaidro, ka saskana ar PTAL 12.panta vienpadsmito
dalu paterétajs ir atbildigs par preces vertibas samazinasanos, ja prece izmantota cita nolika,
nevis preces rakstura, IpaSibu un darbibas noskaidro$anai, proti, $is noteikums paredz, ka
paterétajs ir tiesigs atteikuma tiesibu termina iepazities ar preces Ipasibam, taja skaita preci
atbilstosi lietot, lai noskaidrotu tas raksturu, ipaSibas un darbibu. Turklat atbilstoSi PTAL
12.panta vienpadsmitajai dalai paterétajs nav atbildigs par preces vertibas samazinasanos, ja
pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js nav vinu informg&jis par atteikuma tiesibam paterétaju
tiesibu aizsardzibu regulgjosos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma, piemeram,
sniedzot pat€rétajam nepatiesu informaciju par atteikuma tiesibu izmantoSanas kartibu un
pardevgja tiesibam veikt kada veida ieturéjumus no patérétaja par preci samaksatas naudas
summas.

Vienlaikus PTAC paskaidro, ka gadijuma, ja patérétajs, izmantojot likuma noteiktas
atteikuma tiesibas, biis nodarijis zaudéjumus Sabiedribai, tas biis uzskatams par individualu
stridu, kura ietvaros Sabiedribai katra gadijuma atseviski ir japierada paterétaja Sabiedribai
nodarito zaud&jumu apmeérs. Izvertgjot Vietnes sadalas ,,Saistibu atruna” 22.punkta un
Noteikumu 22.punkta Sabiedribas patérétajiem piedavatos noteikumus, kas nosaka Sabiedribai
vienpusé&jas tiesibas veikt ietur€jumus no pat€rétdjam atmaksajamas summas, norada uz
apstakli, ka Sabiedriba atseviski neizveérteé katru konkréto preces vértibas samazinajuma
gadijumu un radita zaud€juma apmeru.

Nemto vera Atbilde Nr.2 Sabiedribas pausto viedokli, PTAC paskaidro, ka saskana ar
PTAL 2.1 panta treso daJu pardevéjs papildus PTAL noteikta reguléjuma noteikumiem ir tiesigs
piedavat tikai tadus liguma noteikumus, kas nodroS§ina augstaku patérétaja tiesibu aizsardzibu,
neka noteikts PTAL. Savukart PTAL 6.panta pirma dala nosaka raZotdjs, pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs ieprieks sagatavotos liguma projektos nedrikst piedavat tadus liguma
noteikumus, kas ir pretrund ar ligumsledzéeju pusu tiesiskas vienlidzibas principu, So likumu un
citiem normativajiem aktiem. PTAL 3.panta 7.punkts nosaka, ka patérétaja tiesibas ir parkaptas,
ja patérétajam nav dota iesp€ja realizet atteikuma tiesibas, noslégta liguma atcelSanas, noslégta
liguma nosacijumu groziSanas vai citas likumigas vai ligumiskas tiesibas. Lidz ar to Sabiedriba
nav tiesiga piedavat patérétajiem liguma noteikumus, kas kada veida patérétaju nostada
nelabveligaka situacija, izmantojot atteikuma tiesibas, neka tas ir noteikts PTAL 12.panta
pirmaja, piektaja, sestaja un vienpadsmitaja dala.

Nemot veéra iepriek§ minéto un Vietné konstatéto (skatit §T dokumenta [1.2] punktu),
PTAC secina, ka Sabiedriba, sniedzot patérétajiem PTAL 12.panta pirmajai, piektajai, sestajai
un vienpadsmitajai dalai neatbilsto$u informaciju par normativajos aktos noteiktajam atteikuma
tiestbam un Sabiedribas vienpusgjam tiesibam ieturét dalu no patérétaja samaksatas naudas
summas, sniedz patérétajiem nepatiesu informaciju par atteikuma tiesibam, kas attur vai var
atturét patérétaju no atteikuma tiesibu izmantosanas, un saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas
1.punktu un otras dalas 6.punktu Tsteno maldinosu komercpraksi.

5) NKAL 9.panta pirmas dalas un MK255 5.13.apakspunkta prasibas nosaka
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pardevéjam pienakumu pirms paterétajs ir uznémies distances liguma saistibas vai piekritis
piedavajumam, skaidri un saprotami sniegt patérétajam patiesu informaciju, ja konkrétajam
distances ligumam atteikuma tiesibas nav paredz&tas saskana ar MK255 22.punktu. MK255
22.5.apakspunkts nosaka pateretajs nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja patéretajs ir atveris
iepakojumu precei, kuru veselibas un higienas apsverumu dé] nevar atdot atpakaj. L1dz ar to
Sis iznémums attiecas tikai uz tiem gadijumiem, kad patCrétajs ir atveéris iepakojumu precei,
kuru veselibas un higiénas apsvérumu dél nevar atdot atpakal, nevis uz gadijumiem, kad
Sabiedriba savu apsvérumu d€] nosaka, ka preci turpmak nevar lietot higi€nisku apsvérumu dél
un tade] liedz patérétajam izmantot atteikuma tiesibas.

Nemot veéra Vietnes sadalas ,,Saistibu atruna” 22.punkta un Noteikumu 22.punkta
konstat&to nosacijumu (skatit §T dokumenta [1.2] punktu), PTAC secina, ka Sabiedriba, sniedzot
patérétajiem MK255 22.5.apakspunktam neatbilstosu informaciju par gadijumu, kura patérétajs
nav tiesigs izmantot atteikuma tiesibas, maldina paterétajus un saskana ar NKAL 9.panta pirmo
dalas 1.punktu un otras dalas 6.punktu isteno maldinoSu komercpraksi.

6) MK255 5.9. un 5.22.apakspunkts nosaka Sabiedribai pienakumu pirms paterétajs ir
uznémies distances liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, skaidri un saprotami, ja
attiecinams, sniegt patérétajam informaciju par stidzibu izskatiSanas kartibu un informaciju par
arpustiesas stidzibu izskatiSanas un atlidzibas iesp&jam un veidu, ka tam pieklit.

Izvertgjot Vietn€ paterétajiem sniegto informaciju, PTAC konstat€, ka Vietnes sadalas
,»Saistibu atruna” 8. un 13.punkta un Noteikumu 8. un 13.punkta noraditais liecina par to, ka
Sabiedriba patérétajiem piedava arpustiesas sidzibu izskatiSanas iesp&jas, bet miné&ta
informacija nav uzskatama par atbilstoSu, jo Sabiedriba nesniedz patérétajiem informaciju par
stdzibu izskatiSanas un arpustiesas stridu risinasanas kartibu.

Nemot véra normativajos aktos veiktos grozijumus, kas stdjas speka 2016.gada
1.janvari, saistiba ar patérétaju siidzibu izskatiSanas kartibu jaatzimg, ka saskana ar PTAL 19.1
panta pirmo dalu ,,pardevéjs vai pakalpojuma sniedzejs informé patérétaju par vienu vai
vairakiem Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra mdjaslapa interneta publicétaja arpustiesas
stridu risinataju saraksta ieklautiem stridu risinatajiem, kuri risina stridus attiecigaja joma,
nordadot art arpustiesas stridu risindtaja majaslapas adresi”. Savukart minéta panta otra dala
nosaka, ka ,,5a panta pirmaja dala minéto informaciju pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs
sniedz skaidra, saprotama un viegli pieejamd veida sava majaslapa internetd (ja tada ir) vai
ietver liguma noteikumos (ja tadi ir)”. Nemot véra minétds PTAL 19.'panta prasibas, no
MK?255 5.22.apakSpunkta izriet precu pardeveju pienakums pirmsliguma informacijas ietvaros
un Vietne noradit informaciju par arpustiesas stridu risinasanas iesp&jam (atbilstosi PTAL un
Patérétaju arpustiesas stridu risinataju likuma prasibam). Savukart informacija par citam
arpustiesas stidzibu izskatiSanas iespgjam ir sniedzama ka pirmsliguma informacija un
distances liguma noteikumi, ja attiecigas stidzibu izskatiSanas iesp€jas tiek izmantotas attieciga
komercprakses istenotaja praksg.

Nemto vera iepriek§ minéto, PTAC secina, ka Sabiedriba, Vietné un Noteikumos
nenodroSinot patérétajiem pienacigu informaciju par stidzibu izskatiSanas un arpustiesas stridu
risinasanas kartibu, noklusé biitisku informaciju, kas vidusmeéra patérétajam ir nepiecieSama,
lai pienemtu uz informaciju balstitu 1€mumu, piemeram, par paterétaja tiesibu atbilstoSu
realiz€Sanu gadijuma, ja iegadata liguma noteikumiem neatbilstoSa prece. Lidz ar to Sabiedriba
saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu un tresas dalas 4.punktu, 1steno maldinosu
komercpraksi.

7) Saskana ar ISP 7.panta pirmo dalu Sabiedribai ir pienakums nodrosinat, lai paterétaji
var iepazities ar liguma noteikumiem, ka ar1 tos saglabat. Savukart no MK255 17.1.apakspunkta
izriet, ka Iiguma noteikumi, tai skaita ieprieks minéta ,, pirmsliguma informdcija”, ir sniedzama
uz pastaviga informacijas nes€ja ne velak ka preces piegades bridi. Nemot véra minéto, ka art
NKAL 10.panta pirmo dalu un PTAL 6.panta otro dalu, Vietné skaidri, neparprotami un viegli
pieejama veida ir jabiit sniegtai informacijai par distances liguma noteikumiem, vienlaicigi
nodroSinot iesp&ju tos saglabat.



8

PTAC konstatgja, ka Sabiedriba Vietné sniedz patérétajam MK255 5.9.apakspunka
noradito informaciju (,pirmsliguma informaciju”), bet, parkapjot ISPL 7.panta pirmas dalas
prasibas, nenodroSina patérétajiem iesp&ju saglabat distances Iliguma noteikumus par
maksasanas, precu piegades noteikumiem un piegades terminu. Nemot véra Vietn€ konstatéto,
PTAC secina, ka Sabiedriba, nenodroSinot Vietné patérétajiem iesp&ju saglabat dalu no
distances liguma noteikumiem, saskana ar NKAL 6.pantu isteno profesionalajai riipibai
neatbilstoSu komercpraksi, kas negativi ietekm& vai var negativi ietekmét patérétaja
ekonomisko ricibu, jo biitiski mazina patérétaja iesp&ju pienemt uz informaciju balstitu lémumu
un Sabiedribas Tstenotas komercprakses rezultata patérétajs var pienemt tadu lémumu par ricibu
saistiba ar darfjumu, kadu citadi nebiitu pienémis, pieméram, ierobezo patérétajam iespejas
saistiba ar darfjumu pieradit un pamatot ta likumiskas un Iigumiskas prasijuma tiesibas, kas
izriet no Vietne noslégta vai piedavata distances liguma.

Saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 1. un 2.pantu maldinoS$a un konkrétaja gadijuma
konstatéta profesionalai riipibai neatbilstosa komercprakse ir negodigas komercprakse, bet
NKAL 4.panta pirmaja dala noteikts negodigas komercprakses aizliegums. Nemot véra
konstatetos faktus un pieradijumus lieta, secinams, ka Sabiedriba, istenojot maldinoSu un
profesionalai riipibai neatbilstoSu komercpraksi, kura biitiski negativi ietekme vai var ietekmét
patérétaju ekonomisko ricibu, ir istenojusi negodigu komercpraksi un tadejadi parkapusi NKAL
4.panta pirmaja dala noteikto negodigas komercprakses aizliegumu.

NKAL 15.panta astota dala nosaka: ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par
negodigu, ta ir tiesiga piememt vienu vai vairakus lemumus, ar kuriem: 1) nosaka
komercprakses istenotajam pienakumu atbilstosa veidda sniegt papildu informaciju, kas
nepieciesama, lai nodrosinatu komercprakses atbilstibu Sa likuma prasibam, 2) nosaka
komercprakses istenotajam pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz
negodigu komercpraksi, ja ta vel nav uzsakta, bet ir paredzama, 4) nosaka komercprakses
istenotajam pienakumu publicét attiecigajai komercpraksei atbilstosa sazinas lidzeklt
pazinojumu, kurd noradita labota informdcija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) uzliek
naudas sodu $a likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba; 6) nosaka par labas prakses kodeksu
atbildigajai personai pienakumu izdarit labojumus kodeksa, lai novérstu negodigu
komercpraksi.

Nemot véra, ka konkréta Sabiedribas 1stenota komercprakse ir atzistama par negodigu
komercpraksi, §is komercprakses raksturu un butibu, ka ari apstakli, ka Sabiedriba turpina
negodigas komercprakses IstenoSanu Vietng, ka Sabiedribas Tstenota komercprakse skar vai var
skart daudzu pateérétaju ekonomiskas intereses, konkrétaja gadijuma nav lietderigi pienemt
NKAL 15.panta astotas dalas 1., 3., 4., 5. un 6.punkta noteiktos lémumus, bet gan par izdarito
parkapumu saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 2.punktu ir lietderigi Sabiedribai uzlikt
tiesisko pienakumu nekavejoties izbeigt negodigu komercpraksi.

Nemot vera minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu
un otras dalas 1. un 2.punktu, 6. pantu, 7.panta pirmo dalu un otras dalas 1.punktu, 9.panta
pirmo dalu un otras dalas 6.punktu, 10.panta pirmas dalas 1.punktu un tresas dalas 2., 4.,
5.punktu, 15.panta otro dalu un astotas dalas 2.punktu, PTAL 1.panta 5.punktu, 2'.panta treso
dalu, 3.panta septito punktu, 6.panta pirmo un otro dalu, 10.panta pirmo dalu, 12.panta pirmo,
piekto, sesto un vienpadsmito dalu, 19'.panta pirmo dalu, 25.panta ceturtas dalas 6.1 punktu,
MK255 5. punktu, 17.1.apakspunktu un 22.punktu, ISPL 4.panta pirmas dalas 1.punktu, 7.panta
pirmo dalu, Administrativa procesa likuma 4.pantu, 7.pantu, 51.pantu, 55.panta 2.punktu,
65.panta ceturto dalu, 66.panta pirmo dalu, 67.pantu,

uzlikt Sabiedribai ar ierobezotu atbildibu ,, TVShopEXTRA.Iv”
juridiska adrese: Lacplesa iela 27-21, Riga
registracijas numurs: 40103807818


http://likumi.lv/doc.php?id=167759#p15.2

1)

3)
4)

5)

9

pienakumu nekavejoties izbeigt negodigu komercpraksi, kuras ietvaros
Sabiedriba Vietné:

sniedz nepatiesu informaciju par Sabiedribas juridisko adresi;

sniedz PTAL 12.panta pirmajai, piektajai un sestajai dalai neatbilstosu
informaciju par atteikuma tiesibam, tai skaita Sabiedribas vienpuséjam
tiestbam neatmaksat dalu no paterétaja saistiba ar Vietné veiktu pirkumu
samaksatas naudas summas;

sniedz normativajiem aktiem neatbilsto$u informaciju par atteikuma tiesibu
ierobeZojumiem saistiba higiénas apsvérumiem;

noklusé informaciju par siidzibu izskatiSanas un arpustiesas stridu risinasanas
kartibu;

nenodroSina iesp€ju saglabat patérétajiem piedavatos distances liguma
noteikumus par maksasSanas, precu piegades noteikumiem un piegades
terminu.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
NKAL 19.panta pirmo dalu Sis [émums ir speka ar dienu, kad tas kliist zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
lémums stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Lémuma par tiesisko
pienakumu parsiidz€$ana neaptur ta darbibu.

Direktore

)

(personiskais paraksts) B.Vitolina
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