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[1] Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), kur§ saskana ar Reklamas
likuma 13.panta pirmo dalu savas kompetences ietvaros uzrauga $a likuma iev€roSanu, ir
izvertgjis SIA “ONDO” (turpmak — Sabiedriba) televizija izplatito reklamu — “TA GADAS
22.sérija” un “TA GADAS Kartéja serija” (turpmak — Reklamal un Reklama2), elektroniska pasta
sttfjuma izplatitas reklamas (turpmak — Reklama3), socialaja medija “Facebook” (turpmak —
Facebook) izveidota Sabiedribas profila “ONDO.LV” vaka fotografijas (cover photo) sadala
izplatitas reklamas (turpmak — Reklama4), Facebook izveidota Sabiedribas profila
“ONDO.LV” informacijas par Sabiedribu sadala izplatitas reklamas (turpmak — Reklama¥),
Facebook izveidotaja Sabiedribas profila “ONDO.LV” ierakstu veida izplatito reklamu
(turpmak — Reklama6, Reklama7 un Reklama8), apmaksato reklamu izplatiSanas Facebook,
sazinas lietotné Messenger (turpmak — Messenger) un tiessaistes mobilaja fotografiju un video
koplietosanas un sociala tikla pakalpojuma Instagram (turpmak — Instagram) (turpmak —
Reklama9 un Reklamal0), video koplietoSanas tieSsaistes sociala tikla timekla vietné YouTube
(turpmak — YouTube) izveidota Sabiedribas profila “ONDOIv” vaka fotografijas sadala
izplatitas reklamas (turpmak — Reklamal 1), Sabiedribas YouTube izveidota Sabiedribas profila
“ONDOIv” informacijas par Sabiedribu sadala izplatitas reklamas (turpmak — Reklamal?2),
Sabiedribas YouTube izveidota Sabiedribas profila “ONDOIv” video veida izplatito reklamu,
interneta mekl€tajprogramma Google mekletajs (Google Search) (turpmak — Google meklétajs)
izplatitas reklamas (turpmak — Reklamal3) atbilstibu normativo aktu prasibam.
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Reklamal3
Reklama - www.ondo v/ v 80 909 999

Ondo.lv | Draudzigs Risinajums

Draudzigs paligs dazadas situacijas. Tagad vél parocigaks. lenac Ondo.lv un uzzini vairak! Ja
kaut ka trikst Taviem planiem, varam palidzét més - draudzigais Ondo.lv! Bez sléptas
informacijas. Draudzigs Uznémums

[4] Noradam, ka Reklamal fikséta lieta F-36 ar aktu Nr. PTUF-36/1 (lietas 1.-4.lapa),
Reklama? ar aktu Nr. PTUF-36/6 (lietas 22.1apa), Reklama3, Reklama4, Reklama5, Reklama6,
Reklama?7, Reklama8, Reklama9 ar aktu Nr. PTUF-36/3 (lietas 7.-11.lapa), ReklamalO ar aktu
Nr. PTUF-36/2 (lietas 5.-6.1apa), Reklamall, Reklamal2 un Sabiedribas izplatitas reklamas
YouTube izveidotaja Sabiedribas profila “ONDOIv” video veida ar aktu Nr. PTUF-36/4 (lietas
12.-17.lapa) un Reklamal3 ar aktu Nr. PTUF-36/7 (lietas 23.-24.lapa).

[5] PTAC 2020.gada 4.aprila véstulé Nr. 3.3.-7/3298 /F-36 (turpmak — Pieprasijums),
kura tika adres€ta Sabiedribai, noradija, ka, izvert§jot Sabiedribas izplatitds Reklamasl,
Reklamas2, Reklamas3, Reklamas4, Reklamas5, Reklamas6, Reklamas7, Reklamas8,
Reklamas9, Reklamas10, Reklamasl1, Reklamasl2, Reklamasl13 un Sabiedribas izplatito
reklamu YouTube izveidotaja Sabiedribas profila “ONDOIv” video veida saturu un vidi, PTAC
secina, ka:

1) no atainotajam ainam, vizualas, audialas un tekstualas informacijas skaidri uztverams
patérétajiem adres€tais vestijums — Sabiedriba, par ko liecina Sabiedribas zimolvards —
nosaukums un logo, piedava patérétajiem palidzibu, piemeram, saplisuSas sadzives tehnikas,
majokla remonta, avarija cietusas automasinas remonta, datora un telefona bojajumu gadijuma,
kas, nemot véra Sabiedribas vienigo saimnieciskas darbibas veidu — licencéts patérétaju
kreditéSanas pakalpojumu sniedzgjs, ir iesp&jama tikai un vienigi aizdevuma veida. Nemot véra
Reklamasl, Reklamas2, Reklamas3, Reklamas4, Reklamas5, Reklamas6, Reklamas7,
Reklamas8, Reklamas9, Reklamas10, Reklamas11, Reklamas12, Reklamas13 un Sabiedribas
izplatito reklamu YouTube izveidotaja Sabiedribas profila “ONDOIv” video veida atsevisSko
sastavdalu un kop€jo saturu, noform&jumu, pasniegSanas veidu un sniegto informaciju, vértéjamas
ka patéretaju krediteSanas reklama, kas papildus satur arT Sabiedribas zimolvarda reklamu;

2) minéto reklamu izplatiSana fiks€ta dazadas vidés — televizija, elektroniska pasta
sutijuma elektroniska pasta servisa “Inbox.lv”’, Facebook izveidota Sabiedribas profila
“ONDO.LV” informacijas par Sabiedribu sadala, Facebook izveidota Sabiedribas profila
“ONDO.LV” ieraksta veida, apmaksatu reklamu veida Facebook, Messenger, Instagram,
YouTube izveidota Sabiedribas profila “ONDOIv” vaka fotografijas (cover photo) sadala,
YouTube izveidota Sabiedribas profila “ONDOIv” informacijas par Sabiedribu sadala,
YouTube izveidota Sabiedribas profila “ONDOIv” video veida un Google meklétaja, tapec uz
miné&tajam reklamam nav attiecinami PTAL 8.3 panta pirmaja dala noraditie iznémuma gadfjumi.

Nemot v&ra ieprieks min&to, minétas reklamas neatbilst PTAL 8.2 panta prasibam, Iidz ar
to neatbilst arT Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzitajai likumiguma prasibai, ka arT ir
pretruna ar PTAL patérétaju kreditéSanas reklamu ierobeZojumu merki.

PTAC Pieprasijuma noradija, ka, nemot véra, ka normativie akti nesniedz jeédziena
»Zimolvards” definiciju, PTAC ieskata par zimolvardu biitu uzskatams kredita deveja
nosaukums, logo un precu zime.

[5.1] 2020.gada 13.maija PTAC sané€ma Sabiedribas 2020.gada 13.maija v&stuli Nr. ON-
2020/13 ka atbildi uz PTAC Pieprasijumu (turpmak — Paskaidrojums), tadgjadi apliecinot, ka
PTAC izvertejamo reklamu izplatitajs ir Sabiedriba.

Paskaidrojuma Sabiedriba norada, ka, apskatot PTAL 16.10.2018. grozijumu
likumprojekta ietvaros uz 3.lasijumu iesniegto priekslikumu, kas bija par pamatu PTAL 8.3
panta tagadéjai redakcijai, redzam, ka tur ka galvenais pamatojums uzrakstits,
“Likumsakarigi, ka tas rezultéjas ar vieglpratigu aiznemsanos un saskana ar Patérétaju tiesibu



aizsardzibas centra 2017. gada publicéto parskatu par arpustiesas pardadu atgiisanas sektoru
2016. gada paradu atgusanai nodoto paradu (lietu) skaits ir pieaudzis par 10% sasniedzot 167
682 iepretim 2015. gada nodoto lietu skaitam 152 007 . No ka Sabiedriba secina, ka tadejadi
galvenais merkis ir samazinat vieglpratigu aiznemsanos un paradsaistibu apmeéra pieaugumu,
ko ieprieks priekslikuma iesniedzeja ieskata bija izraisijis lielais paterinu kreditu reklamu
skaits. Apskatot PTAL 8.2 panta pirmas dalas redakciju, “Aizliegts reklamét kreditéSanas
pakalpojumus...” redzam, ka ir aizliegts reklamét kreditésanas pakalpojumus patéréetajiem, jo
tas rada risku vieglpratigas aiznemsanas un paradsaistibu pieaugsanas risku. Lidz ar to var
izdarit secinajumu, ka reklamas aizliegums javérté tiesi caur seku uz pateérétaju prizmu, ka ari,
ja reklama nerada vai nevar radit negativas sekas, tad ta ari nav aizliegta.

Izvertéjot administrativaja lieta esoSos materialus, PTAC secina:

[6] Reklamas likuma 7.panta pirma dala nosaka, ka papildu prasibas reklamas joma var
noteikt citos likumos.

Patérétaju kreditésanas reklamu izplatisanu regule PTAL. PTAL 8.2 panta pirma dala
nosaka visparéju kreditéSanas pakalpojumu reklamas aizliegumu, vienlaikus paredzot
izn@mumus no ta.

PTAL 8.2 panta otra dala noradits, ka PTAL 8.2 panta pirma dala neattiecas uz
kredit€Sanas pakalpojumu sniedzgja zimolvarda reklamu. Kredité$anas pakalpojumu sniedzgju
zimolvarda, tai skaita sponsoréSanas, reklama ir aizliegta sabiedriska pasiitijuma ietvaros radio
vai televizija istenotos projektos, kas finanséti no valsts vai paSvaldibas budzeta Iidzekliem.

[7] Saskana ar Reklamas likuma I.pantu reklama ir ar saimniecisko vai profesionalo
darbibu saistits jebkuras formas vai jebkura veida pazinojums vai pasakums, kura noliks ir
veicinat precu vai pakalpojumu (ar1 nekustama Ipasuma, tiesibu un saistibu) popularitati vai
pieprasijumu péc tiem. Saskana ar Reklamas likuma 10.panta pirmo dalu reklamas devgjs ir
persona, kura noltuika giit komercialu vai citadu labumu pati izgatavo un izplata reklamu vai
kuras uzdevuma un interes@s cita persona izgatavo vai izplata reklamu. Nemot véra min&to un
saskana ar administrativaja lieta eso$o informaciju, Sabiedriba ir uzskatama par reklamas
devgju. Reklamas likuma 10.panta otra dala nosaka, ka reklamas dev@js ir atbildigs par reklamas
saturu. Savukart Reklamas likuma 10.panta tre$a dala nosaka, ka reklamas devéjs ir tiesigs
izgatavot, pasitit, izplatit vai nodot izplatiSanai tikai tadu reklamu, kas nav pretruna ar RL un
citiem normativajiem aktiem.

[8] PTAC ir konstatgjis Reklamas likuma 3.panta pirmas dalas, kas nosaka, ka reklamai
jabiit likumigai, patiesai un objektivai, ta veidojama saskana ar godpratigu reklamas praksi,
parkapumu, izplatot Reklamul, Reklamu2, Reklamu3, Reklamu4, Reklamu5, Reklamu6,
Reklamu7, Reklamu8, Reklamu9, Reklamul0, Reklamull, Reklamul2, Sabiedribas izplatitas
reklamas YouTube izveidotaja Sabiedribas profila “ONDOIv” video veida un Reklamul3.
Min&tais izriet no reklamu izplatiSanas, neievérojot PTAL 8.3pantd noteiktos patérétaju
kredit€Sanas reklamas izplatiSanas ierobezojumus, ka paterétaju kredit€Sanas reklamas
izplatiSana ir aizliegta, iznemot, konkrétas izn€muma vides un apstaklus. Proti:

[8.1] Izvértejot Sabiedribas izplatitas Reklamasl saturu un vidi, PTAC secina, ka:

1) no atainotas ainas un tekstualas informacijas skaidri uztverams patérétajiem adresétais
vestijums — Sabiedriba, par ko liecina Sabiedribas zZimolvards — nosaukums un logo, piedava
patérétajiem patérina kreditu dazadu paterina precu iegadei, pieméram, Reklamas1 gadijuma —
ledusskapja iegadei, tapéc, nemot véra Reklamasl atseviSko sastavdalu un kopgjo saturu,
noform&umu, pasniegSanas veidu un Reklamal sniegto informaciju, Reklamal vértgjama ka
pateérétaju krediteéSanas reklama, kas satur Sabiedribas zimolvarda reklamu;

2) Reklamal tikusi izplatita televizija, tipgc uz Reklamul nav attiecinami PTAL 8.3 panta
pirmaja dala noraditie izneémuma gadijumi.

Nemot véra iepriek§ mingto, Reklamal neatbilst PTAL 8.3 panta prasibam, lidz ar to
neatbilst arT Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzitajai likumiguma prasibai.

[8.2] Izvértgjot Sabiedribas izplatitas Reklamas?2 saturu un vidi, PTAC secina, ka:
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1) no atainotas ainas un tekstualas informacijas skaidri uztverams patérétajiem adresétais
vestijums — Sabiedriba, par ko liecina Sabiedribas zZimolvards — nosaukums un logo, piedava
patérétajiem patérina kreditu dazadu patérina pakalpojumu iegadei, pieméram, Reklamasl
gadijuma — automasinas remontam, tapec, nemot vera Reklamas2 atsevisko sastavdalu un kopg&jo
saturu, noform&jumu, pasniegsanas veidu un Reklama? sniegto informaciju, Reklama2 vértgjama
ka patéretaju kreditéSanas reklama, kas satur Sabiedribas zimolvarda reklamu;

2) Reklama? tikusi izplatita televizija, tapéc uz Reklamu2 nav attiecinami PTAL 8.3 panta
pirmaja dala noraditie iznémuma gadijumi.

Nemot véra iepriek§ minéto, Reklama2 neatbilst PTAL 8.2 panta prasibam, lidz ar to
neatbilst arT Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzitajai likumiguma prasibai.

[8.3] Izvertgjot Sabiedribas izplatitas Reklamas3 saturu un vidi, PTAC secina, ka:

1) no atainotas ainas un tekstualas informacijas skaidri uztverams patérétajiem adresétais
vestijlums — Sabiedriba, par ko liecina Sabiedribas zimolvards — nosaukums un logo, piedava
paterétajiem paterina kreditu dazadu paterina pakalpojumu iegadei, pieméram, Reklamas3
gadijuma — majokla remontam, tapéc, nemot véra Reklamas3 atsevisko sastavdalu un kopgjo
saturu, noform&umu, pasniegsanas veidu un Reklama3 sniegto informaciju, Reklama3 veért€jama
ka patérétaju krediteSanas reklama, kas satur Sabiedribas zimolvarda reklamu;

2) Reklama3 tikusi izplatita elektroniskd pasta siitjuma (pasta sitijums piegadats
2019.gada 31.oktobr1 plkst. 02.37) elektroniska pasta servisa “Inbox.lv”, patérétajam
nepiekritot apskatit Sabiedribas atsiitito piedavajumu, tapéc uz Reklamu2 nav attiecinami
PTAL 8.3 panta pirmaja dala noraditie iznémuma gadfjumi.

Nemot véra iepriek§ minéto, Reklama3 neatbilst PTAL 8.2 panta prasibam, lidz ar to
neatbilst arT Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzitajai likumiguma prasibai.

[8.4] lzvertgjot Sabiedribas izplatitas Reklamas4 saturu un vidi, PTAC secina, ka:

1) no atainotas ainas un tekstualas informacijas skaidri uztverams paterétajiem adresetais
veéstijums — Sabiedriba, par ko liecina Sabiedribas zZimolvards — nosaukums un logo, piedava
patérétajiem kreditu, tapec, nemot véra Reklamas4 atsevisko sastavdalu un kop&jo saturu,
noform&jumu, pasniegSanas veidu un Reklama4 sniegto informaciju, Reklama4 vértgjama ka
paterétaju kredit€Sanas reklama, kas satur Sabiedribas zimolvarda reklamu,;

2) Reklama4 tikusi izplatita Facebook izveidota Sabiedribas profila “ONDO.LV” vaka
fotografijas (cover photo) sadala, tapéc uz Reklamu4 nav attiecinami PTAL 8.3 panta pirmaja
dala noraditie izn@muma gadijumi.

Nemot véra iepriek§ mingto, Reklama3 neatbilst PTAL 8.3 panta prasibam, Iidz ar to
neatbilst arT Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzitajai likumiguma prasibai.

[8.5] Izvértgjot Sabiedribas izplatitas Reklamas5 saturu un vidi, PTAC secina, ka:

1) no tekstualas informacijas skaidri uztverams patérétajiem adres€tais vestijums —
Sabiedriba piedava patérétajiem patérina kreditu dazadu patérina precu vai pakalpojumu
iegadei, tapéc, nemot véra ReklamasS pasniegSanas veidu un Reklama5 sniegto informaciju,
Reklama5 vért§jama ka patérétaju kredit€Sanas reklama, kas satur Sabiedribas zimolvarda
reklamu;

2) Reklama5 tikusi izplatita Facebook izveidota Sabiedribas profila “ONDO.LV”
informacijas par Sabiedribu sadala, tapéc uz Reklamu4 nav attiecinami PTAL 8.3 panta pirmaja
dala noraditie izp€muma gadijumi.

Nemot véra ieprieks minéto, Reklama5 neatbilst PTAL 8.3 panta prasibam, lidz ar to
neatbilst arT Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzitajai likumiguma prasibai.

[8.6] lzvertgjot Sabiedribas izplatitas Reklamas6 saturu un vidi, PTAC secina, ka:

1) no atainotas ainas un tekstualas informacijas skaidri uztverams patérétajiem adresétais
veéstijums — Sabiedriba, par ko liecina Sabiedribas zZimolvards — nosaukums un logo, piedava
patérétajiem patérina kreditu dazadu paterina precu iegadei, pieméram, Reklamas6 gadijuma —
jauna parnésajama datora iegadei, tapec, nemot veéra Reklamas5 atsevisko sastavdalu un kopgjo
saturu, noform&jumu, pasniegsanas veidu un Reklamab6 sniegto informaciju, Reklama6 vertejama
ka patéretaju kreditéSanas reklama, kas satur Sabiedribas zimolvarda reklamu;
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2) Reklamaé tikusi izplatita Facebook izveidota Sabiedribas profila “ONDO.LV” ieraksta
veida, tapec uz Reklamu6 nav attiecinami PTAL 8.3 panta pirmaja dala noraditie iznemuma
gadijumi.

Nemot véra iepriek§ minéto, Reklama6 neatbilst PTAL 8.3 panta prasibam, 1idz ar to
neatbilst art Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzitajai likumiguma prasibai.

[8.7] Izvértejot Sabiedribas izplatitas Reklamas7 saturu un vidi, PTAC secina, ka:

1) no atainotas ainas un tekstualas informacijas skaidri uztverams patérétajiem adresetais
vestljums — Sabiedriba, par ko liecina Sabiedribas zimolvards — nosaukums un logo, piedava
patérétajiem patérina kreditu dazadu patérina precu iegadei, pieméram, Reklamas7 gadijuma —
jauna mobila telefona iegadei, tapéc, nemot veéra Reklamas7 atsevisko sastavdalu un kopgjo
saturu, noform&jumu, pasniegSanas veidu un Reklama? sniegto informaciju, Reklama7 vért€jama
ka paterétaju krediteSanas reklama, kas satur Sabiedribas zimolvarda reklamu;

2) Reklama7 tikusi izplatita Facebook izveidota Sabiedribas profila “ONDO.LV” ieraksta
veida, tapéc uz Reklamu7 nav attiecinami PTAL 8.2 panta pirmaja dala noraditie iznémuma
gadijumi.

Nemot véra iepriek§ minéto, Reklama7 neatbilst PTAL 8.3 panta prasibam, 1idz ar to
neatbilst arT Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzitajai likumiguma prasibai.

[8.8] lzvertgjot Sabiedribas izplatitas Reklamas8 saturu un vidi, PTAC secina, ka:

1) no atainotas ainas un tekstualas informacijas skaidri uztverams patérétajiem adresetais
vestijums — Sabiedriba, par ko liecina Sabiedribas zimolvards — nosaukums un logo, piedava
patérétajiem patérina kreditu dazadu patérina precu iegadei, pieméram, Reklamas8 gadijuma —
jauna ledusskapja iegadei, tapec, nemot véra Reklamas8 atsevisko sastavdalu un kopgjo saturu,
noform&umu, pasniegSanas veidu un Reklama8 sniegto informaciju, Reklama8 vértgjama ka
patérétaju krediteSanas reklama, kas satur Sabiedribas zimolvarda reklamu;

2) Reklamas tikusi izplatita Facebook izveidota Sabiedribas profila “ONDO.LV” ieraksta
veida, tapéc uz Reklamu8 nav attiecinami PTAL 8.2 panta pirmaja dala noraditie iznémuma
gadijumi.

Nemot véra iepriek§ minéto, Reklama8 neatbilst PTAL 8.2 panta prasibam, Iidz ar to
neatbilst arT Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzitajai likumiguma prasibai.

[8.9] Izveértgjot Sabiedribas izplatitas Reklamas9 saturu un vidi, PTAC secina, ka:

1) no atainotas ainas un tekstualas informacijas skaidri uztverams paterétajiem adresétais
vestijums — Sabiedriba, par ko liecina Sabiedribas zimolvards — nosaukums un logo, piedava
patérétajiem patérina kreditu dazadu patérina precu iegadei, pieméram, Reklamas9 gadijuma —
jaunu automasinas riepu iegadei, tapéc, nemot véra Reklamas9 atseviSko sastavdalu un kopgjo
saturu, noform&jumu, pasniegSanas veidu un Reklama8 sniegto informaciju, Reklama8 veértgjama
ka pateretaju krediteéSanas reklama, kas satur Sabiedribas zimolvarda reklamu;

2) Reklama9 tikusi izplatita Facebook un Messenger, tapéc uz Reklamu9 nav attiecinami
PTAL 8.2 panta pirmaja dala noraditie izndmuma gadfjumi.

Nemot véra iepriek§ mingto, Reklama9 neatbilst PTAL 8.3 panta prasibam, Iidz ar to
neatbilst arT Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzitajai likumiguma prasibai.

[8.10] Izvertgjot Sabiedribas izplatitas Reklamas10 saturu un vidi, PTAC secina, ka:

1) no atainotas ainas un tekstualas informacijas skaidri uztverams patérétajiem adresétais
vestijums — Sabiedriba, par ko liecina Sabiedribas zZimolvards — nosaukums un logo, piedava
patérétajiem patérina kreditu dazadu patérina precu iegadei, pieméram, Reklamas10 gadijuma
—jauna ledusskapja iegadei, tapéc, nemot vera Reklamas10 atseviSko sastavdalu un kopgjo saturu,
noform&umu, pasniegSanas veidu un Reklama9 sniegto informaciju, ReklamalO veértejama ka
pateérétaju krediteéSanas reklama, kas satur Sabiedribas zimolvarda reklamu;

2) ReklamalO tikusi izplatita Facebook, Messenger un Instagram, tapéc uz Reklamul0
nav attiecinami PTAL 8.2 panta pirmaja dala noraditie izngmuma gadijumi.

Nemot véra iepriek$ mingto, Reklamal0 neatbilst PTAL 8.2 panta prasibam, 1idz ar to
neatbilst arT Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzitajai likumiguma prasibai.

[8.11] Izvertgjot Sabiedribas izplatitas Reklamas11 saturu un vidi, PTAC secina, ka:
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1) no atainotas ainas un tekstualas informacijas skaidri uztverams patérétajiem adresétais
vestijumsS — Sabiedriba, par ko liecina Sabiedribas zZimolvards — nosaukums un logo, piedava
paterétajiem kreditu, tapec, nemot veéra ReklamaslO atsevisko sastavdalu un kopgjo saturu,
noform&umu, pasniegsanas veidu un ReklamalO sniegto informaciju, Reklamal0 vért§jama ka
patérétaju kreditéSanas reklama, kas satur Sabiedribas zimolvarda reklamu;

2) Reklamall tikusi izplatita izplatiSanu YouTube izveidota Sabiedribas profila
“ONDOIv” vaka fotografijas (cover photo) sadala, tapec uz Reklamul 1 nav attiecinami PTAL
8.3 panta pirmaja dala noraditie izngmuma gadijumi.

Nemot v&ra iepriek§ minéto, Reklamall neatbilst PTAL 8.2 panta prasibam, lidz ar to
neatbilst arT Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzitajai likumiguma prasibai.

[8.12] Izvertejot Sabiedribas izplatitas Reklamas12 saturu un vidi, PTAC secina, ka:

1) no tekstualas informacijas skaidri uztverams patérctajiem adresé€tais véstijums —
Sabiedriba, par ko liecina Sabiedribas zimolvards — nosaukums un logo, piedava paterétajiem
pat€rina kreditu dazadu patérina precu vai pakalpojumu iegadei, tapec, nemot véra Reklamas11
pasniegSanas veidu un Reklamall sniegto informaciju, Reklamall veért€jama ka paterétaju
kreditéSanas reklama, kas satur Sabiedribas zimolvarda reklamu;

2) Reklamal2 tikusi izplatita izplatiSanu YouTube izveidota Sabiedribas profila
“ONDOIlv” informacijas par Sabiedribu sadala, tapéc uz Reklamul2 nav attiecinami PTAL 8.2
panta pirmaja dala noraditie izn€muma gadijumi.

Nemot véra iepriek§ minéto, Reklamal2 neatbilst PTAL 8.2 panta prasibam, lidz ar to
neatbilst arT Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzitajai likumiguma prasibai.

[8.13] lzvertgjot Sabiedribas izplatito reklamu YouTube izveidotaja Sabiedribas profila
“ONDOIv” video veida saturu un vidi, PTAC secina, ka:

1) no atainotajam ainam un audialas informacijas skaidri uztverams paterétajiem
adresétais véstijums — Sabiedriba, par ko liecina Sabiedribas zimolvards — nosaukums un logo,
piedava paterétajiem patérina kreditu dazadu patérina precu vai pakalpojumu iegadei, tapéc,
nemot vera minéto reklamu pasniegSanas veidu un sniegto informaciju, minétas reklamas
vertejamas ka paterétaju kreditéSanas reklamas, kas satur Sabiedribas zimolvarda reklamu;

2) minétas reklamas tikusas izplatitas YouTube izveidota Sabiedribas profila “ONDOIlv”
video veida, tap&c uz min&tajam reklamam nav attiecinami PTAL 8.3 panta pirmaja dala noraditie
iznémuma gadijumi.

Nemot véra ieprieks minéto, mingtas reklamas neatbilst PTAL 8.3 panta prasibam, lidz ar
to neatbilst arT Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzitajai likumiguma prasibai.

[8.14] Izvertgjot Sabiedribas izplatito reklamu Google meklétaja saturu un vidi, PTAC
secina, ka:

1) no sniegtas informacijas skaidri uztverams paterétajiem adres€tais vestijums —
Sabiedriba, par ko liecina Sabiedribas zimolvards — nosaukums, piedava patérétajiem patérina
kreditu, tapéc, nemot véra minéto reklamu pasniegSanas veidu un sniegto informaciju, minétas
reklamas vertejamas ka paterétaju kredit€Sanas reklamas, kas satur Sabiedribas zimolvarda
reklamu;

2) minétas reklamas tikusas izplatitas Google meklétaja, tapéc uz minétajam reklamam
nav attiecinami PTAL 8.3 panta pirmaja dala noraditie izngmuma gadfjumi.

Nemot v&ra ieprieks min&to, mingtas reklamas neatbilst PTAL 8.2 panta prasibam, Iidz ar
to neatbilst arT Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala izvirzitajai likumiguma prasibai.

[8.15] No mingta secinams, ka patérétaju kreditéSanas reklamu izplatiSana televizija,
elektroniska pasta sttijuma elektroniska pasta servisa “Inbox.lv”’, Facebook izveidota
Sabiedribas profila “ONDO.LV” informacijas par Sabiedribu sadala, Facebook izveidota
Sabiedribas profila “ONDO.LV” ieraksta veida, apmaksatu reklamu veida Facebook,
Messenger, Instagram, YouTube izveidota Sabiedribas profila “ONDOIv” vaka fotografijas
(cover photo) sadala, YouTube izveidota Sabiedribas profila “ONDOIv” informacijas par
Sabiedribu sadala, YouTube izveidota Sabiedribas profila “ONDOIv” video veida un Google
mekl&taja, ir PTAL 8. panta, kas nosaka vispargju kreditésanas pakalpojumu reklamas
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aizliegumu, vienlaikus paredzot iznp€émumus no ta, parkapums, ka ari ir pretruna ar minéta
likuma paterétaju kredit€Sanas reklamu ierobeZojumu meérki — bijis samazinat minéto reklamu
auditoriju un lidz ar to bezatbildigas aiznemsanas iespgjas.

[9] Paskaidrojuma Sabiedriba, atsaucoties uz Ministru kabineta 2016.gada 25.oktobra
noteikumu Nr. 691 “Noteikumi par patérétaju kreditéSanu” (turpmak — Ministru kabineta
noteikumi Nr. 691) 13.punktu un PTAC 2013.gada 3.septembra vadlinijam Nr. 8 “Godigas
komercprakses IstenoSanai paterétaju kredit€Sanas joma”, analiz€, p&c kadam pazimém
nosakams — reklama veicina vai neveicina bezatbildigu aiznemsanos un veic ar1 Reklamasl,
Reklamas?2, Reklamas3, Reklamas4, Reklamas5, Reklamas6, Reklamas7, Reklamasg,
Reklamas9, Reklamas10, Reklamasl1, Reklamasl2, Reklamasl3 un Sabiedribas izplatito
reklamu YouTube izveidotaja Sabiedribas profila “ONDOIv” izvertéSanu, ka pati Sabiedriba
raksta: “(..) saistiba ar negodigu komercpraksi un tas ietekmi uz pateretajiem, lai noteiktu, vai
tiek parkapts PTAL 8.3 pantd noteiktais aizliegums veicindt bezatbildigu aiznemsanos.”

Sabiedribas ieskata PTAC ir nepareizi vertejis PTAC vestulé minétas reklamas, jo netika
veikta katras reklamas kritiska analize, atbilstosi Ministru Kabineta 25.10.2016. noteikumu Nr.
691 "Noteikumi par paterétaju kreditesanu” 13. punkta un PTAC 03.09.2013. vadlinijas Nr. 8
noteiktajiem kritérijiem.

[9.1] Sabiedriba veikusi Reklamasl, Reklamas2, Reklamas3, Reklamas4, Reklamas6,
Reklamas7, Reklamas8, Reklamas9, Reklamas10, Reklamas11 izveértésanu, rodot atbildes uz
jautajumiem: “Vai reklama aicina pateérétaju sanemt kreditu nepardomati vai neizvertgjot ta
nepiecieSamibu? Vai reklama aicina sanemt kreditu neatkarigi no patérétaja finansu stavokla?
Vai reklama rada vai var radit iespaidu, ka kredita sanemSana ir bez riska? Vai reklama rada
vai var radit iespaidu, ka kredits ir piemérotakais veids, ka atrisinat finansialas problémas? Vai
reklama ietekm@ vai var ietekmét patérétaja Iemumu par kredita liguma noslégSanu, papildus
piedavajot iegiit preces vai sanemt pakalpojumus vai citas priekSrocibas, ja tam nav tiesas
saistibas ar kredita izmantoSanu, vai to sanemsanai ir vai var biit biitiska nozime patérétaja
lémuma pienemsana par kredita Iiguma noslégSanu? Vai reklama tiek sniegta informacija par
kredita summu, aiznems$anas noteikumiem un atmaksas terminu?”

[9.2] Visu minéto reklamu gadijuma, izvertéSanas rezultata, Sabiedriba secinajusi, ka
minétas reklamas neveicina bezatbildigu aiznemsSanos, jo, ka Sabiedriba norada, neviena
gadijuma nebija sniegta apstiprinoSa atbilde uz tabuld ietverto jautajumu, ka rezultata neviena
no reklamam nekvalificéjas Ministru Kabineta 25.10.2016. noteikumu Nr. 691 "Noteikumi par
paterétaju kreditesanu” 13. punktd un PTAC vadlinijas noteiktajiem kriterijiem par aizliegtu
reklamu. Tadejadi neviena no reklamam neatbilst PTAL 8.2 panta noteiktd aizlieguma mérkim,
kas ir ietverts 11.09.2018. priekslikuma LR Saeimas Tautsaimnieciba, agraras, vides un
regionalas politikas komisijai Nr. 111.6/64-5-12/18, kura noradits, ka aizlieguma galvenais
merkis ir novérst vieglpratigu aiznemSanos un paradsaistibu pieaugumu.

[9.2.1] Papildus Reklamas3 gadijuma Sabiedriba vér§ uzmanibu, ka reklama nebija
nekdada teksta ar pieddavajumu izmantot kreditu, ka ari norades uz to, ka Sabiedriba piedava
patérétaju kreditésanas pakalpojumus. Reklama3 bija vienigi aicindjums uzzindt vairak, ja
elektroniska pasta véstules sanéméjam rodas interese. Vérsam uzmanibu, ka PTAL 8.2 panta
nav noteikts aizliegums izmantot dazada veida vizualos risinajumus, lai piesaistitu elektroniska
pasta vestules lasitaja uzmanibu.

[9.2.2] Par Reklamu4 Sabiedriba informé, ka sadam noforméjumam ir maksliniecisks
merkis un nekada gadijuma ta nav kreditésanas pakalpojuma reklama. Péc tada pasa principa
var celt iebildumus ari pret alkohola tirgotajiem, pieméram, veikalu Eirovins, kuram Facebook
konta (https://www.facebook.com/Eirovins) ir vika fotografija (cover photo) bez uzraksta par
to, ka parmériga alkoholisko dzérienu lietosana ir kaitiga veselibai, jo pudele loti atgadina vina
pudeli, bet vins ir alkoholisks dzeriens, uz kura reklamésanu attiecas specidalais tiesiskais
reguléjums par alkohola apriti.

[9.2.3] ReklamasS gadijuma Sabiedriba paskaidro, ka sadala "Par" (Facebook izveidota
Sabiedribas profila “ONDO.LV” informacijas par Sabiedribu sadala) tiek noradits komersanta
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nodarbosanas veids. Nemot vera, ka teksta paligteikums atgadina reklamu, Sabiedriba veica
izmainas Facebook profilda un iznéma So tekstu ara. Tapat Reklamas likuma 1.panta noteikts,
ka "Reklama ir ar saimniecisko vai profesiondlo darbibu saistits jebkuras formas vai jebkura
veida pazinojums vai pasakums, kura nolitks ir veicinat precu vai pakalpojumu (art nekustama
ipasuma, tiesibu un saistibu) popularitati vai pieprasijumu péc tiem". Savukart sadalas "Par"
merkis ir vienkarsi sniegt informaciju par komersanta darbibas veidu, ar So informdciju
neuzrundjot noteiktu mérkauditoriju, pie tam Sadai sadalai gandriz nav apmekléjuma no
paterétaju puses. Lidz ar to, nemot vera kumulativi visus apstaklus, Sabiedriba neuzskata to
par reklamu.

[9.2.4] Papildus Reklamas11 gadijuma Sabiedriba informé, ka Sadam noforméjumam ir
maksliniecisks merkis un nekada gadijuma ta nav kreditésanas pakalpojuma reklama. Pat, ja
ta varétu tikt uzskatita par reklamu, tad, ka jau minéts tabulda, ta nekada veida neveicina
bezatbildigu aiznemsanos.

[9.2.5] Reklamas12 gadijuma Sabiedriba paskaidro, ka sadala "Par Sabiedribu" tiek
sniegta informdcija par komersanta nodarbosandas veidu. Nemot vera, ka paligteikums
atgadina reklamu, Sabiedriba izdzésa So tekstu no YouTube profila. Tapat Reklamas likuma 1.
panta noteikts, ka "Reklama ir ar saimniecisko vai profesionalo darbibu saistits jebkuras
formas vai jebkura veida pazinojums vai pasakums, kura nolitks ir veicindt precu vai
pakalpojumu (art nekustama ipasuma, tiesibu un saistibu) popularitati vai pieprasijumu péc
tiem". Savukart sadalas "Par Sabiedribu" meérkis ir vienkarsi sniegt informdciju par
komersanta darbibas veidu, ar So informdciju neuzrundjot noteiktu merkauditoriju, pie tam
Sdadai sadalai gandriz nav apmekléjuma no patérétaju puses. Lidz ar to, nemot véra kumulativi
visus apstaklus, Sabiedriba neuzskata to par reklamu.

[9.2.6] Reklamas13 gadijuma Sabiedriba informé, ka ir mainijusi reklamas tekstu uz
laiku, kameér notiek sarakste ar PTAC, ka ari turpmakas reklamas teksts tiks veidots, nemot
vera Sis sarakstes rezultatus un PTAC viedokli un tiesisko reguléjumu. Tomér Sabiedribas
ieskata PTAC veéstulé minéta Reklamal3 ari pilniba atbilda PTAL 8.3 panta noteiktajam
tiesiskajam reguléjumam un tas netika parkapts tapéc, ka viss ietvertais teksts bija vérsts uz
juridiskdas personas reklamu un nevis noteikta patéretaju krediteSanas pakalpojuma
piedavasanu. PTAC véstulé rakstitais Reklamasl3 teksts, "www.Ondo.lv | Draudzigs
Risindjums Draudzigs paligs dazadas situacijas. Tagad vél parocigaks. lendc Ondo.lv un uzzini
vairak! Ja kaut ka tritkst Taviem planiem, varam palidzét més - draudzigais Ondo.lv! Bez
sleptas informacijas. Draudzigs Uznémums" nenorada wuz paterétaju kreditéSanas
pakalpojumu. Analizéjot tekstu, var nonakt pie secindjuma, ka Draudzigs Risindjums - ir par
juridiskas personas darba izpildes kvalitati, ka sniegtais pakalpojums ir érts un viegli
saprotams, Draudzigs paligs dazaddas situdcijas - ari norada uz juridiskas personas ipasibam,
Tagad vel parocigaks - viennozimigi nordada uz to, ka juridiska persona sniedz kvalitativu
pakalpojumu; lendc Ondo.lv un uzzini vairak! - skaidrs aicinajums ieiet Sabiedribas majas
lapa, lai iepazitos ar piedavdajumu, bet teksts nesatur aicindjumu pieteikties kreditam, ka art
teksta nav minéts pakalpojuma veids, Ja kaut ka tritkst Taviem planiem, varam palidzét més -
draudzigais Ondo.lv! - Sabiedribas ieskata Sis ari apraksta juridisku personu, ka ta ir atvérta
sadarbibai ar klientu, tomér, nemot véra, ka So teikumu var izlasit no dazadiem skatu punktiem,
tas tika iznemts arda; Bez sléptas informdcijas - Sis teikums apraksta juridisku personu, kas
darbojas atklati un sniedz visu nepieciesamo informdciju patérétdjiem léemuma pienemsanai;
Draudzigs Uznémums - §i viennozimigi apraksta juridisku personu, bet nekada veida nav
uzskatams par kreditésanas pakalpojuma reklamesanu, par ko vards "uznémums" ari norada.

[9.2.7] Sabiedribas izplatito reklamu YouTube izveidotaja Sabiedribas profila
“ONDOIv” video veida konteksta Sabiedriba uzsver, ka YouTube vesturiskie video ir par
produktu, kas vairs neeksisté jau no 2019.gada februara un tiem video ir Sabiedribai svariga
vesturiska nozime, taja skaita ari no reklamas kultiras skatu punkta. Publiska pieeja Sadiem
video lauj studentiem, pétniekiem un vienkarsi interesentiem iepazities par patéréetaju
kreditesanas reklamas vesturi un attistibu. Nemot vera, ka saturiski reklamas minéta
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informacija nav piemerojama pasreizéjam Sabiedribas produktam, tad sie video nav uzskatami
par reklamu un ir saglabajami publiskad pieejamiba.

[9.2.8] Paskaidrojuma Sabiedriba paskaidro, ka Sabiedribas ieskata ne ar vienu PTAC
véstulé minéto reklamu Sabiedriba neparkapj PTAL 8.2 panta noteikto patérétaju kreditéSanas
pakalpojuma reklamésanas aizliegumu, jo reklamas tiek reklameta Sabiedriba ka juridiska
persona, nevis pats pakalpojums, kda ari jebkura asocidcijas rasands nav uzskatama par
parkapumu, bet vienigi par logiskam sekam, ko rada jebkura reklama, ja tiek reklaméts
sabiedriba atpazistams zimols.

Sabiedriba Paskaidrojuma norada, ka PTAC vestule minétas Sabiedribas reklamas
neaicina tiesi aizmnemties, ka ari tajas nav neviena patérétaju kreditésanas pakalpojuma
apraksta. Sabiedriba vers PTAC uzmanibu, ka saistiba ar vairakiem apgalvojumiem PTAC
vestulé saistiba ar reklamas esosajam noradém uz patéréetaju kreditésanu — nevienda reklama
nav pieminéta paterétaju kreditésana, ka ari sadzivisku ainu nordadiSana ir vérsta uz to, lai
paraditu, ka Sabiedriba ir péc iespéjas tuvak savam klientam jebkurds dzives situacijas, un
nemot veérd, ka patérétajs ir zinoss par paterétaja kreditesanu, tad reklama nekada gadijuma
nevar radit paterétdaja velmi bezatbildigi aiznemties, bet tikai izveléties starp komersantiem,
kad aiznemsands nepieciesamiba ir jau radusies.

[9.2.9] Paskaidrojuma Sabiedriba aicina PTAC izbeigt administrativo lietvedibu,
pamatojoties uz to, ka nav noticis PTAC 8.2 panta noteiktais aizlieguma parkapums.

[10] PTAC nepiekrit Sabiedribas viedoklim, ka reklamas atbilstiba PTAL 8.3 pantam
vert€jama, vertgjot reklamas saturu Ministru kabineta noteikumi Nr. 691 13.punkta konteksta.
Sabiedribas argumentacija, noradot uz secinajumu, ka reklamas aizliegums javerté tiesi caur
ietekmes uz paterétajiem prizmu, ka arT, ja reklama nerada vai nevar radit negativas sekas, tad
ta ar1 nav aizliegta, PTAC ieskata nav pamatota. Nemot véra Administrativa procesa likuma
8.panta noteikto un 17.panta skaidroto tiesibu normu sapratigas piemé&roSanas principu, tai
skaita, izmantojot teleologisko tiesibu normu interpretacijas metodi, likumdevéja mérkis,
ieklaujot PTAL paterétaju krediteSanas reklamas ierobezojumus, nosakot vispargju
kreditéSanas pakalpojumu reklamas aizliegumu, vienlaikus paredzot konkrétus izn€mumus no
ta, secinams, ka to mérkis ir bijis atlaut paterétaju kredit€Sanas reklamu kredita dev€ja
kontrolétos kanalos (telpas, kuras kreditu devgjs veic saimniecisko darbibu, majaslapa, tiesa
komunikacija), bet ierobezot medijos, vides reklamas, lai noverstu situacijas, kad pateretajs
saskaras ar So reklamu nejausi vai bez izteiktas gribas, tad€jadi, samazinot minéto reklamu
auditoriju un lidz ar to bezatbildigas aiznemSanas iesp€jas (mazaka reklamu auditorija ir
mazika bezatbildigas aiznemsanas iesp&amiba), tomér PTAL 8.2 panta noteikto patérétaju
krediteéSanas reklamas izplatiSanas ierobeZzojumu parkapumam piemit formals raksturs —
patérétaju kreditésanas reklama vértéjama ka neatbilstosa PTAL 8.3 pantam ar bridi, kad ta tiek
izplatita, iznemot gadijumus, kad tas saskana ar konkréto tiesibu normu ir atlauts. Lidz ar to,
lai konstatétu PTAL 8.2 panta pirmaja dala noteikto kreditésanas reklamas aizliegumu, pietiek
tikai konstatet kreditéSanas reklamas izplatiSanas faktu.

Savukart, Sabiedribas komercprakse, izplatot patérétaju kreditéSanas reklamas, kuras,
vertgjot reklamas saturu, nav ievérotas Ministru kabineta noteikumu Nr. 691 13.punkta
prasibas, veért€§jama ka profesionalajai ripibai neatbilstoSa komercprakse, Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) konteksta, ko PTAC Sabiedribas
izplatitajas reklamas nav konstat&jis un vertgjis, ka ar1 pieprasijis Sabiedribai paskaidrojumus.

[10.1] Atbildot uz Sabiedribas papildu paskaidrojumu par Reklamu3, noradam uz jau
Pieprasijuma pausto, ka, izveértgjot Reklamas3 saturu, PTAC secina, ka no atainotas ainas,
vizualas un tekstualas informacijas skaidri uztverams paterétajiem adres€tais vestijums —
Sabiedriba, par ko liecina Sabiedribas zZimolvards — nosaukums un logo, piedava paterétajiem
palidzibu ( “Istais paligs, istaja bridi”"), pieméram, majokla remonta gadijuma (atainota aina),
kas, nemot veéra Sabiedribas vienigo saimnieciskas darbibas veidu — licencéts paterétaju
kreditéSanas pakalpojumu sniedzgjs (Datubazeé “Lursoft” ka Sabiedribas darbibas veids ir
noradits: “Citi kreditésanas pakalpojumi.” Savukart, Sabiedribas Majaslapa sniegta precizéta
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informacija, noradot, ka: “Ondo.lv piedava atrus, ertus un izdevigus istermina aizdevumus. (..)”
un, ka: “Ondo.lv ir ipasi draudzigs nebanku kreditdevéjs, kas Tev palidzés ar aizdevumu tad,
kad tas biis nepieciesams steidzamu un negaiditu térinu segsanai.” 2016.gada 12.augusta
Sabiedribai izsniegta speciala atlauja (licence) paterétaju kredit€Sanas pakalpojumu
sniegSanai), ir iesp&jama tikai un vienigi aizdevuma veida. Nemot véra Reklamas3 atsevisko
sastavdalu un kopgjo saturu, noform&umu, pasniegSanas veidu un sniegto informaciju, Reklama3
Ir vértéjama ka paterétaju krediteéSanas reklama, kas papildus satur arT Sabiedribas zimolvarda
reklamu.

[10.2] Ari par Reklamu4 noradam uz jau Pieprasijuma pausto, ka, izvertgjot Reklamas4
saturu, PTAC secina, ka no atainotas ainas, vizualas un tekstualas informacijas skaidri
uztverams paterétajiem adresé€tais vestijums — Sabiedriba, par ko liecina Sabiedribas zimolvards
— nosaukums un logo, piedava paterétajiem palidzibu ( “Nem talka Ondo.lv ™), kas, nemot vera
Sabiedribas vienigo saimnieciskas darbibas veidu — licencéts patérétaju kreditéSanas
pakalpojumu sniedzgjs, ir iesp&jama tikai un vienigi aizdevuma veida. Nemot véra Reklamas3
atsevisko sastavdalu un kopgjo saturu, noformgjumu, pasniegSanas veidu un sniegto informaciju,
Reklama4 ir vert€jama ka paterétaju kredit€Sanas reklama, kas papildus satur art Sabiedribas
ztmolvarda reklamu.

[10.3] PTAC pateicas Sabiedribai par Reklamas5 izplatiSanas partrauk$anu, tomér, nemot
véra Reklamas5 saturu (Reklama$ ir noradits, ka Sabiedriba ir: “Draudzigs istermina aizdevéjs,
kas aizpitis Tavus neparedzetos térinus 10 minisu laika”), PTAC nepiekrit Sabiedribai, ka
vardu: “Draudzigs istermina aizdevejs, kas aizpitis Tavus neparedzétos térinus 10 minisu
laika.” mérkis nav veicinat Sabiedribas piedavato produktu pardosanu (aizdevumu
izsniegSanu), bet gan inform&t par Sabiedribas darbibas veidu.

[10.4] Ari, atbildot uz Sabiedribas papildu paskaidroju par Reklamull, noradam uz jau
Pieprasijuma pausto, ka, izvertgjot Reklamas1l saturu, PTAC secina, ka no atainotas ainas,
vizualas un tekstualas informacijas skaidri uztverams paterétajiem adres€tais vestijums —
Sabiedriba, par ko liecina Sabiedribas zimolvards — nosaukums un logo, piedava paterétajiem
palidzibu ( “Nem talka Ondo.lv”’), kas, nemot véra Sabiedribas vienigo saimnieciskas darbibas
veidu — licencéts patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniedzgjs, ir iesp&jama tikai un vienigi
aizdevuma veida. Nemot véra Reklamas11 atsevisko sastavdalu un kopgjo saturu, noformgumu,
pasniegSanas veidu un sniegto informaciju, Reklamall ir vért€§jama ka paterétaju kredit€Sanas
reklama, kas papildus satur art Sabiedribas zimolvarda reklamu.

[10.5] PTAC uzteic Sabiedribu ari par Reklamas12 izplatiSanas partrauk$anu, tomeér,
nemot veéra Reklamas12 saturu (Reklamal? ir noradits, ka Sabiedriba ir: “Draudzigs istermina
aizdevéjs, kas aizpiitis Tavus neparedzetos térinus 10 minisu laika”), tomér, ka jau ieprieks
minéts, PTAC nepiekrit Sabiedribai, ka vardu: “Draudzigs istermina aizdevéjs, kas aizpiitis
Tavus neparedzetos térinus 10 minisu laika.” mérkis nav veicinat Sabiedribas piedavato
produktu pardoSanu (aizdevumu izsniegSanu), bet gan informét par Sabiedribas darbibas veidu.

[10.6] PTAC atzinigi novérté Sabiedribas ricibu par izmainu veikSanu Reklamas13
saturd, tomér, PTAC nav pamata piekrist, ka no Reklamas13 tekstuala satura: “www.Ondo.lv |
Draudzigs Risindjums Draudzigs paligs dazadds situacijas. Tagad vél parocigaks. lendc
Ondo.lv un uzzini vairak! Ja kaut ka trikst Taviem planiem, varam palidzét més - draudzigais
Ondo.lv! Bez sléptas informdcijas. Draudzigs Uznémums.”, nemot véra ar1 Reklamas13
izplatiSanas vidi, nebiitu skaidri uztverams patérétajiem adresétais veéstijums — Sabiedriba, par
ko liecina Sabiedribas zimolvards — nosaukums un logo, piedava pateérétajiem palidzibu
(“Draudzigs Risinajums”, “Draudzigs paligs dazadas situdcijas.”, “Tagad vél parocigaks.”,
“Ja kaut ka triikst Taviem planiem, varam palidzét més - draudzigais Ondo.lv!”), kas, nemot
véra Sabiedribas vienigo saimnieciskas darbibas veidu — licencéts patérétaju kreditéSanas
pakalpojumu sniedzgjs, ir iesp&jama tikai un vienigi aizdevuma veida. Nemot véra Reklamas13
atseviSko sastavdalu un kopgjo saturu, pasniegSanas veidu un sniegto informaciju, Reklamal3 ir
vert§jama ka paterétaju kredit€Sanas reklama, kas papildus satur ari Sabiedribas zimolvarda
reklamu.
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[10.7] Atbildot uz Sabiedribas pausto viedokli par Sabiedribas izplatitajam reklamam
YouTube izveidotaja Sabiedribas profila “ONDOIv” video veida, PTAC uzsver, ka patérétaju
kreditgsanas reklamu izplatisanu regulé PTAL 8.3 pants, kura pirma dala nosaka vispar&ju
krediteéSanas pakalpojumu reklamas aizliegumu, vienlaikus paredzot izp€mumus no ta.
Patérétaju kredité$anas reklamu izplatisana YouTube veida neietilpst PTAL 8.2 panta pirmaja
dala paredzetajos iznémuma gadijumos. Turklat, atseviski noradam, ka neeksist&josu, 1idz ar to
ar1 patérétajam nepieejamu, produktu reklaméSana jeb reklamu izplatiSana, var tikt vértéta ka
maldino$a komercprakse NKAL konteksta. Vienlaikus atgadinam, ka veésturiskas patérétaju
kreditgSanas reklamas, ka ari aktualas, PTAL 8.2 panta pirma dala pielauj izplatit, pieméram,
kredita dev€ja majaslapa interneta, kas arT ir publiski pieejama.

[10.8] PTAC atkartoti norada, ka komersantu izplatitas reklamas vérté kopsakara, nemot
veéra reklamas saturu (atainotas ainas, vizualo, audialo un tekstualo informacijas), izplatiSanas
vidi un Sabiedribas darbibas veidu, ka arT nepiekrit Sabiedribas viedoklim, ka reklamas
atbilstiba PTAL 8.° pantam vértgjama, vért&jot reklamas saturu Ministru kabineta noteikumi
Nr. 691 13.punkta konteksta un uzsver, ka PTAL 8.3 panta noteikto patérétaju kreditésanas
reklamas izplatiSanas ierobezojumu parkapumam piemit formals raksturs — patérétaju
kreditgSanas reklama vértgjama ka neatbilstosa PTAL 8.2 pantam ar bridi, kad ta tiek izplatita
PTAL 8.2 iznemuma vidés neparedzétas vides un apstaklos, neatkarigi no kaitigo seku uz
paterétaju iestasanas.

[11] Nemot véra min&to un to, ka Sabiedribas izplatito reklamu iesp&jamas negativas
sekas ir neatgriezeniski iestajusas un to turpmaka sniegSana nav pielaujama, ka Sabiedriba
saskana ar PTAL 8.2 pantu, ir parkapusi Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala noteikto, PTAC,
izvert€jot administrativas lietas apstaklus, ir konstatgjis, ka ir lietderigi pienemt Reklamas
likuma 15.panta ceturtas dalas 3.punkta (konteksta ar astoto dalu) un 5.punkta minétos
lémumus, piem&rojot ietekmésanas lidzekli par izdarito parkapumu, uzliekot soda naudu, ka art
aizliedzot turpmak patérétaju kreditesanas reklamu izplatisanu PTAL 8.2 panta iznémuma vides
neparedzetas vides un apstak]os.

Izvértgjot administrativas lietas materialus, PTAC néma véra arf to, ka PTAL 8.3 pants
stajas speka jau 2019.gada 1.julija, PTAC sava majaslapa ir publicgjis un nodrosinajis ikvienam
pieejamu Skaidrojumu, ka arT vadijis vairakus informativus seminarus, kurus apmekl&ja ar
Sabiedribas parstavji un, kuros, tai skaitd, pieméru veida atspoguloja atbilstoSas un
neatbilstoSas zimolvarda reklamas, Sabiedribai ka profesionalei ir jabiit zinoSai par patérétaju
kreditéSanas reklamu reguléjumu un Sabiedribai minétais regul&jums ir zinams un izprotams,
ka ar1 to, ka PTAC Sabiedribu Pieprasijuma aicinaja iesniegt rakstveida apnemsSanos, ko
Sabiedriba nav izdarijusi, turklat, Sabiedriba parkapumus neatzist, noradot, ka aicina PTAC
izbeigt administrativo lietvedibu, pamatojoties uz to, ka nav noticis PTAC 8.2 pantd noteikta
aizlieguma parkapums.

Tadgjadi PTAC ir pamatoti uzsacis lietvedibu administrativaja lieta par PTAL 8.2 panta
noteikto patérétaju kredit€Sanas reklamu ierobeZojumu parkapsanu.

Atbilstosi Reklamas likuma 2.panta otrajai dalai viens no Reklamas likuma mérkiem ir
aizsargat personu, ka ari visas sabiedribas intereses reklamas joma. Tadgjadi, izplatot
Reklamasl, Reklamas2, Reklamas3, Reklamas4, Reklamas5, Reklamas6, Reklamas7,
Reklamas8, Reklamas9, Reklamas10, Reklamas11, Reklamas12, Reklamas13 un Sabiedribas
izplatito reklamu YouTube izveidotaja Sabiedribas profila “ONDOIv” video veida, Sabiedribai
bija janodroSina, ka nevienas sabiedribas dalas intereses nav aizskartas.

PTAC ieskata ar soda naudas palidzibu Sabiedriba tiks motivéta sava turpmakaja
komercdarbiba nepielaut atkartotu iepriek§ minéta parkapuma izdariSanu. Ar1 Reklamas likuma
2.panta 2. un 3.punkts nosaka, ka RL mérkis ir aizsargat personu, ka ari kopuma visas
sabiedribas intereses reklamas joma un veicinat godigu konkurenci.

Reklamas likuma 20.panta pirma dala nosaka, ka uzraudzibas iestade par normativo aktu
prasibam neatbilstoSas reklamas sniegSanu vai izplatiSanu ir tiesiga uzlikt soda naudu lidz 14
000 euro.
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Saskana ar Reklamas likuma 20.panta treso dalu, uzraudzibas iestade, pienemot lémumu
par soda naudas uzlikSanu un ta apmeéru, izverte, vai pastav attiecigi nosacijumi, ka ar1 nem
vera $adus apstaklus:

1) pielauta parkapuma raksturs un ilgums, parkapuma radita ietekme, apstakli, kados
izdarits parkapums, parkapé&ja loma parkapuma un parkapuma apjoms;

2) lemuma adresats 1idz Iémuma pienemsanas dienai ir atlidzinajis vai uzsacis atlidzinat
nodaritos zaud&jumus;

3) parkapums partraukts pec reklamas devéja vai reklamas izplatitaja iniciativas;

4) lémuma adresats parkapumu reklamas joma izdarijis atkartoti divu gadu laika (tas
konstatéts ar Uzraudzibas iestades lémumu vai rakstveida apnemsanos);

5) Iémuma adresats nav izpildijis darbibas, ko nosaka rakstveida apnemsanas;

6) lemuma adresats ir kavgjis lietas izskatiSanu vai slépj izdarito parkapumu.

Izvertgjot administrativas lietas apstaklus, izdarita parkapuma raksturu un ilgumu, proti,
izplatitas normativajiem aktiem neatbilstoSas reklamas ilga laika posma — PTAC konstatgjis
Sabiedribas normativajiem aktiem neatbilstosSu reklamu izplatiSanu no 2019.gada 19.decembra
lidz 2020.gada 20.martam, bet YouTube izveidota Sabiedribas profila video veida arl uz
Lémuma par Reklamas likuma 3.panta pirmas dalas parkapumu un soda naudas un tiesiska
pienakuma uzlikSanu sastadiSanas bridi, savukart, Sabiedriba informgjusi PTAC, ka:

1) Reklamal izplatita 2019.gada 16.decembra lidz 2019.gada 31.decembrim,

2) Reklama?2 izplatita no 2020.gada 9.marta Iidz 2020.gada 20.aprilim,

3) Reklama3 izplatita 2019.gada 31.decembri,

4) Reklama6 izplatita no 2020.gada 20.janvara lidz 2020.gada 20.aprilim,

5) Reklama7 izplatita no 2020.gada 18.februara lidz 2020.gada 20.aprilim,

6) Reklama8 izplatita no 2019.gada 18.decembra lidz 2020.gada 20.aprilim,

7) Reklama9 un Reklamal( izplatita no 2019.gada l.novembra lidz 2020.gada
23.martam,

8) Reklamal3 izplatita no 2019.gada 1.jilija lidz 2020.gada 17.aprilim,
apstaklus, kados izdarits parkapums — parkapumu izdarTjusi Sabiedriba, kurai ka profesionalei
ir jabiit zinoSai par paterétaju kredit€Sanas reklamu reguléjumu un mingtais reguléjums ir
zinams un izprotams), parkapuma apjomu — Sabiedribas normativo aktu prasibam neatbilstoSu
reklamu izplatiSanai izmantoti vairaki izplatiSanas kanali, tostarp, televizija, Sabiedriba
informéjusi PTAC, ka:

1) Reklamal izplatita 2999 vienibu skaits pa 15 sekundém,

2) Reklama?2 izplatita 12 vienibu skaits pa 15 sekundém,

3) Reklama3 izplatita visai Inbox.lv datubazei, kura nav abongjusi pakalpojumu
“Pastkastite bez reklamas”,

4) Reklama9 skatita 998 183 reizu,

5) ReklamalO skatita 530 772 reizu,

6) Reklamal3 skatita 8624 reizu,

Ievérojot parkapuma reklamas izplatiSanas apjomu un izplatiSanas vides, reklamas
iesp€jamo negativo ietekmi uz sabiedribu, godigu konkurenci, ka ar1, lai motivétu Sabiedribu
turpmak Sadu parkapumu nepielaut, PTAC secina, ka Sabiedribas pielautais parkapums ir
vert§jams ka smags parkapums. Tad€jadi kop€jais soda naudas apmers Sabiedribai nosakams
5 000 EUR apmera, kas ir uzskatama par samerigu soda naudu, nemot véra izdarito parkapumu.

Nemot véra minéto, PTAC nolemj:
pamatojoties uz Reklamas likuma 13.panta pirmo dalu, 15.panta treso dalu:

SIA ,,ONDO”
registracijas numurs: 40103780706
juridiska adrese: Riga, Lielirbes iela 17A — 10, LV-1046
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1) uzlikt soda naudu 5 000 (pieci tukstosi euro, 00 centi) EUR apméra,
2) aizliegt Reklamas likumam neatbilstoSu patérétaju kreditéSanas reklamu izplatiSanu.

Pienemto l€mumu dala par tiesiska pienakuma uzlikSanu Sabiedriba saskana ar
Reklamas likuma 17.pantu var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa normativajos aktos
noteiktaja kartiba viena méneSa laika no ta spéka staSanas dienas. Lémuma parsiidzé€sana
neaptur ta darbibu.

Pienemto [émumu dala par naudas soda uzlikSanu saskana ar Reklamas likuma 17.pantu
Sabiedriba var parsudzét Administrativaja rajona tiesa normativajos aktos noteiktaja kartiba
viena ménesa laika no ta speka stasanas dienas.

Saskana ar Pazinosanas likuma 6.panta pirmo dalu, sanemot dokumentu vai informaciju
uz vietas iestade, adresats par to parakstas, iznemot gadijumu, kad saskana ar normativajiem
aktiem parakstiSanas par sanemsSanu nav nepiecieSama. lestades izsniegto dokumentu vai
sniegto informaciju uzskata par pazinotu ar bridi, kad adresats ir parakstijies par sanemsanu.
PazinoSanas likuma 8.panta tresaja dala ir paredzets, ka dokuments, kas pazinots ka ierakstits
pasta stitijums, uzskatams par pazinotu septitaja diena pec ta nodoSanas pasta.

Tiesiska pienakuma neizpildes gadijuma PTAC, pamatojoties uz 2011.gada 29.marta
Ministru kabineta noteikumu Nr.245 “Noteikumi par specialo atlauju (licenci) patérétaju
kredit€Sanas pakalpojumu sniegSanai” 37.punktu un 38.3.apakSpunktu, ir tiesigs lemt par
Sabiedribai izsniegtas specialas atlaujas (licences) Nr. NK-2016-011 darbibas apturéSanu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanémé;js: Valsts kase, Registracijas numurs 90000050138
Sanémgéja iestade: Valsts kase, BIC kods TRELLV22

Konts (IBAN): LV12TREL1060121019400

Maksajuma merkis: Lémums Nr. 10-pk

Pienemsanas datums:  31.07.2020.
Soda nauda jasamaksa ne vélak ka 30 dienu laika péc dienas, kad sanemts [émums.

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Direktore Baiba Vitolina
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