IZRAKSTS

NS
PNANINN

Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs

Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, talr. 67388624, fakss 67388634, e-pasts pasts@ptac.gov.lv, www.ptac.gov.lv

SIA ,, Tet”
Reg. Nr. 40003052786
tet@tet.lv

LEMUMS
par Reklamas likuma 3.panta pirmas dalas parkapumu un soda naudas un tiesiska
pienakuma uzlikSanu
Riga

11.08.2020. Nr. 12-pk

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Reklamas likuma
14.panta pirmas dala 1.punktu, kas nosaka, ka “uzraudzibas iestade veic reklamas uzraudzibu
atbilstosi iestades noteiktajam uzraudzibas prioritatem, ka ari izvértéjot iespéjama parkapuma
ietekmi péc savas iniciativas, tai skaita pamatojoties uz personas iesniegumu”’, ir izvertgjis SIA
“Tet” (turpmak — Sabiedriba) izplatitas Reklamas1, Reklamas2 un Reklamas3 (visas kopa turpmak
— Reklamas) atbilstibu normativo aktu prasibam.

[1] 2019.gada 12.novembri PTAC konstat&ja, ka uz dzivojamas majas fasades Miera
iela 41, Riga, tika izvietota vides reklama (fikséta lieta F-288 ar aktu Nr.288/3 (lietas 7.-9.lapa))
(turpmak — Reklamal), kura sniegta §ada informacija:

- “Vai Sis bus tavs 1stais televizors?”’;

- “Samsung 4K Smart TV 55 396 EUR”;

- “0 € parmaksa”;

- “Ka vienmér pie mums izdevigi ménesa maksajumi”.

Tadgjadi, vert€jot Reklamasl kop&jo saturu, noform&umu, pasniegSanas veidu un
Reklamal izteikto pazinojumu — piedavajumu patérétajiem iegadaties preces atlikta maksajuma, ko
ataino tekstuala piebilde par izdevigu ménesa maksajumu, 0 € parmaksu, Reklamal veértgjama ka
patérétaju krediteéSanas reklama.

Ievérojot mingto, ka ari, nemot véra Reklamasl izvietojumu publiska vidé, PTAC ir
konstatgjis Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 8.3panta pirmas dalas
1.punkta noteikuma, kas nosaka, ka ““aizliegts reklamet kreditesanas pakalpojumus, izpemot

gadijumus, kad to isteno kredita devéjs vai kredita starpnieks telpas, kuras tas veic saimniecisko
darbibu”, parkapumu.



Vai Sis bus
tavs iIstais
televizors?

Samsung 4K Smart TV 55"

(Reklamal)

[1.1] Atbilstosi lieta konstatetajiem apstakliem Reklamal laika posma no 2019.gada
23.oktobra Iidz 2019.gada 2.decembrim izplatita ne vien vides reklamas, bet ar video un audio
formata televizija un radio. Savukart lidziga satura reklamas, kuras atspogulotas preces un
papildina tekstualas un audialas piebildes — “ka vienmér pie mums izdevigi ménesa maksajumi”
vai “tikai Tet klientiem garantéjam zemako ikménesa maksu” laika posma no 2019.gada 7 jilija
1idz 2020.gada 19.jtnijam izplatitas ne vien televizija un radio, bet ari socialos portalos, tadgjadi
Sabiedribai pielaujot arf PTAL 8.°panta pirmas dalas 2.punkta noteikuma, kas nosaka, ka
“aizliegts reklamét kreditesanas pakalpojumus, iznemot gadijumus, kad to isteno kredita devéja
vai kredita starpnieka majaslapa interneta vai tiessaistes sistéma, Kuru péc autentifikacijas
veikSanas Kredita devéjs izmanto pakalpojuma sanemsanai”, parkapumu.

[2] 2019.gada 15.novembri tirdzniecibas centra “Origo” (Riga, Stacijas laukuma 2),
2019.gada 30.novembri tirdzniecibas centra “XL Sala” (Liepaja, Klaipedas iela 62), ka ari
2020.gada 7.februari tirdzniecibas centra “Akropole” (Riga, Maskavas iela 257) PTAC konstatgja,
ka arpus telpam, kur tiek veikta Sabiedribas saimnieciska darbiba, tostarp saimnieciskas darbibas
telpas veérstu ar skatu uz publisku vidi, tika izvietoti plakati (fikséta lieta F-288 ar aktiem Nr.288/1
(lietas 1.-3.lapa); Nr.288/2 (lietas 4.-6.lapa); Nr.288/5 (17.-19.lapa)) (turpmak — Reklama?2),
kuros att€lotas preces un sniegta $ada informacija:

- “Tikai Tet klientiem garant&jam zemako ikmeneSa maksu”;
- “0 € parmaksa”;

- “Noteiktiem TV, portativajiem datoriem, sp&lu konsolém, monitoriem, sporta
kameram, giroskiiteriem, viedpulksteniem garant€ts mazakais méneSa maksajums
ar 36 ménesu ligumu. Visi nosactjumi Tet veikalos vai tet.Iv”.

Tadgjadi, vert€§jot Reklamas2 kop€jo saturu, noform&umu, pasniegSanas veidu un
Reklama? izteikto pazinojumu — piedavajumu paterétajiem iegadaties preces atlikta maksajuma, ko
ataino tekstuala piebilde par zemako ikméneSa maksu, 0 € parmaksu un ipaSiem noteikumiem
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noteiktas kategorijas prec€m ar mazako méneSa maksajumu, slédzot ligumu uz 36 meénesiem,
Reklama? vértéjama ka paterétaju kredit€sanas reklama.

Ievérojot minéto, ka ari, nemot véra Reklamas2 izvietojumu vide, PTAC ir konstatgjis
PTAL 8.3panta pirmas dalas 1.punkta noteikuma parkapumu.

Paldies, Lattel eq

(Reklama2)

[3] Savukart 2020.gada 2.februari PTAC konstat€ja, ka sociala portala Instagram
publicéta Sabiedribas apmaksata reklama (fikséta lieta F-288 ar aktu Nr.288/4 (lietas 14.-
16.1apa)) (turpmak — Reklama3), kura sniegta $ada informacija:

- “Tehno izpardoSana 500+ preces par sapnu cenam’;
- “Bezprocentu nomaksa”;

- u u vai cita z1 Z pirmas i u
“Nem Samsung, Asus, Acer vai cita zZimola preces bez pirmas iemaksas un
procentiem”.

Tadgjadi, vertgjot Reklamas3 kop€jo saturu, noforme&umu, pasniegSanas veidu un
Reklama3 izteikto pazinojumu — piedavajumu patérétajiem iegadaties preces atlikta maksajuma
veida bez pirmas iemaksas, ko ataino precu reklama ar tekstualam piebildéem par bezprocentu
nomaksu, Reklama3 veértg§jama ka patérétaju kredit€Sanas reklama. Vienlaikus, nemot véra
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Reklamas3 izvietojumu publiska vide, PTAC ir konstatgjis PTAL 8.%panta pirmas dalas 2.punkta
noteikuma parkapumu.

[3.1] Lietas izskatiSanas gaita PTAC konstatgja, ka lidziga satura reklamas video un
audio formata, kuras sniegta informacija par precu izpardosanu un papildina audiala piebilde —
“pie Tet ka vienmer izdevigi ménesa maksajumi” laika posma no 2020.gada 7.janvara lidz
2020.gada 17.februarim, Sabiedriba izplatijusi televizija un radio, tad€jadi Sabiedribai
pielaujot PTAL 8.3panta pirmas dalas 1.punkta noteikuma parkapumu.

@) Instagram YV

tetlv
Speasored

Tehno izpardosana
{1 ————

Qv A

29 likes

tet v Vairdk neka 500 procém s2pnu cenas. Nem
Samsung, Asus, Acer val cita Zimola preces bez
pirmis lemaksas un orocantiam

A Q @ © A

(Reklama3)

[4] Lietas virzibas gaita PTAC vairakkart vérsas pie Sabiedribas (PTAC 2020.gada
13 janvara véstule Nr.3.3.-7/479 /F-288, PTAC 2020.gada 10.februara véstulé Nr.3.3.-7/1389 /F-
288, PTAC 2020.gada 29.maija véstule Nr. 3.3.-7/5153 /F-288), noradot Sabiedribai uz
konstatétajiem apstakliem lieta un normativo aktu prasibam. Lidztekus PTAC aicinaja
Sabiedribu sniegt viedokli par publiska vidé izplatitas paterétaju kredit€Sanas reklamas
atbilstibu normativo aktu prasibam, informaciju par lidziga satura reklamas materialiem un
veidiem, un labpratigi veiktajam darbibam PTAC konstatéto un citu publiska vidé izplatito
patérétaju kreditésanas reklamas materialu, kuri neatbilst PTAL 8.%panta prasibam novérsana,
aicinot Sabiedribu noradit publiska vidg izplatitas reklamas veidu, vidi, apjomu un parkapuma
novérsanas datumu. Tapat PTAC inform&ja Sabiedribu par tas tiesibam izteikt viedokli un
iesniegt argumentus administrativaja lieta Iidz 2020.gada 12.jinijam.

[4.1] No Sabiedribas sniegtajiem paskaidrojumiem izriet, ka Sabiedriba parkapumu
neatzist. Sabiedribas ieskata ta neveic nomaksas pakalpojuma reklamu, kas vérsta uz publisko
vidi, tadel iebilst pret PTAC parmérigi plasu patérétaju kreditéSanas reklamas ierobezojumu
interpretaciju par patérétaju kredit€Sanas reklamu uzskatot ari tadas frazes un izteiksmes
lidzeklus, kas nav céloniska sakariba ar kreditéSanas darijuma biitibu. Sabiedribas ieskata tada
izriet interpret&jot piebildes ka: “ka vienmér pie mums izdevigi menesa maksajumi” vai “tikai
Tet klientiem garantéjam zemako ikmenesa maksu ”, kuras neesot neviena varda par nomaksas
pakalpojumu. Sabiedriba paskaidroja, ka, izstradajot reklamas materialus, tajos tiek reklam&ti
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gan Sabiedribas piedavatie elektronisko sakaru pakalpojumi, par kuriem klients veic ikménesa
maksajumus, gan clektroniskas ickartas, kuras pie Sabiedribas iesp&jams iegadaties par
izdevigam cenam. Tadgjadi Sabiedribas ieskata ta nevis piedavajusi kreditét patérétajus, bet
gan reklaméjusi pilnas cenas preces iegadi, shiedzot informaciju, ka icgadajoties preces pie
Sabiedribas, klients par to neparmaksas, jo Sabiedriba konkrétajam prec€m sp&j nodrosinat
izdevigas cenas.

Vienlaikus Sabiedriba noradija, ka neatkarigi no ta, ka Sabiedriba neveic nomaksas
pakalpojuma reklamésanu, kas versta uz publisko vidi, Sabiedriba aicina PTAC nemt véra tas
piedavata nomaksas pakalpojuma juridisko novértéjumu PTAL 8.panta pirmas dalas izpratng,
kas nosaka, ka “[..] par patérétaja kreditésanas ligumu sa likuma izpratné nav uzskatams ligums
par ilglaicigu pakalpojumu sniegsanu vai precu iegadi, ja patérétajs par pakalpojumiem vai
precém maksa liguma darbibas laika, norékinoties pa dalam.” Nemot véra, ka nomaksas
pakalpojums ir pieejams Sabiedribas klientiem, kuriem ilgak par tris méneSiem ir speka esosas
ilgtermina ligumattiecibas par pamatpakalpojumu izmantosanu, Sabiedribas ieskata tas
piedavatais nomaksas pakalpojums atbilst §is normas pazimém. Minétais ir par pamatu
Sabiedribas secinajumam, ka Specialas normas patérétaju kredit€Sanas joma, tai skaita
patérétaju kreditésanas reklamas ierobezojumi, uz Sabiedribas nomaksas pakalpojuma reklamu
nav attiecinamas, jo, lai piemérotu PTAL 8.°panta noteiktos ierobezojumus, nepieciesams
konstatét, ka reklamas ietvaros reklamétais pakalpojums vai produkts ir patérétaju kreditéSanas
pakalpojums PTAL izpratng.

Savukart papildinot iepriek§ min&tos argumentus, Sabiedriba noradija, ka klientam,
iegadajoties preci nomaksa, netiek aprékinati procenti vai citi papildus maksajumi. Tadgjadi
Sabiedriba, nemot véra Ministru kabineta 2016.gada 25.oktobra noteikumu Nr.691 “Noteikumi
par patérétaja kreditéSanu” (turpmak — Noteikumi Nr.691) 3.4.punkta minéto, kas nosaka, ka
“Sos noteikumus nepieméro kreditesanas ligumiem, Kuri attiecas uz parada segsanu atliktu
maksajumu veida, nemaksajot procentu likmi vai citus papildu maksajumus, iznemot
kreditesanas ligumu, Kura atmaksa nodrosinata ar nekustamo pasumu vai kredita mérkis ir
iegiit vai saglabat tiestbas uz nekustamo ipasumu”, ka ari, tulkojot Kreditiestazu likuma ietverto
termina “kredits” definiciju, secinajusi, ka, nesanemot atlidzibu par preces iegadi atlikta
maksajuma veida, Sabiedriba ne vien nav uzskatama par kreditéSanas pakalpojumu sniedzgju,
bet arT likumdevgja noteiktas prasibas attieciba uz patérétaju kreditéSanu un kredit€sanas
reklamu nav piemérojamas. Lidz ar to arT PTAL 8.%panta noteiktie ierobezojumi uz Sabiedribas
nomaksas pakalpojumu nav attiecinami.

[5] Izveértgjot Sabiedribas sniegtos paskaidrojumus, PTAC konstate, ka lieta pastav
strids par paterétaju kredit€Sanas reklamas ierobeZojumu attiecinamibu Uz Sabiedribas
Reklamam. Tadgjadi, nemot véra Sabiedribas iebildumus par tas piedavata nomaksas pakalpojuma
pielidzinasanu patérétaju kredit€Sanas pakalpojumam, PTAC norada turpmako.

[5.1] Saskana ar PTAL 8.panta pirmo dalu par kreditéSanas ligumu buitu uzskatams tads
ligums, saskana ar kuru kredita devejs pieSkir vai apsola pieskirt patérétajam kreditu atlikta
maksajuma, aizdevuma vai citas tamlidzigas finansialas vienoSanas veida.

Savukart par patérétaja krediteSanas ligumu PTAL 8.panta pirmas dalas izpratn€ nav
uzskatams ligums par ilglaicigu pakalpojumu sniegSanu (pieméram, atkritumu izveSanas
pakalpojumu ligums, elektroenergijas piegades pakalpojuma ligums) vai preu piegadi, ja
patérétajs par pakalpojumiem vai precém maksa liguma darbibas laika, norékinoties pa dalam
(pieméram, preces pirkuma ligums, iemaksajot avansu par preci pirms nosiitiSanas un pargjo
samaksajot, kad prece ir piegadata adresatam).

[5.2] Patérétaja kredit€Sanas ligums sevi ietver pirkuma liguma, aizdevuma liguma un
nomas liguma pazimes:



1) atlikts maksajums. Patérétajam tiek piedavata iesp&ja iegadaties preci, par kuru
janorékinas kada noteikta perioda, veicot regularas iemaksas (pieméram, telefona
nomaksas pirkums);

2) aizdevums. Gadijuma, ja patérétajs sanem aizdevumu, piemé&ram, lai iegadatos
datoru (aizdevuma Iigums);

3) citas finansialas vieno8anas (Iizings, faktorings, overdrafts, kreditkartes).

[5.3.] Pirkuma ligums Civillikuma (turpmak — CL) 2002.panta izpratng ir ligums, ar ko
viena puse apsola otrai par norundtas naudas summas samaksu atdot zinamu lietu vai tiesibu.
Ar aizdevuma ligumu CL [934.panta izpratné jasaprot zinama daudzuma atvietojamu lietu
nodosana ipasuma, ar piendkumu atdot sanemto tada pasa daudzuma un tadas pasas skiras un
labuma lietas. Savukart nomaksas pirkums® (pirkums uz kredita) var biit gan tads, kura
pirkuma cenu maksa pa dalam periodisku maksajumu veida, gan tads, kura nav dalijuma pa
periodiem, bet uz noteiktu laiku ir atlikta (kreditéta) visa samaksajama summa. [..] Nomaksas
pirkuma noteikumi neveido blakus ligumu, bet gan tikai nosaka ipasuma tiesibu pareju, ka art
maksasanas kartibu.

[5.4.] Veicot Sabiedribas piedavata nomaksas pakalpojuma satura un nosacijumu
iztulkosanu?, PTAC konstatg, ka Sabiedribas piedavatais nomaksas pakalpojums precizi atbilst
PTAL noteiktajai patérétaja kredit€Sanas Iiguma definicijai, proti, nomaksas ietvaros
Sabiedriba piedava paterétajam iegadaties preces atlikta maksajuma veida, kura ietvaros
pateérétajs par preci maksa dalitos maksajumos, veicot regularas iemaksas maksajuma grafika
noteiktos terminos un apmeéra. Mingtais liecina ne vien par to, ka Sabiedriba nodarbojas ar
patérétaju kredit€Sanu un, attiecigi, ir uzskatama par kredita devéju PTAL 8.panta pirmas dalas
izpratné, bet ari to, ka uz $ada pakalpojuma reklamu ir attiecinami PTAL 8.%panta noteiktie
patérétaju kreditéSanas ierobezojumi. So apstaklu kopums lidztekus mingtajiem izsledz
Sabiedribas piedavata nomaksas pakalpojuma pielidzinaSanu ligumam par ilgstoSu precu
iegadi, jo nomaksa iegadata prece netiek piegadata ilgstosa laika vai periodiski par cenu. PTAC
konstaté, ka nomaksa iegadata prece tiek piegadata/nodota vienu reizi, bet norékini par preci
tiek veikti starp darfjuma pusém noteiktajos periodos, tadéjadi $ada darfjuma ilgstoSumu
raksturo vienigi izpildijums, kas saista patérétaju Iidz pilnigai maksajumu saistibu izpildei.
Lidztekus PTAC norada, ka blakus vai saistita liguma (ligums par pamatpakalpojumu
izmanto$anu) noslégSana nav uzskatama par apstakli, kas bttu par pamatu, lai nomaksas
pakalpojums zaud&tu savu juridisko dabu.

[5.5] Savukart, nemot véra apstaklus, ka Sabiedribas ieskata kreditésanas pakalpojumu
sniegSana ietver kreditora pelnu par kredita izmantoSanu, PTAC vérs Sabiedribas uzmanibu uz
PTAL 1.panta 2.punktu, kas definé pakalpojumu, nosakot, ka “pakalpojums ir personas
saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvaros par atlidzibu vai bez tas izpildits patérétaja
pasiitijums vai tada ar patérétdju noslégta liguma pildiSana, saskand ar kuru tiek iznomdta
kada lieta, uzlabota vai parveidota esoSa lieta vai tas ipasibas vai veikts darbs, vai giits
nematerializéts darba rezultats”. Lidz ar to PTAC norada, ka atlidziba, tai skaita procenti vai
citi papildu maksajumi, nav biitiska/obligata pakalpojuma sastavdala. Sada sastavdala nav
ietverta arT PTAL 8.panta pirmaja dala noteiktaja patérétaja kredit€Sanas liguma definicija,
savukart KreditiestaZu likuma defingétais termins “kredits ” nav attiecinams uz konkréto tiesisko
situdciju, jo Sabiedriba nav kreditiestade.

Lidztekus PTAC paskaidro, ka Noteikumu Nr.691 prasibas patérétaju kreditéSanas
pakalpojumu reklamai, nekonstat§jot kadu no 3.punkta minétajiem izp€mumiem, ir

! LR Civillikuma komentari, Saistibu tiesibas (1401-2400.p.), Sagatavojis autoru kolektivs prof. K.Torgana
visparigaja zinatniskaja redakcija, Riga, 2000, 444.1pp.

2Tet  Visparigie  noteikumi  par  preces pirkumu ar  bezprocentu  nomaksu, pieejams:
https://www.tet.lv/veikals/uploads/Visp%C4%81r%C4%ABgie%20noteikumi%20par%20preces%20pirkumu%
20ar%20bezprocentu%20nomaksu/Dal%C4%ABtais_maks%C4%81jums_visparigie_not_2019 pielikums.pdf
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attiecinamas Uz reklamas materiala saturu, savukart PTAL 8.3pantd noteiktie patérétaju
kredit€Sanas ierobezojumi attiecinami uz reklamas izplatiSanu vispar. Proti, likumdevéja
mérkis, ieklaujot PTAL patérétaju kreditéSanas reklamas ierobezojumus, bija noteikt visparéju
kredit€Sanas pakalpojumu reklamas aizliegumu, to atlaujot vienigi noteiktos kredita devéeja
kontrolétos kanalos (majaslapa, telpas, tiesa komunikacija), biitiski ierobezojot paterétaju
kreditéSanas reklamas publisku pieejamibu medijos, vides reklamas, lai noveérstu situacijas, kad
patérétajs saskaras ar So reklamu nejausi vai bez izteiktas gribas. Tadejadi, ieverojot normativo
aktu hierarhiju, izplatot patérétaju kreditéSanas reklamas, sakotnéji ir janem veéra, vai attiecigais
patérétaju kreditéSanas reklamas veids vispar ir atlauts atbilsto§i PTAL noteiktajam un tikai p&c
tam janem véra papildu prasibas kreditéSanas reklamai, kas noteiktas Noteikumos Nr.691.

Izvertejot lieta esoSos materialus, PTAC secina turpmak minéto:

[6] Reklamas likuma 1.pants nosaka, ka reklama ir ar saimniecisko vai profesionalo
darbibu saistits jebkuras formas vai jebkura veida pazinojums vai pasakums, kura noluks ir
veicinat precu vai pakalpojumu (arT nekustama ipasuma, tiesibu un saistibu) popularitati vai
pieprasijumu péc tiem. Tas nozimé, ka reklama ka materials ir versts uz patérétaja parliecinasanu
vai paterétaja rosinasanu paterét noteiktu produktu, pakalpojumu u.tml.

[6.1] Konkrétaja gadijuma Sabiedribas izplatitas/sniegtas Reklamas atbilst reklamas
jédzienam Reklamas likuma 1.panta izpratng, jo neparprotami veicina Sabiedribas piedavato
precu popularitati un pieprasijumu péc tam. Lidztekus, ievérojot Reklamas likuma 10.panta
pirmo dalu, kas nosaka, ka reklamas devgjs ir persona, kura nolika gt komercialu vai citadu
labumu pati izgatavo un izplata reklamu vai kuras uzdevuma un interes€s cita persona izgatavo vai
izplata reklamu, PTAC secina, ka Sabiedriba atbilst Reklamas devéja statusam minéta panta pirmas
dalas izpratné.

[6.2] Saskana ar Reklamas likuma 3.panta pirmo dalu reklamai jabiit likumigai, patiesai
un objektivai, ta veidojama saskana ar godpratigu reklamas praksi. Reklama nedrikst mazinat
sabiedribas uztic€Sanos reklamai, un tai jaatbilst godigas konkurences principiem.

[6.3] Atbilstosi Reklamas likuma 10.panta otraja un treSaja dala noteiktajam reklamas
devgjs ir atbildigs par reklamas saturu un reklamas devéjs ir tiesigs izgatavot, pasitit, izplatit vai
nodot izplatiSanai tikai tadu reklamu, kas nav pretruna ar So likumu un citiem normativajiem aktiem.
Tadgjadi Sabiedribas izplatitas Reklamas ir vértéjamas atbilstoSi reklamai izvirzamajam
prasibam.

[6.4] Vienlaikus Reklamas likuma 7.panta pirma dala noteikts, ka papildu prasibas
reklamas joma var noteikt citos likumos.

[7] Patéretaju kreditésanas reklamas ierobezojumi noraditi PTAL 8.3panta pirmaja dala,
nosakot vispargju patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu reklamas aizliegumu, vienlaikus
paredzot izp€mumus no ta, kad kreditéSanas pakalpojumus reklameé:

1) kredita devgjs vai kredita starpnieks telpas, kuras tas veic saimniecisko darbibu;

2) kredita dev€ja vai kredita starpnieka majaslapa interneta vai tieSsaistes sistéma,
kuru pec autentifikacijas veikSanas kredita dev€js izmanto pakalpojumu
sanemsSanai;

3) kredita dev&ja vai kredita starpnieka mobilaja lietotng, kuru péc autentifikacijas
veikSanas patérétajs izmanto kredita dev€ja pakalpojumu sanemsanai;

4) personiski uzrunajot iesp&jamo klientu klatieng vai telefoniski, ja paterétajs tam
piekrit;

5) pasta vai elektroniskos siitljumos pat€rétajam, ja patérétajs neparprotami ieprieks
piekritis tos sanemt;
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6) ar kredit€Sanu nesaistitas preces vai pakalpojuma reklama, iznpemot reklamu
televizija vai radio, persona, kas nav kredita devejs vai kredita starpnieks, sniedz
informaciju par iesp&ju apmaksu finansét ar krediteéSanas liguma starpniecibu.

Savukart PTAL 8.3panta otraja dala noradits, ka PTAL 8.%panta pirma dala neattiecas
uz kredit€Sanas pakalpojumu sniedzgja zimolvarda reklamu. Kredit€Sanas pakalpojumu
sniedz&ju zimolvarda, tai skaitd sponsoréSanas, reklama ir aizliegta sabiedriska pasttijuma
ietvaros radio vai televizija Istenotos projektos, kas finanséti no valsts vai paSvaldibas budzeta
lidzekliem.

Tadgjadi atbilstosi PTAL 8.°panta pirmaja dala noteiktajam patérétaju krediteSanas
reklama ir atlauta vienigi panta 1.-6.punkta noteiktas vides ietvaros, ja vien netiek konstatéts,
ka izplatita reklama uzskatama par kredit€Sanas pakalpojumu sniedzgja zimolvarda reklamu.

[7.1] Ieveérojot to, ka Sabiedriba arpus saimnieciskas darbibas vietas — tirdzniecibas
centru gaitenos, tostarp saimnieciskas darbibas telpas vérstu ar skatu uz publisku vidi, vides
reklama uz dzivojamas majas fasades, televizija un radio ir izplatijusi patérétaju kredit€Sanas
reklamas (skatit Reklamul, Reklamu2, lémuma [1], [2] punktu), par ko liecina reklamas
materialos ieklautas norades par izdevigu vai zemako méneSa maksu, Sabiedriba ir pielavusi
PTAL 8.3panta pirmas dalas 1.punkta parkapumu.

PTAC ieskata reklamas materialu kopgjais saturs un tajos ieklautas piebildes par
izdevigu vai zemako ikméneSa maksu, pretéji Sabiedribas apgalvojumam par to, ka “reklamas
materidlos tiek reklameéti gan Sabiedribas piedavatie elektronisko sakaru pakalpojumi, par
kuriem klients veic ikménesa maksdjumus, gan elektroniskas iekartas, kuras var iegadaties pie
Sabiedribas par izdevigam cenam”, nav attiecinamas uz Sabiedribas elektronisko sakaru
pakalpojumu reklamu, kuru apmaksa veicama meéneSa maksajumu veida. PTAC ieskata
reklamas materiala kopg@jais saturs neparprotami norada uz to, ka Sabiedribas mérkis nav bijis
veikt tas piedavato elektronisko sakaru pakalpojumu reklamu, bet veicinat Sabiedribas
piedavato precu noietu (pardosanu) ar nomaksas pakalpojuma reklamu.

Miné&to pamato apstakli, ka ne no vizuala, ne tekstuala reklamas materialu satura, kura
sniegta vienigi informacija par preci, patérétdjam bitu uztverams Sabiedribas nodoms
tekstualas norades par izdevigu vai zemako ikméneSa maksu attiecinat uz Sabiedribas piedavato
elektronisko sakaru pakalpojumiem. PTAC ieskata patérétajs sanem pret€ju veéstijumu, proti,
ka prece var tikt iegadata divos veidos — par pilnu cenu, veicot reklamas materiala noraditas
cenas par preci samaksu uzreiz vai atlikta maksajuma veida, kura ietvaros patérétajs samaksu
par preci var veikt dalitos maksajumos, veicot norékinus par preci ik ménesi. Turklat, izveloties
preci iegadaties atlikta maksajuma veida, Sabiedriba adres€ pat€rétdjam vestijumu, ka
patérétajs par to neparmaksas, jo par preces iegadi atlikta maksajuma veida netiks aprékinati
procenti, ko atspogulo sauklis — “0 euro parmaksa”, kas ne vien veicina patérétaja izveli
iegadaties preci tieSi pie Sabiedribas, bet arl veicina tas iegadi, izmantojot Sabiedribas
piedavato paterétaja kredit€Sanas ligumu, izmantojot nomaksas pakalpojumu.

[7.2] Ieverojot to, ka Sabiedriba socialo tiklu profilos ir izplatijusi apmaksatu patérétaju
krediteéSanas reklamu, par ko liecina Reklama3 ieklautas vizualas norades par 0% un
bezprocentu nomaksu noteiktu zimolu precém, Sabiedriba ir pielavusi PTAL 8.3panta pirmas
dalas 2.punkta parkapumu.

Tadgjadi, ievérojot ieprieks minéto, PTAC secina, ka Sabiedriba, izplatot Reklamas, ir
parkapusi PTAL 8.3panta pirmaja dala noteikto patérétaju kreditéSanas reklamas snieg$anas
ierobezojumu, un tadgjadi nav ieveérojusi Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala noteikto
reklamas likumiguma prasibu.

[8] Reklamas likuma 15.panta ceturta dala nosaka: ,,Ja reklama neatbilst normativo aktu
prasibam, Uzraudzibas iestade ir tiesiga pienemt vienu vai vairakus léemumus, ar kuriem: 1)



uzdod reklamas devéjam sniegt reklama, precu markejumda vai citada veidd papildu
informaciju, kas ir biitiska no personu aizsardzibas vai saimnieciskas darbibas veicéju, vai
profesionalas darbibas veicéju likumigo tiesibu viedokla; 2) pieprasa izslégt no reklamas
atseviskus elementus (informdciju, vizualos attélus, skanu vai citus specialos efektus); 3)
aizliedz izplatit reklamu; 4) pieprasa atsaukt reklamu; 5) uzliek soda naudu sa likuma 20.panta
noteiktaja kartiba, 6) uzdod reklamas devejam vai reklamas izplatitajam izbeigt parkapumu un
nosaka terminu parkapuma izbeigsanai”.

Saskana ar Administrativa procesa likuma (turpmak — APL) 66.panta pirmaja dala
noteikto, apsverot administrativa akta izdoSanas vai ta satura lietderibu (65.pants), iestade lem;:
1) par administrativa akta nepiecieSamibu, lai sasniegtu tiesisku (legitimu) meérki; 2) par
administrativa akta piem@rotibu attiecigd mérka sasniegSanai; 3) par administrativa akta
vajadzibu, tas ir, par to, vai So mérki nav iesp&jams sasniegt ar lidzekliem, kuri mazak ierobezo
administrativa procesa dalibnieku tiesibas vai tiesiskas intereses; 4) par administrativa akta
atbilstibu, salidzinot privatpersonas tiesibu aizskarumu un sabiedribas interesu ieguvumu un
nemot vera, ka privatpersonas tiesibu biitisku ierobezoSanu var attaisnot tikai ievérojams
sabiedribas ieguvums.

[8.1] Izvertgjot lietderibas apsverumus, proti, to, ar kada veida 1émumu konkrétaja
situacija tiktu panakta visas sabiedribas intereSu aizsardziba reklamas joma, tai skaita, tiesibas
sanemt Reklamas likuma noteikumiem atbilstosu reklamu, nemot véra to, ka konkrétaja
gadijuma Sabiedriba ir parkapusi PTAL 8.3panta pirmaja dala noteikto patérétaju kreditésanas
reklamas sniegSanas ierobezojumu un tadejadi nav ieverojusi Reklamas likuma 3.panta pirmaja
dala noteikto reklamas likumiguma prasibu, ka ar1 apstaklus, ka Reklamu iesp&jamas negativas
sekas ir neatgriezeniski iestajusas un Reklamu turpmaka izplatiSana nav pielaujama, PTAC
secina, ka ir lietderigi saskana ar Reklamas likuma 15.panta ceturtas dalas 3.punktu aizliegt
Sabiedribai izplatit paterétajiem adresétas paterétaju krediteéSanas reklamas sniegSanu un
izplatiSanu, kura parkapj normativajos aktos noteiktos patérétaju kredit€Sanas reklamas
ierobezojumus un atbilstosi Reklamas likuma 15.panta ceturtas dalas 5.punktam piemérot soda
naudu. PTAC ieskata ar soda naudas palidzibu Sabiedriba tiks motivéta izbeigt parkapumu un
sava turpmakaja darbiba nepielaut Iidziga rakstura parkapumu izdariSanu.

[9] Reklamas likuma 20.panta pirma dala nosaka, ka ,uzraudzibas iestade par
normativo aktu prasibam neatbilstosas reklamas sniegsanu vai izplatisanu ir tiesiga uzlikt soda
naudu lidz 14 000 euro”. AtbilstoSi Reklamas likuma 20.panta treSajai dalai, PTAC, pienemot
lémumu par soda naudas uzlikSanu un ta apmeéru, izverte, vai pastav attiecigi nosacijumi, ka ar1
nem véra Sadus apstaklus: 1) pielauta parkapuma raksturs un ilgums, parkapuma radita ietekme,
apstakli, kados izdarits parkapums, parkap&a loma parkapuma un parkapuma apjoms; 2)
lémuma adresats l1dz lémuma pienemsSanas dienai ir atlidzinajis vai uzsacis atlidzinat nodaritos
zaud€jumus; 3) parkapums partraukts péc reklamas devé&ja vai reklamas izplatitaja iniciativas;
4) [emuma adresats parkapumu reklamas joma izdarfjis atkartoti divu gadu laika (tas konstatets
ar Uzraudzibas iestades Iémumu vai rakstveida apnemsanos); 5) Iémuma adresats nav izpildijis
darbibas, ko nosaka rakstveida apnemsanas; 6) lémuma adresats ir kavejis lietas izskatiSanu vai
slépj izdarito parkapumu.

No lieta esoSajiem materialiem PTAC konstate, ka Sabiedribas parkapums ir veért§jams
ka butisks, jo lieta konstatétie apstakli norada uz to, ka, Sabiedriba, izmantojot dazadus
Reklamu izplatiSanas veidus (plakati, televizija, radio, internets, vides reklama), Reklamu
adres€ja/adresé plasam sabiedribas lokam, skarot plasu sabiedribas loku, tadgjadi Reklamas
bija/ir vérstas uz plasu patérétaju kolektivo ekonomisko interesu ietekmé$anu. Sabiedribas
izdaritais parkapums, neievérojot PTAL 8.%prasibas, tad&jadi neievérojot Reklamas likuma
3.panta pirmaja dala noteikto reklamas likumiguma prasibu, radija/rada apdraud&umu ar
likumu aizsargatajam personas un visas sabiedribas tiesiskajam interesém reklamas joma.
Turklat no lietas materialiem izriet, ka Sabiedriba parkapuma izdariSanu neatzist un nav veikusi
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visus nepiecieSamos pasakumus, lai nodroSinatu Reklamu atbilstibu normativo aktu prasibam.
Parkapumi netika noveérsti ari péc PTAC ilgstosi Sabiedribai sniegtam noradém par
konstatétajam neatbilstibam. Lidz ar to minétie apstakli norada uz to, ka administrativas lietas
virzibas gaita nav konstat€jama Sabiedribas v€lme sadarboties ar iestadi, kas PTAC ieskata ir
vertejams ka Sabiedribas atbildibu pastiprinoss apstaklis.

Ievérojot Sabiedribas izdarita parkapuma apjomu publiska vidé (Reklamu izplatiSana
notikusi kampanveidigi, izmantoti vairaki izplatiSanas kanali — tirdzniecibas centri, vides
reklama, televizija, radio un socialie portali, skatit Iémuma [1], [2] un [3] punktu)) raksturu, tai
skaita apjomu un ilgumu (PTAC konstatgjis Sabiedribas normativajiem aktiem neatbilstosu
reklamu izplatiSanu no 2019.gada 9.jiilija, tostarp uz lémuma sastadiSanas bridi, skatit IEmuma
[1], [2] un [3] punktu, iegiistot informaciju par 27 reklamas materialiem), ietekmi uz personas
un visas sabiedribas tiesiskajam intereseém, Sabiedribas lomu parkapuma ka lielakajam
telekomunikaciju uznémumam, $aja 1émuma analiz€tos parkapuma izdariSanas apstaklus,
PTAC secina, ka Sabiedribas nodaritais parkapums ir veértejams ka smags. Tadgjadi, nemot véra
soda naudas pieméroSanas mérki un pamatojumu, Reklamas likuma 20.panta pirmaja dala
noteikto ierobezojumu, soda nauda par lieta konstatéto Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala
noteikto reklamas likumiguma prasibu parkapumu, nosakama 3500 EUR apméra, kas
uzskatams par samérigu soda naudas apméru, nemot veéra Sabiedribas izdarito parkapumu, ta
raksturu un ietekmi, ka ari nepiecieSamibu Sabiedribu un citus tirgus dalibniekus atturét no
turpmakas Sadas prettiesiskas ricibas 1stenosanas.

Nemot véra minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz Reklamas likuma 1.pantu, 2.panta 2.punktu, 3.panta pirmo dalu, 7.panta pirmo
dalu, 10.panta pirmo, otro un treSo dalu, 15.panta ceturtas dalas 3. un 5.punktu, 20.panta pirmo
un tre$o dalu, PTAL 8.°panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, APL 4.pantu, 7.pantu, 51.pantu,
55.panta 2.punktu, 65.panta ceturto dalu, 66.panta pirmo dalu, 67.pantu,

SIA “Tet”
registracijas numurs: 40003052786
juridiska adrese: Dzirnavu iela 105, Riga, LV-1011

1) aizliegt patérétajiem adresétas patérétaju kreditéSanas reklamas snieg§anu un
izplatiSanu, kura parkapj normativajos aktos noteiktos pateretaju
kreditésanas reklamas ierobeZojumus;

2) uzlikt soda naudu 3500 EUR (tris tukstosi pieci simti eiro, 00 centi) apmeéra.

Saskana ar APL 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu, Reklamas likuma 17.panta
pirmo dalu $is Iémums ir spéka ar dienu, kad tas kl@ist zinams Sabiedribai, un Sabiedriba to var
parstidzeét Administrativaja rajona tiesa viena meénesa laika no dienas, kad [émums stajies speka
APL noteiktaja kartiba. Lémuma parstidzeéSana dala par tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Saneémé;js: Valsts kase, Registracijas numurs 90000050138
Sanémgja iestade: Valsts kase, BIC kods TRELLV22

Konts (IBAN): LV12TREL1060121019400

Maksajuma merkis: Lémums Nr. 12-pk

PienemsSanas datums: ~ 11.08.2020.



11

Atbilstosi Reklamas likuma 20.panta ceturtajai dalai uzraudzibas iestades uzlikto soda
naudu lémuma adresats samaksa ménesa laika no dienas, kad stajas speka lémums par soda
naudas uzlikSanu. Ja 1émums par soda naudas uzlikS§anu nav izpildits labpratigi, ta piespiedu
izpildi veic tiesu izpilditajs.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Direktora p.i. Kristine Riekstina
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