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APTAUJAS TEHNISKA INFORMACIJA

PETIJUMA VEICEJS Pétijumu centrs SKDS

GENERALAIS KOPUMS Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 15 I1dz 74 gadiem
PLANOTAS IZLASES APJOMS 1036 respondenti (generalajam kopumam reprezentativa izlase)
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1042 respondenti

IZLASES METODE Stratificéta nejausa izlase

STRATIFIKACIJAS PAZIMES Administrativi teritoriala

APTAUJAS VEIKSANAS METODE TieSas intervijas respondentu dzivesvietas
GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visi Latvijas regioni (125 izlases punkti)
APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS No 04.11.2017. dz 16.11.2017.

SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR STATISTIKU PAR IEDZIVOTAJIEM

Respondentu skaits

izlasé (%) pirms ' Rezsp;ondgntu s_kgits LR IeM PMLP ledz. reg.
svaréanas izlasé (%) péc svérSanas dati uz 13.02.17.

KOPA 100.0 100.0 100.0
REGIONS
Riga 32.6 33.0 33.0
Pieriga 18.2 18.3 18.3
Vidzeme 10.0 9.8 9.8
Kurzeme 12.8 12.7 12.7
Zemgale 12.1 12.0 12.0
Latgale 14.3 14.3 14.3
DZIMUMS
Viriesi 47.9 48.1 48.1
Sievietes 52.1 51.9 51.9
TAUTIBA
LatvieSi 59.1 59.2 59.2
Citi 40.9 40.8 40.8
VECUMS
15-24 g.v. 13.3 12.7 12.7
25-34 g.v. 20.5 20.2 20.2
35-44 g.v. 18.2 18.3 18.3
45 -54 g.v. 16.6 18.4 18.4
55-63 g.v. 16.6 16.3 16.3
64 — 74 g.v. 14.7 14.0 14.0

Dati tika sverti péc pazimém: regions, tautiba, dzimums, vecums.
Saja materiala noradtti sverti procenti un nesvérts respondentu skaits.

PETIJUMA DARBA GRUPA

Projekta vaditajs Arnis Kaktin$

Latvijas iedzivotaju aptaujas vaditaja Kristine Saranina, Santa Servele
Latvijas iedzivotaju aptaujas datu masiva izveidoSana Diana GoreliSeva

Darbs pie rezultatu atskaites Svetlana AloSina, Karina Zandere
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TERMINU SKAIDROJUMS

IZLASE

Latvijas iedzivotaju kopuma mikromodelis.

REGIONS

Riga — Rigas pilséta

Vidzeme

Pilsétas — JGrmala, Valmiera.

Novadi — Alojas, Aloksnes, Amatas, Apes, AdaZu, Babites, Baldones, Beverinas, Burtnieku, Carnikavas,
Cesvaines, Césu, Erglu, Garkalnes, Gulbenes, Ikskiles, Incukalna, Jaunpiebalgas, Kocénu, Krimuldas,
Keguma, Kekavas, Lielvardes, LimbaZu, Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Malpils, Marupes,
Nauk$énu, Ogres, Olaines, Pargaujas, Priekulu, Raunas, Ropazu, Rijienas, Salacgrivas, Salaspils,
Saulkrastu, Séjas, Siguldas, Smiltenes, Stopinu, Strencu, Valkas, Varak|anu, Vecpiebalgas novads.

Kurzeme

Pilsétas — Liepaja, Ventspils.

Novadi — Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas, Mérsraga, Nicas, Pavilostas,
Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils novads.

Zemgale

Pilsétas — Jelgava, Jékabpils.

Novadi — Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, Engures, lecavas, Jaunjelgavas, Jaunpils,
Jelgavas, Jékabpils, Kandavas, Kokneses, Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru,
Térvetes, Tukuma, Vecumnieku, Viesites novads.

Latgale

Pilsétas — Daugavpils, Rézekne.

Novadi — Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, llikstes, Karsavas, Kraslavas, Livanu,
Ludzas, Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu, Zilupes novads.

APDZIVOTAS VIETAS TIPS

Riga - Rigas pilséta.

Cita pilséta - Daugavpils, Liepaja, Jelgava, Jiarmala, Ventspils, Rézekne, Valmiera, Jékabpils un citas
pilsétas.

Lauki - lauku teritorijas.

IZGLITIBA

Pamatizglitiba — respondents ar pamata vai nepabeigtu vid&jo izglitibu.
Vidéja, vidéja profesionala — respondents ar visparéjo vidéjo vai vidéjo profesionalo izglitibu.
Augstaka — respondents ar augstako izglitibu.

NODARBINATIBAS STATUSS

Strada - respondenti, kuri strada valsts vai pasvaldibas iestadés vai uznémumos ar valsts vai pasvaldibas
kapitalu un respondenti, kuri strada uznémumos ar privato kapitalu.
Nestrada - respondenti: majsaimnieces, pensionari, skoléni, studenti, bezdarbnieki.

PAMATNODARBOSANAS

Vaditajs - augstaka vai vidéja Tmena vaditajs: uznémuma, firmas, organizacijas, nodalas vaditajs, vadoSais
specialists uznémuma, iestadé.

Specialists, ierédnis - ierédnis vai darbinieks valsts, pasvaldibu iestadé vai privata uznémuma; nestrada
fizisku darbu.

Stradnieks - ierindas darbinieks rGpnieciba, celtnieciba, lauksaimniecib3, tirdznieciba, apkalpojo$aja sféra,
sabiedriskaja édinasana; strada fizisku darbu.

Individualais darbs - pats sev darba devéjs, arT profesionals specialists (advokats, arsts u.tml.), uznpémuma
Tpasnieks; persona, kas strada sev piedero$a lauku saimnieciba.

Pensionars - persona, kas ir pensija un nestrada algotu darbu, arT invaliditates pensionars.

Skolnieks, students - persona, kas macas dienas nodala kada no macibu iestadém.

Majsaimniece - persona, kas ir majsaimnieks vai méajsaimniece un pa$laik nestrada algotu darbu; art ja
atrodas bérna kopSanas atvalinajuma.

Bezdarbnieks - persona, kas ir darba spéjiga vecuma un nekur nestrada.

IENAKUMU LIMENIS
lenakumi uz vienu gimenes locekli ménesi, ieskaitot visus ienakumus (algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.) péc
nodoklu nomaksas. Respondenti péc ienakumu Iimena ir sadaltti kvintilés.

Zemi — 199 EUR un mazak

Vidéji zemi — no 200 I1dz 269 EUR
Vidéji — no 270 I1dz 349 EUR

Vidéji augsti — no 350 lidz 499 EUR
Augsti — 500 EUR un vairak
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RESPONDENTU SOCIALI DEMOGRAFIAKAIS PROFILS

48 %
52

Dzimums Virietis (n=499)
Sieviete (n=543)

Vecums 15 - 24 gadi (n=139
25 - 34 gadi (n=214

35 - 44 gadi (n=190

45 - 54 gadi (n=173

55-63 gadi (n=173

(
(
(
(
(
64 - 74 gadi (n=153

)
)
)
)
)
)

Sarunvaloda gimené
Latviesu (n=660)
Krievu (n=377)
Cita (n=5)

63
36

lzglitiba

Pamatizglitiba (n=132) 12
Vidga, vidgja profesionala (n=622) 60
Augstaka (n=288) 28
Pamatnodarbosanas
Vaditajs (n=57
Specialists, ierédnis (n=242
Stradnieks (n=296
Individualais darbs (n=40
Pensionars (n=198
Skolnieks, students (n=82
Majsaimniece (n=53
Bezdarbnieks (n=74

24
29

)
)
)
)
) 18
)
)
)

Nodarbinatibas statuss
Strada (n=635)

Nestrada (n=407)

62

I‘enékumi uz vienu Zemi (n=137
giemenes locekli VdEjI zemi (=172
déji (=177

n=160

n=185
=211

Vidgi augsti
Augsti

)
)
)
)
)
Grati pateikt )

(
(
(
(n

Regions

g =

™~

©

3

D
..-.,.-H,.:-;,.-H,.-H

3
L2 0L e

Apdzivota vieta Riga (n=340)
Cita pilséta (n=362)
Lauki (n=340)

Baze: visi respondenti, n=1042; 2017. gada novembra aptaujas dati
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PETIJUMU REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA

Péetijuma rezultatos vienmér pastav zinama statistiskas kllidas varbatiba. Analiz€jot un
interpretéjot pétijuma iegdtos rezultatus, to vajadzétu nemt véra. Tas atdkiribas, kuras ieklaujas

statistiskas k|Gdas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

Statistiska kluda tiek aprekinata pec sekojosas formulas:

SK=qgqxVrx (100-m)/n

kur:

SK - statistiska kluda
g - koeficients, kas pie 95% varbutibas ir vienads ar 1.96
7 - pétijuma iegltais respondentu atbilzu procentualais sadalijums
n - respondentu skaits

Lai ertak un atrak noteiktu statistisko mérijuma k|Gdu, ir lietderigi izmantot statistiskas k|ldas

novértéSanas tabulu.

PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KILUDAS NOVERTESANAS TABULA
(ar 95 % varbatibu )

Procentualais

Sazt;;;ﬂ:ns Respondentu skaits [n ] =
(%)

R 75 | 100 [ 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 2000 | 1100 | 1200 | 1500 | 2000
1 vai 99 28 [ 22 [ 19 [ 14112 10] o9 ] o8 |07 07 ] 06| 06 0.6 05 | 05 0.4
2 vai 98 39 [ 32 [ 27 [ 19 [ 16 [ 14121110 10] 09 ] 09 0.8 08 | 07 0.6
4 vai 96 54 | 45 [ 38 | 27 [ 22 19|17 16 [ 15 [ 14 ] 13 ] 12 1.2 1.1 1.0 0.9
6 vai 94 66 | 54 | 47 | 33 [ 27 [ 23] 2019 [ 1817 ] 16 | 15 1.4 1.3 1.2 1.0
8 vai 92 75 | 61 [ 53 [ 38 [ 31| 2724222019 ] 18] 17 1.6 15 1.4 1.2

10 vai 90 8.3 6.8 5.9 4.2 3.4 2.9 2.6 2.4 2.2 2.0 2.0 1.9 1.8 1.7 1.5 1.3
12 vai 88 9.0 7.4 6.4 4.5 3.7 3.2 2.9 2.6 2.4 2.3 2.1 2.0 1.9 1.8 1.6 1.4
15 vai 85 9.9 8.0 7.0 5.0 4.0 3.5 3.1 2.9 2.6 2.5 2.3 2.2 2.1 2.0 1.8 1.6
18 vai 82 10.7 8.7 7.5 5.3 4.4 3.8 3.4 3.0 2.9 2.7 2.5 2.4 2.3 2.2 1.9 1.7
20 vai 80 11.1 9.1 7.8 5.5 4.5 3.9 3.5 3.2 3.0 2.8 2.6 2.5 2.4 2.3 2.0 1.8
22 vai 78 11.5 9.4 8.1 5.7 4.7 4.1 3.6 3.3 3.1 2.9 2.7 2.6 2.5 2.4 2.1 1.8
25 vai 75 12.0 9.8 8.5 6.0 4.9 4.2 3.8 3.5 3.2 3.0 2.8 2.7 2.6 2.5 2.2 1.9
28 vai 72 12.5 | 10.2 8.8 6.2 5.1 4.4 3.9 3.6 3.3 3.1 2.9 2.8 2.7 2.5 2.3 2.0
30 vai 70 12.7 | 104 9.0 6.4 5.2 4.5 4.0 3.7 3.4 3.2 3.0 2.8 2.7 2.6 2.3 2.0
32 vai 68 12.9 | 10.6 9.1 6.5 5.3 4.6 4.1 3.7 3.5 3.2 3.1 2.9 2.8 2.6 2.4 2.1
35 vai 65 13.2 | 10.8 9.4 6.6 5.4 4.7 4.2 3.8 3.5 3.3 3.1 3.0 2.8 2.7 2.4 2.1
40 vai 60 136 | 111 9.6 6.8 5.5 4.8 4.3 3.9 3.6 3.4 3.2 3.0 2.9 2.8 2.5 2.2
45 vai 55 13.8 | 11.3 9.8 6.9 5.6 4.9 4.4 4.0 3.7 3.5 3.3 3.1 2.9 2.8 2.5 2.2
50 vai 50 139 | 11.3 9.8 6.9 5.7 4.9 4.4 4.0 3.7 3.5 3.3 3.1 3.0 2.8 2.5 2.2

Lai noteiktu statistisko mérjjuma klGdu, ir jazina nesvérts respondentu skaits attiecigaja
grupad un rezultats procentos. lzmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedala var atrast

statistiskas mérijuma k|Udas robezas + / - procentos ar 95% varbutibu.

Pieméram, ja pétijuma rezultati rada, ka no visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem
(respondentu skaits n=1055) tiek iegtta mérka grupa 10.0%, kas pauz apstiprinoSu attieksmi pret
spriedumu vai izteikumu “X“, tad ar 95% varbatibu var teikt, ka statistiskd mérijjuma kltGda Seit ir
+/ - 1.9% robezas. No ta izriet, ka mérka grupa, kura identificé sevi ar spriedumu vai izteikumu
“X“, irno 8.1% Iidz 11.9%.
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GALVENIE SECINAJUMI




Pétijums: Latvijas iedZivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u precu/ pakalpojumu iegadi

GALVENIE SECINAJUMI

ledzivotaju informétiba par patérétaju tiestbham

Saskana ar aptaujas rezultatiem kopuma 40% iedzivotaju uzskata, ka ir labi informéti par
savam paterétaju tiesibam (atbildi diezgan labi informéts sniedza 36%, bet oti labi informéts —
4% aptaujato). Savukart vairak ka puse jeb 57% iedzivotaju informétibu par savam patérétaju
tiesibam kopuma ir novertéjusi ka vaju (atbildi diezgan vaji informéts sniedza 17%, bet Joti vaji
informéts — 40% aptaujato).

Salidzinot atbilzu sadalljumu ar iepriek§€jos gados veiktajam aptaujam, redzams, ka
Sogad informétibas limenis salidzinajuma ar iepriek§éjo gadu ir nedaudz samazingjies. Lidzigs
atbilzu sadalifjums bija 2015. un 2014. gada.

ArT 81 gada veiktas aptaujas dati rada, ka, palielinoties iedzivotaju izglitibas lTmenim, ka
ar1 pieaugot ienakumiem, informétiba par savam patérétaja tiesibam palielinas. Novérojama ari
korelacija ar apdzivotas vietas tipu, proti, jo augstaks urbanizacijas limenis, jo lielaks iedzivotaju
Tpatsvars norada, ka ir labi informéti par savam patérétaja tiesibam. Sis tendences vérojamas

visas aptaujas kops 2014.gada.

lespéjas problemsituacijas panakt patéeretajam pienemamu risinajumu

Latvijas iedzivotdji joprojam ir diezgan pesimistiski noskanoti attieciba uz iespé&jam
Latvija panakt patérétajam pienemamu risindjumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece
vai pakalpojums. Kopuma 66% uzskata, ka tas ir grati (atbildi drizak grati sniedza 47%, bet Joti
griti — 19% aptaujato). Savukart 17% uzskata, ka panakt patérétajam pienemamu risinajumu ir
viegli (atbildi drizak viegli sniedza 17%, bet [oti viegli — 0,3% aptaujato). Bet 16% iedzivotaju
nevaréja sniegt savu novert&jumu.

Veérojot atbildes uz So jautdjumu Cetru gadu griezuma, var redzét, ka 2017. un
2014.gada ir lielaks to iedzivotaju Tpatsvars, kuri uzskata, ka panakt patérétajam pienemamu
risingjumu Latvija ir kopuma grati. ArT 2015.gada un 2016.gada vairak bija to, kuri uzskatija, ka
tas ir grati, tomér 3ajos gados bija vérojams neliels pieaugums tai iedzivotaju dalai, kas domaja,

ka panakt patérétajam pienemamu risindjumu ir kopuma viegli.

Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

Popularakie informacijas avoti, no kuriem tika sanemta informacija par to, ka rikoties
situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedroSa prece Sogad, ir televizija (36%), veikali (33%),
ka arT draugi/ pazinas (28%).

Salidzinot Sos datus ar iepriek38€jos gados veikto aptauju rezultatiem, redzams, ka
popularakie informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades paliek nemainigi.

Arl jautajuma par €értakajiem informacijas sanems$anas veidiem kop$ 2014. gada
bitiskas izmainas nav notikusSas. ledzivotaji visbiezak informaciju par ricibu, nekvalitativas

preces iegades gadijuma, vélétos sanemt veikala (35%), televizija (27%) un interneta (26%).
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Pétijums: Latvijas iedZivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u precu/ pakalpojumu iegadi

Zinasanas, ka rikoties, ja tiek iegadata ligumam neatbilstoSa prece

45% iedzivotaju savas zinaSanas, ka rikoties situacijas, kad bijusi iegadata ligumam
neatbilstoSa prece vai pakalpojums, vérté ka kopuma labas (atbildi drizak labi sniedza 37%, bet
loti labi — 8% aptaujato). Savukart 58% iedzivotaju tas atzist par sliktam (atbildi drizak slikti
sniedza 30%, bet oti slikti — 18% aptaujato).

Kops 2014.gada katru gadu nedaudz palielinas to iedzivotaju ipatsvars, kuri savas
zinaSanas, ka rikoties, ja tiek iegadata llgumam neatbilstoSa prece, vérté ka kopuma labas.

SalidzinoSi augstdk savas zinaSanas vérté iedzivotdji vecuma grupa no 25 lidz 44

gadiem, iedzivotaji ar augstako izglitibu, iedzivotaji ar augstiem ienakumiem, ka arT ridzinieki.

Riciba, ja tiek iegadata ligumam neatbilstoSa prece

Respondentiem, kuri |oti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties
péc liguma noteikumiem neatbilstoSas preces vai pakalpojuma iegades, tika jautats, pie ka vini
vispirmam kartam veérstos situacija, ja batu iegadajudies llguma noteikumiem neatbilstoSu preci
vai pakalpojumu. ST gada aptaujas dati parada, ka lielaka dala jeb 84% vérstos pie preces
pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja. Krietni mazaks iedzivotaju ipatsvars (11%) vispirmam
kartam verstos Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra.

Salidzinot Sos datus ar iepriek$éjos gados veikto aptauju rezultatiem, redzams, ka

bltiskas izmainas nav notikusas.

Nekvalitativu vai nedrosu precu/ pakalpojumu iegade

Saskana ar aptaujas datiem, pédejo tris gadu laikd 29% ir iegadajusies nekvalitativu
preci, bet nedroSu preci ir iegadajies mazaks iedzivotaju 1patsvars, t.i., 5%. Ar nekvalitativiem
pakalpojumiem ir nacies saskarties 9%, bet ar nedrosiem 2% iedzivotaju.

Kops$ 2014.gada ir nedaudz samazinajusies nekvalitativu vai nedroSu pirkumu iegade.

Biezak minétas nekvalitativas vai nedro8as preces, kuras iedzivotdji ir iegadajusies
pédéjo tris gadu laika, ir apavi (36%), elektropreces (35%), apgérbs, tekstilizstradajumi (18%)
un mobilie telefoni (14%).

Savukart biezdk minétie nekvalitativie vai nedroSie pakalpojumi, kurus iedzivotaji ir
iegadajusies pedejo tris gadu laika, ir automasinu remonta pakalpojumi (38%), elektronisko
sakaru pakalpojumi (17%) un bavniecibas pakalpojumi (14%).

Salidzinot ar iepriek$ veikto pétijumu rezultatiem, redzams, ka Sogad iedzivotaji daudz
biezak ir saskaruSies ar nekvalitativiem automaSinu remonta pakalpojumiem. Ari

neapmierinatiba ar bidvniecibas pakalpojumiem ir palielinajusies.
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Pétijums: Latvijas iedZivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u precu/ pakalpojumu iegadi

lepaziSanas ar preces lietoSanas instrukciju

Jautajuma par preces lietoSanas instrukcijas lasi8anu, kops 2016. gada ir notikusas
nelielas izmainas. Ir palielindjies to iedzivotaju 1patsvars, kuri |oti detalizéti iepazinas ar
nekvalitativas vai nedro8as preces lietoSanas instrukciju. 47% iedzivotaju, kuri pédéjo tris gadu
laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu preci, |oti detalizéti iepazinas ar tas
lietoSanas instrukcija atrodamo informaciju (2016. gada tie bija 39%). Savukart 24% atzist, ka to
tikai pavirSi parskatija, bet 17% ar lietoSanas instrukciju neiepazinas.

Aptaujas rezultati rada, ka visrtipigakie preces lietoSanas instrukcijas lasitaji, ir iedzivotaji
vecuma grupas no 35 lidz 44 gadiem, ka arT no 55 [ldz 63 gadiem. Tapat biezak rapigi ar

instrukciju iepazistas iedzivotaji ar zemakiem ienakumiem, ka art lauku iedzivotaji.

Pieredze ar nekvalitativu vai nedrosu precu iegadi

66% iedzivotaju, kuri peédejo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai
nedrosu preci, norada, ka ir iesniegudi preces raZzotajam vai tirgotajam stdzibu. Savukart 34%
atzist, ka to nav darijusi. Saja jautajuma kop$ 2014. gada bitiskas izmainas nav notikusas.

Siudzibas biezak iesniedz iedzivotaji vecuma grupa no 35 lidz 44 gadiem, ka ari
pilsétnieki.

43% gadijumu péc tam, kad tika iesniegta studziba, prece tika apmainita pret tadu pasu
vai [idzvertigu, 29% gadijumos precei tika izdarits remonts, bet 13% gadijumos tika atdota
izdota nauda par preci. Citi risinajuma veidi tika izveléti ievérojami retak.

Salidzinajuma ar 2016. gada pétijjumu rezultatiem, redzams, ka ir palielingjies to
gadijumu Tpatsvars, kad precei tika veikts remonts, ka art tika atdota dala naudas par iztéréto
preci, tika apmainita pret tadu pasu vai ldzvértigu. Savukart ir samazinajusies preces apmaina

pret tadu pasu vai lidzvertigu.

Precu iegade uz nomaksu

Apméram viena treSdala iedzivotaju, pédéjo tris gadu laika, ir iegadajusies vismaz vienu
preci uz nomaksu. Visbiezak uz nomaksu tika iegadati mobilie telefoni (17%), dazadas
elektropreces (11%), datortehnika vai fototehnika (7%), ka ar1 transportlidzek|i.

Saskana ar aptauju visbiezak preces uz nomaksu médz iegadaties iedzivotaji vecuma
grupa no 25 lidz 34 gadiem, ar vidégjo, vidéjo specialo un augstako izglitibu, ka art ridzinieki.
Tapat novérojama korelacija, jo lielaki ir iedzivotaju ienakumi, jo vairak iedzivotaju ir
iegadajusies preces uz nomaksu.

Lielakais vairums iedzivotaju, kuri bija iegadajuSies preces uz nomaksu norada, ka

viniem nav bijis grutibu segt uznemtas saistibas.
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Pétijums: Latvijas iedZivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u precu/ pakalpojumu iegadi

Ikménesa izdevumi

74% iedzivotaju norada, ka plano savus ikménesa izdevumus. ledzivotaji péc 25 gadiem
biezak pieverSas sava budzeta plano$anai. Ka ari redzama korelacija ar izglitibu, proti, jo
augstaks izglitibas Ilimenis, jo lielaks iedzivotaju Tpatsvars norada, ka plano savus ikménesa
izdevumus.

44% aptaujato iedzivotaju pédéjo tris gadu laika ir bijuSas gratibas segt visus ikménesa
izdevumus. Sadu situaciju biezak ir piedzivojusi iedzivotaji ar zemakiem ienakumiem.

Lielaka dala jeb 87% atzist, ka nav izmantojuSi nebanku kreditus, lai segtu savus
ikméne$a maksajumus. Tomér katrs desmitais iedzivotajs ir izmantojis So kredita veidu, lai

samaksatu tekosos rékinus.

Pieredze ar paradu piedzinéjiem

Saskana ar aptaujas rezultatiem, kopuma 27% iedzivotaju uzskata, ka ir labi informéti
par savam patérétaja tiesibam, ja rodas situacija, ka paradsaistibas tiek nodotas paradu
piedzinéjam (atbildi diezgan labi informéts sniedza 23%, bet [oti labi informéts — 4% aptaujato).
Savukart 63% iedzivotaju informétibu par savam patérétaju tiesibam saistiba ar paradu
piedzingjiem kopuma ir novértéjusi ka vajas (atbildi diezgan vaji informéts sniedza 31%, bet Joti
vaji informéts — 32% aptaujato).

Aptaujas dati rada, ka, palielinoties iedzivotaju izgltibas Iimenim, ka ari pieaugot
ienakumiem, informétiba par savam tiesibam palielinas.

No visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem 6% norada, ka pédéjo tris gadu laika
saistiba ar k&dam nesegtajam paradsaistibam pie viniem ir vérsusSies paradu piedzingji. 52% no
tiem, kuriem ir bijusi tada pieredze, palika apmierinati ar paradu piedzinéju komunikaciju
attieciba pret viniem. Savukart 42% uzskata, ka komunikacija nebija korekta. Biezak minétie
neapmierinatibas iemesli ir nelaipna vai negativa attieksme no paradu piedzingja puses, tas, ka

paradu piedzingjs nav orientéts uz situacijas atrisindsanu.
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

1. IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

"Ka Jis novértétu, cik labi Jas esat informéts/-a par savam patérétaja tiestbam?"
Atbildes visu respondentu grupa

m | oti vaji informéts m Diezgan vaji informéts m Diezgan labi informéts m L oti labi informéts Grati pateikt Indekss*

2017, n=1042 * -15

2016, n=1032 -8
2015, n=1040

2014, n=1055 -18

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2017.gads)

m | oti vajiinforméts  ® Diezgan vaji informéts  ® Diezgan labi informéts ~ ®Loti labi informéts Grati pateikt Indekss*

VISI RESPONDENTI, n=1042 17 40 36 3 %
DZIMUMS
VTrietis, n=499 2
Sieviete, n=543 3
VECUMS
15 - 24 gadi, n=139 4
25 - 34 gadi, n=214 2
35 - 44 gadi, n=190 3
45 - 54 gadi, n=173 1
55 - 63 gadi, n=173 4
64- 74 gadi, n=153 2
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=660 3
Krievu, n=377 2
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=132 5
Vidéja, videja speciala, n=622 3
Augstaka, n=288 2
IENAKUMI**
Zemi, n=137 4
Vid&ji zemi, n=172 1
Vidgji, n=177 3
Vidéji augsti, n=160 1
Augsti, n=185 3
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=340 12 3
Cita pilséta, n=362 16 2
Lauki, n=340 25 3

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

* - indekss aprékinats no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "loti labi" un "[oti vaji" ipatsvars reizinats ar 1, bet
vértéjumu "diezgan labi" un "diezgan vaji" - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) fidz 100
(gadijuma, ja visi respondenti sniequsi pozitivu vértéjumu). Atbilde "griti pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra.

** - Seit un turpmak atskaité: ménesa vidéjie ienakumi uz vienu gimenes locekli
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

2. IESPEJAS PROBLEMSITUACIJAS PANAKT PATERETAJAM PIENEMAMU RISINAJUMU

"Nemot véra gan Jdsu pieredzi, gan visu, ko Jas par to esat dzirdéjis/-usi un zinat, ka Jas novértétu, cik viegli vai grdti Latvija ir
panakt patérétajam pienemamu risinajumu gadijumos, ja ir iegaddata nekvalitativa prece vai pakalpojums?"
Atbildes visu respondentu grupa

mlotigrati  mDrizak griti = Drizak viegli  mLoti viegli Griti pateikt Indekss*
2017, n=1042 16 *
2016, n=1032 20
2015, n=1040 20
2014, n=1055 19
Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2017.gads)
mlotigriti mDrizak grati W Drizak viegli ~ mLoti viegli Griti pateikt Indekss*
VISI RESPONDENTI, n=1042 19 47 17 0.3 16 %
DZIMUMS
Virietis, n=499 46 iksi 0.2 15
Sieviete, n=543 49 16 WK 16
VECUMS
15 - 24 gadi, n=139 16
25 - 34 gadi, n=214 0.5 15
35 - 44 gadi, n=190 14
45 - 54 gadi, n=173 16
55 - 63 gadi, n=173 18
55 - 74 gadi, n=153 17
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=660 0.4 15
Krievu, n=377 17
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=132 18
Vidéja, vidéja speciala, n=622 0.3 16
Augstaka, n=288 0.3 14
IENAKUMI
Zemi, n=137 17
Vid&ji zemi, n=172 15
Vidéji, n=177 15
Vid&ji augsti, n=160 16
Augsti, n=185 1 12
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=340 0.3 20
Cita pilséta, n=362 22 14
Lauki, n=340 21 13

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

* - indekss aprékinats no pozitivo vértéjumu Ipatsvara atpemot negativo vértgjumu ipatsvaru, turklat vértgjumu "loti viegli" un "[oti grdti" ipatsvars reizinats ar 1, bet
vértéjumu "drizak viegli" un "drizak grati" - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniequ$i negativu vértéjumu) lidz 100
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "grati pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

3. INFORMACIJAS AVOTI PAR RICIBU PEC NEKVALITATIVAS PRECES IEGADES

Lidz Sim lietotais informacijas sanemsSanas veids

"Ladzu, paméginiet atceréties, kur Jas lidz $§im esat sanémis/-usi informéaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata
nekvalitativa vai nedro$a prece?”

Atbildes visu respondentu grupa

2014, n=1055 2015, n=1040 =2016,n=1032 ®=2017,n=1042

Veikalos 26 31
No draugiem, pazinam 33 26
Interneta, konkréta majas lapa 17 19 -

Socialajos medijos 7 9

Laikrakstos, zurnalos 14 13
Informativajos bukletos 10 9 n
Radio 7 O n
Griti pateikt | 12 13 8 | s |
Zvanot uz PTAC informacijas talruni 8 8 n

Elektroniski uzdodot jautdjumus kompetentai institacijai 2 2 |2
Kada cita veida | | 3 3 E E

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajumi (% summa > 100)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2017.gads)

TV Veikalos he dra_ug_]iem, Ill(‘ct:\rlz‘r?‘ettaé’ Socig_l_ajos
pazinam majas lapa medijos
VISI RESPONDENTI, n=1042 33 19 %
DZIMUMS
Virietis, n=499 32 21
Sieviete, =543 34 18
VECUMS
15 - 24 gadi, n=139 31 22
25 - 34 gadi, n=214 35 29
35 - 44 gadi, n=190 40 25
45 - 54 gadi, n=173 34 15 [ 9]
55 - 63 gadi, n=173 27 13 6|
64 - 74 gadi, n=153 30 9
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=660 31 19
Krievu, =377 37 20
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, =132 26 13
Vid&ja, vidéja speciala, n=622 35 16
Augstaka, n=288 32 29
IENAKUMI
Zemi, n=137 30 14 | 9 |
Vidgji zemi, n=172 34 12
Vidgji, n=177 36 18 10
Vidaji augsti, n=160 29 22
Augsti, n=185 34 29
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=340 30 26 [ 9 |
Cita pilséta, n=362 32 17
Lauki, n=340 37 15

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajumi (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai

nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

3. INFORMACIJAS AVOTI PAR RICIBU PEC NEKVALITATIVAS PRECES IEGADES

Ertakais informacijas sanemsanas veids

"Ka Jums batu visértak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedro$a prece?"

Atbildes visu respondentu grupa

Veikalos
TV
Interneta, konkréta majas lapa
Socialajos medijos
Zvanot uz PTAC informacijas talruni
Elektroniski uzdodot jautajumus kompetentai institicijai
Grati pateikt
Informativajos bukletos
Laikrakstos, Zzurnalos
No draugiem, pazinam
Radio
Kada cita veida
Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajumi (% summa > 100)

2014, n=1055

= 2015, n=1040

32
24
27

N

[N

H
=
®
w w
S N

'
[
[

m 2016, n=1032

[any

(o]0 ]| 5
olflr
NN
o
N w
o

—
[

m2017, n=1042

%

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2017.gads)

Interneta, T
TV konkrété_méjas S;(::iljaggs
lapa
VIS| RESPONDENTI, n=1042 27 11
DZIMUMS
Virietis, n=499 25 10
Sieviete, n=543 29 11
VECUMS
15 - 24 gadi, n=139 18 19
25 - 34 gadi, n=214 17 15
35 - 44 gadi, n=190 19 12
45 - 54 gadi, n=173 30 8
55 - 63 gadi, n=173 38 5
64 - 74 gadi, n=153 41 [ 6 | 4
SARUNVALODA GIMENE
Latviedu, n=660 28 12
Krievu, n=377 24 8
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=132 23 14
Vidéja, videja speciala, n=622 31 10
Augstaka, n=288 19 10
IENAKUMI
Zemi, n=137 30 9
Vidaji zemi, n=172 36 9
videji, n=177 | [ 28 7
Vidéji augsti, n=160 24 13
Augsti, n=185 18 12
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=340 20 8
Cita pilséta, n=362 29 14
Lauki, n=340 30 9

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajumi (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

4. ZINASANAS, KA RIKOTIES, JA TIEK IEGADATA LIGUMAM NEATBILSTOSA PRECE

Latvijas normativajos aktos ir noteikti gadijumi, kad veikala iegadata prece var oficiali tikt atzita par liguma noteikumiem
neatbilstoSu preci vai nedrosSu preci, t.i., ta izradas nekvalitativa vai defektiva. Tas pats ir attiecinams ari uz pakalpojumiem.

"Gadijuma, ja Jis batu iegadajies/-usies $adu liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu, cik labi Jds zinat, ko $§ada
situacija darit, ka rikoties, kur griezties? Vai Jus to zinat [oti labi, drizak labi, drizak slikti vai ari [oti slikti?"
Atbildes visu respondentu grupa

mlotisliki ~ mDrizak slikti ~ mDrizak labi  mLofi labi Griti pateikt Indekss*
2017, n=1042 % -5
2016, n=1032 -2
2015, n=1040 -7
2014, n=1055 -10
Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2017.gads)
moti slikti ~ mDrizak slikti ~ ®Drizak labi  ®Loti labi Grati pateikt Indekss*
VISI RESPONDENTI, n=1042 18 30 37 8 7 %
DZIMUMS
Virietis, n=499 18 31 37 6
Sieviete, n=543 18 28 38 7
VECUMS
15 - 24 gadi, n=139 24 30 32 7
25 - 34 gadi, n=214 13 30 38
35 - 44 gadi, n=190 10 28 51 3
45 - 54 gadi, n=173 20 30 35 5
55 - 63 gadi, n=173 19 31 33 10
64 - 74 gadi, n=153 25 30 33 6
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=660 28 40 6
Krievu, n=377 & 33
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=132 30 30 10
Vid&ja, videja speciala, n=622 30 36 7
Augstaka, n=288 29 45 4
IENAKUMI
Zemi, n=137 34 7
Vid&ji zemi, n=172 30 7
Vidéji, n=177 30 4
Vid&ji augsti, n=160 31 7
Augsti, n=185 10 24 6
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=340 16 26 8
Cita pilséta, n=362 16 35 4
Lauki, n=340 22 29 7

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

* - indekss aprékinats no pozitivo vértéjumu Ipatsvara atnemot negativo vértgjumu ipatsvaru, turklat vértgjumu "loti labi" un "[oti slikti" Ipatsvars reizinats ar 1, bet
vértéjumu "drizak labi" un "drizak slikti" - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) lidz 100
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "grati pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

5. RICIBA, JA TIEK IEGADATA LIGUMAM NEATBILSTOSA PRECE

"Pie ka Jas vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jas batu iegaddajies/-usies liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai
pakalpojumu?"
Atbildes visu respondentu grupa

%
Pie preces pardevéja vai pakalpojumu sniedzéja
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
i m 2017, n=787
Masu medijos 11 #2016, n=804
0.5 2015, n=775
R &1 AipatE T = s | 0.2
Patérétaju intereSu aizstavibas asociacija 2 2014, n=758
1
1
Kaut kur citur i
1
2
Grati pateikt 35
3

Baze: respondenti, kuri [oti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties péc liguma noteikumiem neatbilstoSas preces vai pakalpojuma iegades,
attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2017.gads)

Pie preces pardevéja vai Patéretaju tiesibu
pakalpojumu sniedzéja aizsardzibas centra
VISI RESPONDENTI, n=787 e %
DZIMUMS
Viriets, n=379 13
sieviete, n=408 | [ 10
VECUMS
15-24aci,n=00 | [
25-34gaci,n=105 | [ 10
35 - 44 gad, n=165 15
45 - 54 gadi, n=129 15
55 - 63 gadi, n=124 10
64 - 74 gadi, n=105 12
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=513 12
Krievu, n=270 1
IZGLITIBA
Pamatizgiitiva, n=84 | [ N ¢
Vidaja, vidsja speciala, n=450 13
Augstaka, n=253 1
IENAKUMI
zemin=04 | [N T o
vidaji zemi, n=115 12
Videji, n=137 1
Vidéji augsti, n=121 13
Augsti, n=154 13
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=258 17
Cita pilséta, n=289 10
Lauki, n=240 7

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri [oti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties péc liguma noteikumiem neatbilstoSas preces vai
pakalpojuma iegades (skat. "n=" grafika)
Grafika atspogulotas tikai biezak minétas atbildes
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

6. NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PRECU/ PAKALPOJUMU IEGADE

"Vai pédéjo tris gadu laika Jas esat iegadajies/usies kaut ko no sekojosa?"
Atbildes visu respondentu grupa

%

Vismaz vienu nekvalitativu
vai nedrosu preci 2017.gada
ir iegadajusies 30%

(2016. gada 37% Vismaz vienu nekvalitativu vai 60 61
2015. gada 36% nedrosu pakalpojumu 2017.gada
ir iegadajusies 9%
A (2016. gada 13%
2015. gada 14%
/ \ 2014. gada 13%)

32 34 35

29 A
[ )

12 ¥ 12
8 8 9
7
"R | [
B -
10'\&10‘\610\610‘\1 10‘\&79\610'\610\1 7&'\&10'\610\610\1 10'\&10'\610'\679\1 10\&10\610\610\1 10«”‘10\610\610\1
Nekvalitativu Nekvalitativu Nedrosu Neko no minéta  Grti pateikt

preci Nedrosu preci pakalpojumu pakalpojumu

Baze: visi respondenti (2017, n= 1042;2016, n=1032; 2015, n=1040; 2014, n=1055)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2017.gads)

Ir iegadajusies vismaz vienu
nekvalitativu vai nedrosu

Ir iegadajusies vismaz vienu

nekvalitativu vai nedrosu PRECI

PAKALPOJUMU
VISI RESPONDENTI, n=1042 30 9 %
DZIMUMS
VTrietis, n=499 28 10
Sieviete, n=543 31 9
VECUMS

15 - 24 gadi, n=139
25 - 34 gadi, n=214
35 - 44 gadi, n=190
45 - 54 gadi, n=173
55 - 63 gadi, n=173
64 - 74 gadi, n=153
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=660
Krievu, n=377
IENAKUMI

Zemi, n=137

N
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" o
w w
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N
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Vidéji zemi, n=172

Vidégji, n=177

Vidéji augsti, n=160

Augsti, n=185

APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=340

Cita pilséta, n=362

Lauki, n=340

N
o]
w
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w
o

14

w
N

11

N
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Baze: respondenti attiecigaja grupa (sk. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

7. KONKRETU NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PAKALPOJUMU IEGADE

"Kada veida nekvalitativus vai nedroSus pakalpojumus Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?"
Atbildes visu respondentu grupa

I 38 o
Automasinu remonta pakalpojumus 20 28
22
I 17
Elektronisko sakaru pakalpojumus 16 21
26
I 14
Bivniecibas pakalpojumus 910 m 2017, n=94
11
I 12 2016, n=136
Tres un komunalos pakalpojumus %55 2015, n=147
1
I 7 8 2014, n=135
Meébelu individualo pasitijumu pakalpojumus 4 7
2
I 7
Tdrisma pakalpojumus 8 10
5
. S
Kimiskas tiriSanas pakalpojumus 8 11
7
Il 3
Avio pakalpojumus 2 3
2
I 23
Citus pakalpojumus 30 35
23
W1
Grilti pateikt A
7

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u pakalpojumu, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2017.gads)

Automasinu Elektronisko
remonta sakaru
pakalpojumus pakalpojumus

Bivniecibas Tres un komunalos
pakalpojumus pakalpojumus

VISI RESPONDENTI, n=94 17 12 %
DZIMUMS
Virietis, n=48 14 17
Sieviete, n=46 19 7
VECUMS
15 - 24 gadi, n=9* 11 0 11
25 - 34 gadi, =32 12 16
35 - 44 gadi, n=19 21 5
45 - 54 gadi, n=16 6 12
55 - 63 gadi, n=10 30 0
64 - 74 gadi, n=8* 37 25
SARUNVALODA GIMENE
Latvie$u, n=62 14 9
Krievu, n=31 22 16
IENAKUMI
Zemi, n=g 13 38
Vidaji zemi, n=8* 0 12
Vidaji, n=11 26 [ 9 | 0
Vidaji augsti, n=13 29 16
Augsti, n=27 11 [ 8 | 11
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=36 16 [ 9 | 8
Cita pilséta, n=18 21 11
Lauki, =40 15 15
Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu/ nedrosu pakalpojumu (skat. "n=" grafika)

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
* - baze parak maza, lai izdaritu statistiski pamatotus secinajumus par So grupu
Grafika atspogulotas tikai bieZak minétas atbildes
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

8. KONKRETU NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PRECU IEGADE

"Kada veida nekvalitativas vai nedroSas preces Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?"
Atbildes visu respondentu grupa

I 36
36

Apavus 48 %
a7
Elektropreces 31
32
I 18
Apgérbu, tekstilizstradajumus 1719
17 m2017, n=311
I 14
2016, n=378
Mobilo telefonu 12 16 N
13 2015, n=371
_6 8 2014, n=352
Datortehniku 7
7
. 6
Rotallietas 7 8
. 4
Mébeles 3 5
5
Il 3
Blvmaterialus, bavizstradajumus 55
5
0
Gazes balonus O-%
1
I 18 23
Citas preces 15
13
0
Griti pateikt | &
1

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2017.gads)
"Kada veida nekvalitativas vai nedroSas preces Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?"

Apgérbu, Mobilo
VISI RESPONDENTI, n=311 35 14 o
DZIMUMS
Virietis, n=141 32 19
Sieviete, n=170 37 11
VECUMS
15 - 24 gadi, n=46 26 22
25 - 34 gadi, n=75 35 16
35 - 44 gadi, n=62 42 8
45 - 54 gadi, n=53 25 13
55 - 63 gadi, n=45 36 13
64 - 74 gadi, n=30 53 17
SARUNVALODA GIMENE
Latvie$u, n=196 35 15
Krievu, n=115 35 13
IENAKUMI
Zemi, n=30 60 10
Vidaji zemi, n=34 29 14
Vidaji, n=47 28 19
Vid&ji augsti, n=55 34 15
Augsti, n=68 33 12
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=108 35 13
Cita pilséta, n=106 35 16
Lauki, n=97 34 14

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédgjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu preci (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Grafika atspogulotas tikai bieZak minétas atbildes
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

9. IEPAZISANAS AR PRECES LIETOSANAS INSTRUKCIJU

"Vai pirms SIs nekvalitativas vai nedro$as preces lietoSanas Jis iepazinaties ar tas lietoSanas instrukcija atrodamo informaciju?"

Atbildes visu respondentu grupa

H |epazinos |oti detalizéti
m Tikai pavirsi parskatiju

u Neiepazinos
u Instrukcija netika lasTta, preces defekts tika pamanits pirms lietoSanas
Gruti pateikt

2017, n=204 %

2016, n=246

2015, n=246

2014, n=219

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci un pédéja gada laika ir sidzéjusies par So preci tas
raZotajam vai tirgotajam, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2017.gads)
m |epazinos |oti detalizéti
m Tikai pavirsi parskatiju
= Neiepazinos
m |Instrukcija netika lasita, preces defekts tika pamanits pirms lietoSanas
Griti pateikt

VISI RESPONDENTI, n=204 47 24 17 I 3 %
DZIMUMS
Virietis, n=92 45
Sieviete, n=112 49
VECUMS

15 - 24 gadi, n=26

25 - 34 gadi, n=47

35 - 44 gadi, n=48

45 - 54 gadi, n=36

55 - 63 gadi, n=29

64 - 74 gadi, n=18
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=123

Krievu, n=81

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=17
Vidéja, videja speciala, n=114
Augstaka, n=73
IENAKUMI

Zemi, n=18

Vid&ji zemi, n=17

Vid&ji, n=31

Vidéji augsti, n=39

Augsti, n=51

APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=77

Cita pilséta, n=72

Lauki, n=55

73
48 AS) 6 18
26 S 3
13 13 5)

35 22

58
48
41

24 4
14 12
11 9

4
3
2

54 24

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci un pédéja gada laika ir sidzéjusies par
So preci tas raZotgjam vai tirgotajam (skat. "n=" grafika)

* - baze parak maza, lai izdaritu statistiski pamatotus secinajumus par $o grupu
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

10. SUDZIBAS IESNIEGSANA PAR NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PRECI

"Vai Jus pédgjo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedroSas preces raZotajam vai tirgotajam esat siidzéjies/-usies par $o
preci? Gadijuma, ja pédéjo tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jis esat iegadajies/-usies kadu nekvalitativu vai
nedro$u preci, lidzu, atbildiet par pédéjo reizi."

Atbildes visu respondentu grupa

m Nav iesniedzis stdzibu H |r iesniedzis stdzibu Grati pateikt

2017, n=311

2016, n=378

2015, n=371

2014, n=352

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2017.gads)
® Nav iesniedzis studzibu H Ir iesniedzis stdzibu

0,
VISI RESPONDENTI, n=311 34 66 o

DZIMUMS
Virietis, n=141
Sieviete, n=170
VECUMS

15 - 24 gadi, n=46
25 - 34 gadi, n=75
35 - 44 gadi, n=62
45 - 54 gadi, n=53
55 - 63 gadi, n=45
64 - 74 gadi, n=30
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=196
Krievu, n=115
IENAKUMI

Zemi, n=30

Vidéji zemi, n=34
Vidgji, n=47

Vidéji augsti, n=55

Augsti, n=68
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=108 29 71
Cita pilséta, n=106 32 68
Lauki, n=97 43 57

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci (skat. "n=" grafika)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

11. PROBLEMAS RISINAJUMA VEIDS

"Ka tika atrisinata ST situacija, kada bija raZotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas?"
Atbildes visu respondentu grupa

I 43 %
Preces pardevéjs apmainija preci pret tadu pasu vai 55
[Tdzvértigu 47
47
I 29
Precei tika veikts remonts 13 19
21
I i3
Atdeva visu par preci izdoto naudu 15 19
15 m 2017, n=204
= . . _ 1 ! 2016, n=246
Preces pardevéjs atdeva dalu par preci izdotas naudas 05 2015, n=246
] 23 2014, n=219
Preces pardevéjs nepiekrita manai prasibai un talak es 6
problému nerisinaju 10
6
4
Cits risinajuma variants 23
3
I
Griti pateikt | 1 °
6

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci un pédéja gada laika ir sidzéjusies par So preci tas
raZotgjam vai tirgotajam, attiecigaja grupa (skat. "n="grafika)

12. APMIERINATIBA AR PROBLEMAS RISINAJUMA VEIDU

"Cik apmierinats/-a Jas palikat ar $&du problémas risinajuma veidu? Vai Jas tas pilniba apmierinaja, drizak apmierinaja, drizak
neapmieringja vai arf nemaz neapmieringja?”
Atbildes visu respondentu grupa

B Nemaz neapmierindja = Drizak neapmierindja ®Drizak apmierindja ®Pilniba apmierindja = Grati pateikt

Preces pardevéjs apmainija preci pret tadu pasu vai lidzvértigu %
2017, n=87
2016, n=136
2015, n=115
2014, n=103
Precei tika veikts remonts
2017, n=59
2016, n=46
2015, n=32
2014, n=47
Atdeva visu par preci izdoto naudu
2017, n=27
2016, n=36
2015, n=47
2014, n=32
Preces pardevéjs nepiekrita manai prasibai un talak es problému
nerisinaju 2017, n=14*
2016, n=15*
2015, n=24*
2014, n=13*
Preces pardevéjs atdeva dalu par preci izdotas naudas
2017, n=6*
2016, n=3*
2015, n=1*
2014, n=5*

Baze: respondenti, attiecigaja grupa, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci un pédéja gada laika ir stidzéjusies par
So preci tas raZotgjam vai tirgotajam (skat. "n=" grafika)
* - baze parak maza, lai izdaritu statistiski pamatotus secinajumus par So grupu
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

13. PRECU IEGADE UZ NOMAKS

"Kadas preces pédéjo tris gadu laika Jis esat iegadajies/-usies uz nomaksu?"
Atbildes visu respondentu grupa

Mobilais telefons %

Elektropreces (sadzives tehnika)
Datortehnika, fototehnika
Transportlidzekli
Majsaimniecibas preces
Apgérbs, apavi, aksesuari
Bavmateriali, bavizstradajumi
Preces darzam

Tarisma pakalpojumi (celojumi)
Preces sportam, tGrismam, atpatai
Preces, ko reklamé TV reklamas
Smarzas, kosmétika

Rotallietas un preces bérniem
Citas preces

P&déjo 3 gadu laika neesmu iegadajies preces uz nomaksu

Baze: visi respondenti, n=1042
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

m Nav iegadajies preces uz nomaksu H |r iegadajies preces uz nomaksu
VISI RESPONDENTI, n=1042 67 83 %
DZIMUMS
VTrietis, n=499 66 34
Sieviete, n=543 69 31
VECUMS

15 - 24 gadi, n=139

25 - 34 gadi, n=214

35 - 44 gadi, n=190

45 - 54 gadi, n=173

55 - 63 gadi, n=173

64 - 74 gadi, n=153
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=660

Krievu, n=377

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=132
Vidéja, vidéja speciala, n=622
Augstaka, n=288
IENAKUMI

Zemi, n=137

Vidégji zemi, n=172

Vidéji, n=177

Vidéji augsti, n=160
Augsti, n=185
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=340

Cita pilséta, n=362

Lauki, n=340

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

14. GRUTIBAS AR MAKSAJUMIEM PAR PRECEM, KAS IEGAD S UZ NOMAKSU

"Vai Jums ir bijuSas gritibas segt saistibas (veikt maksajumus noteiktaja laika) par precém, kas iegadatas uz nomaksu?"

= Nav bijusas gratibas ®Ir bijuSas gratibas = Griti pateikt

Preces sportam, tdrismam, atpdtai, n=6* 34 %

Bavmateriali, bavizstradajumi, n=12*
Tdrisma pakalpojumi (celojumi), n=9*
Transportlidzekli, n=56

Preces, ko reklamé TV reklamas, n=5*
Elektropreces (sadzives tehnika), n=116
Datortehnika, fototehnika, n=75
Preces darzam, n=9*

Mobilais telefons, n=117
Majsaimniecibas preces, n=17
Smarzas, kosmétika, n=2*

Rotallietas un preces bérniem, n=1*
Apgérbs, apavi, aksesuari, n=12*

Citas preces, n=20*

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies preces uz nomaksu attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
* - baze parak maza, lai izdaritu statistiski pamatotus secinajumus par so grupu

15. RICIBA DAZADU MAKSAJUMU APMAKSA, SITUACIJA, KAD TRUKST LIDZEKL.U

"Ka Jas rikotos ar dazadu maksajumu apmaksu, ja Jums pietriktu lidzekli?"

m Neveiktu, atliktu maksajumu uz vélaku laiku

m Drizak neveiktu noteiktaja termina

m Drizak veiktu noteiktaja termina

m Veiktu ievérojot noteikto maksajuma terminu

= Neatttiecas/ $ads maksajums nav javeic
Griti pateikt

Nekustama TpaSuma nodoklis 4 »
Zemes nodoklis 4
Tre un komunalie maksajumi 4
Telekomunikacijas pakalpojumi 4
Administrativie sodi 4
Soda kvits par autostavvietu 4
Maksa par medicinas pakalpojumiem 5
Preces vai pakalpojumi uz nomaksu 4
“Atrais” jeb nebanku kredits 5
Hipotekarais kredits 4
Auto lizings 4

Baze: visi respondenti, n=1042
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

16. SAVU IKMENESA IZDEVUMU PLANOSANA

"Vai Jas planojat savus ikméne$a izdevumus?”
Atbildes visu respondentu grupa

Grati pateikt
2%

24% Ja
74%

Baze: visi respondenti, n=1042

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

mNeé mJa Grati pateikt
VISI RESPONDENTI, n=1042 2 %
DZIMUMS
Virietis, n=499 2
Sieviete, =543 2
VECUMS
15 - 24 gadi, n=139 1
25 - 34 gadi, n=214 1
35 - 44 gadi, n=190 3
45 - 54 gadi, n=173 2
55 - 63 gadi, n=173 1
64 - 74 gadi, n=153 3
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=660 2
Krievu, n=377 2
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=132 2
Vidéja, vidéja speciala, n=622 2
Augstaka, n=288 2
IENAKUMI
Zemi, n=137 1
Vidéji zemi, n=172 1
Vidgji, n=177 2
Vidgji augsti, n=160 3
Augsti, n=185 2
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=340 2
Cita pilséta, n=362 2
Lauki, n=340 1

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

17. GRUTIBAS SEGT VISUS IKMENESA IZDEVUMUS

"Vai pédéjo tris gadu laikd Jums ir bijuSa gritibas segt visus ikméneSa izdevumus?”
Atbildes visu respondentu grupa

Grati pateikt
3%

Ja
44%
Ne
53%
Baze: visi respondenti, n=1042
Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas
mNé mJa Griti pateikt
VISI RESPONDENTI, n=1042 3 %
DZIMUMS
Virietis, n=499 3
Sieviete, n=543 4
VECUMS
15 - 24 gadi, n=139 7
25 - 34 gadi, n=214 3
35 - 44 gadi, n=190 1
45 - 54 gadi, n=173 1
55 - 63 gadi, n=173 4
64 - 74 gadi, n=153 5
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=660 3
Krievu, n=377 3
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=132 6
Vidéja, vidéja speciala, n=622 3
Augstaka, n=288 2
IENAKUMI
Zemi, n=137 3
Vidéji zemi, n=172 3
Vidégji, n=177 2
Vid&ji augsti, n=160 4
Augsti, n=185 3
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=340 4
Cita pilséta, n=362 3
Lauki, n=340 3

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

SKDS, 2017. gada novembris 30



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

18. NEBANKU KREDITU IZMANTOSANA, LAl SEGTU IKMENESA MAKSAJUMUS

"Vai esat izmantojis/-usi nebanku kreditétaju (“atrie” krediti) pakalpojumus, lai segtu ikméneSa maksajumus?”
Atbildes visu respondentu grupa

Grati pateikt
2%
11%

Ne
87%

Baze: visi respondenti, n=1042

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

Grati pateikt

VISI RESPONDENTI, n=1042 2 %
DZIMUMS
Virietis, n=499 1
Sieviete, n=543 3
VECUMS
15 - 24 gadi, n=139 1
25 - 34 gadi, n=214 3
35 - 44 gadi, n=190 2
45 - 54 gadi, n=173 1
55 - 63 gadi, n=173 2
64 - 74 gadi, n=153 )
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=660 3
Krievu, n=377 2
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=132 2
Vidéja, videja speciala, n=622 2
Augstaka, n=288 2
IENAKUMI
Zemi, n=137 2
Vidgji zemi, n=172 3
Vidgji, n=177 2
Vidéji augsti, n=160 2
Augsti, n=185 2
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=340 2
Cita pilséta, n=362 2
Lauki, n=340 3

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

19. INFORMETIBA PAR SAVAM TIESIBAM SAISTIBA AR PARADU PIEDZINEJIEM

"Ka Jas novértétu, cik labi Jas esat informéts/-a par savam patérétaja tiesibam, ja rodas situacija, ka Jasu paradsaistibas tiek
nodotas paradu piedzinéjam?"
Atbildes visu respondentu grupa

Loti labi
Griati pateikt i ats/- "
15’% |nfor£r;/§tsl a
Loti labi informéts 100 +——
Diezgan labi
informéts/-a
23%
Diezgan labi informéts 50 +———
Loti vaji
informéts/-a
32% 04—
*
Diezgan vé&ji informéts  -50 +————
Diezgan vaji
informéts/-a Loti vaji informéts  -100 ——————
31%
Baze: visi respondenti, n=1042
Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas
u L oti vaji informéts  m Diezgan vaji informéts  ® Diezgan labi informéts  ® L oti labi informéts Grati pateikt Indekss*
VISI RESPONDENTI, n=1042 32 31 23 4 10 o
PIEREDZE AR PARADU PIEDZINEJIEM
IR bijusi pieredze, n=62 26 29 29 8
NAV bijusi pieredze, n=962 32 31 23 4 9
DZIMUMS
Virietis, n=499 30 33 26 8
Sieviete, n=543 33 29 20 6 11
VECUMS
15 - 24 gadi, n=139 39 33 15 11
25 - 34 gadi, n=214 26 33 25 10
35 - 44 gadi, n=190 27 28 32 8
45 - 54 gadi, n=173 32 30 22 6 10
55 - 63 gadi, n=173 27 38 12
64 - 74 gadi, n=153 46 23 9
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=660 29 30 10
Krievu, n=377 36 32 9
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=132 46 28 12
Vidéja, vidéja speciala, n=622 33 32 10
Augstaka, n=288 22 30 9
IENAKUMI
Zemi, n=137 39 28 12
Vid&ji zemi, n=172 41 24 9
Vid&ji, n=177 34 29 8
Vidéji augsti, n=160 29 35 12
Augsti, n=185 23 36 8
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=340 27 30 12
Cita pilséta, n=362 35 33 9
Lauki, n=340 33 30 9
Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

* - indekss aprékinats no pozitivo vértéjumu Ipatsvara atpnemot negativo vértgjumu ipatsvaru, turklat vértgjumu "loti labi" un "loti vaji" ipatsvars reizinats ar 1, bet
vértéjumu "diezgan labi" un "diezgan vaji" - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegu$i negativu vértéjumu) lidz 100
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "grati pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

20. PIEREDZE AR PARADU PIEDZINEJIEM

"Vai pédéjo tris gadu laika saistiba ar kadam Jisu nesegtajam paradsaistibam pie Jums ir vérsuSies paradu piedzingji?"

Nav nenokartotu
paradsaistibu
85% Ja, vienu reizi
4%
Ja, vairakkart
2%

\ Grati pateikt

0,
Nav, kaut arf ir 2%

nenokartotas
paradsaistibas
7%

Baze: visi respondenti, n=1042

"Ka Jas vértéjat starp Jums un paradu piedzingju notikuso komunikaciju?"

Komunikacija mani
neapmierinaja
42%

Griti pateikt
6%

Komunikacija bija
korekta
52%

Baze: respondenti, kuriem pédéjo tris gadu laika bija pieredze ar paradu piedzingjiem, n=62

"Ja Jus palikat neapmierinats/-a ar komunikaciju ar parada piedzinéju, lidzu, paskaidrojiet, kas tieSi Jas neapmierinaja.”

Minésanas

biezums
Nav orientéti uz situaciju atrisinasanu 10

Pieprasa nesamérigi daudz naudas

Nelaipna, negativa attieksme

Krapnieciga riciba

1zteikti draudi

Darbinieku nekompetence

Uzbaziba

Neciena pret parada néméju

Darbinieku augstpratiba

Nekorekta attieksme

Grata komunikacija

Gruti pateikt

Minétie iemesli

Rlrlr|Rr|Rr|Rr]rNv|w]o]o

Baze: respondenti, kuriem pédgjo tris gadu laika bija pieredze ar paradu piedzingjiem, un kurus neapmierinaja komunikacija ar vipiem, n=26
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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APTAUJAS ANKETA




Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u precu/ pakalpojumu iegadi

A1. Latvijas normativajos aktos ir noteikti gadijumi, kad veikala iegadata prece var oficiali tikt atzita
par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai nedrosu preci, t.i., ta izradas nekvalitativa vai
defektiva. Tas pats ir attiecinams ari uz pakalpojumiem.

Gadijuma, ja Jus butu iegadajies/-usies Sadu liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai
pakalpojumu, cik labi Jis zinat, ko §ada situacija darit, ka rikoties, kur griezties? Vai Jis to zinat
loti labi, drizak labi, drizak slikti vai ari Joti slikti? Viena atbilde

Loti labi 1 Pariet pie A2
Drizak labi 2
Drizak slikti 3
Loti slikti 4 Pariet pie A3
Grati pateikt/ NA 8

A2. Pie ka Jus vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jus biatu iegadajies/-usies liguma
noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu? Tikai viena atbilde

Pie preces pardevéja vai pakalpojumu sniedzé&ja
Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centra
Patérétaju intereSu aizstavibas asociacija

Masu medijos

Kaut kur citur

Griti pateikt/ NA

IO |W|IN|F-

A3. Vai pedéjo tris gadu laika Jus esat iegadajies/usies kaut ko no sekojo$a? Viena atbilde rindina

Ja Né Grdati pateikt/ NA
1 Nekvalitativu preci 1 2 8
2 Nedrosu preci 1 2 8
3 Nekvalitativu pakalpojumu 1 2 8
4 Nedrosu pakalpojumu 1 2 8

Ja jautgjuma A3 NAV apvilkts neviens kods 1, tad trpinat ar A10 jautgjumu.

Uzdot, ja A3.1 vai A3.2. ir atziméta vismaz viena apstiprinoSa atbilde / apvilkts kods 1

A4. Kada veida nekvalitativas vai nedrosas preces Jus esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu
laika?

Var badt vairakas atbildes

Apavus

Elektropreces

Apgérbu, tekstilizstradajumus
Mobilo telefonu

Datortehniku

Mébeles

Bavmaterialus, bavizstradajumus
Rotallietas

Gazes balonus

Citas preces

Grati pateikt/ NA

©|
BI5|o|o|~|o|o|s|w|N |-

Uzdot, ja A3.3 vai A3.4. ir atziméta vismaz viena apstiprinosa atbilde / aplikts kods 1

A5. Kada veida nekvalitativus vai nedrosus pakalpojumus Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris
_gadu laika? Var bat vairdkas atbildes

Tarisma pakalpojumus

Avio pakalpojumus

Mébelu individualo pasitijumu pakalpojumus

Bavniecibas pakalpojumus

Ires un komunalos pakalpojumus

Elektronisko sakaru pakalpojumus

Automa$inu remonta pakalpojumus

Kimiskas tiriSanas pakalpojumus

Citus pakalpojumus

Griti pateikt/ NA

©|=
I8 |o|~|o|o| s w|N|e
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u precu/ pakalpojumu iegadi

Uzdot, ja A3.1 vai A3.2. ir atziméta vismaz viena apstiprino$a atbilde / apvilkts kods 1

A6. Vai Jis pédeéjo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedrosas preces razotajam vai
tirgotajam esat sudzéjies/-usies par $o preci?

Gadijuma, ja pédéjo tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jis esat iegadajies/-usies
kadu nekvalitativu vai nedrosu preci, ludzu, atbildiet par pedéjo reizi. Viena atbilde

Ja 1 Pariet pie A7
NG 2 —

Graiti pateikt/ NA 8 pariet pie A10
KARTITE A7

A7. Ka tika atrisinata ST situacija, kada bija razotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas? Tikai viena
atbilde

A8. Cik apmierinats/-a Jus palikat ar §adu problémas risinajuma veidu? Vai Jus tas pilniba
apmierinaja, drizak apmierinaja, drizak neapmierinaja vai ari nemaz neapmierinaja? Viena atbilde
rindina

A7 A8
Pilntba Drizak Drizak Nemaz Grati
apmierindja | apmierindja | neapmierindja | neapmierindja | pateikt/ NA

Preces pardevéjs apmainija
preci pret tadu pasu vai 1 1 2 3 4 8
lidzvertigu
Precei tika veikts remonts 2 1 2
Atdeva visu par preci izdoto

3 1 2
naudu
Preces pardevéjs atdeva
dalu par preci izdotas 4 1 2 3 4 8
naudas
Preces pardevéjs nepiekrita
manai prasibai, un talak es 5 1 2 3 4 8
problému nerisindju
Cits risinajuma variants 6
Griti pateikt/ NA 8

A9. Vai pirms Sis nekvalitativas vai nedrosas preces lietoSanas Jus iepazinaties ar tas lietoSanas
instrukcija atrodamo informaciju? Tikai viena atbilde

lepazinos |oti detalizéti

Tikai pavirSi parskatiju

Neiepazinos

Tas, ka prece ir nekvalitativa vai nedrosa, tika pamanits pirms tas lietoSanas uzsaks$anas,
instrukcija netika lasita

| ~ [(WIN|F

Grati pateikt/ NA

Uzdot visiem!

KARTITE A10/ A11

A10. Lidzu, paméginiet atceréties, kur Jiis lidz §im esat sanémis/-usi informaciju par to, ka rikoties
situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece? Var bit vairdkas atbildes

A11. Ka Jums buatu visértak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata
nekvalitativa vai nedrosa prece? Var bit vairakas atbildes

A10 All
Veikalos 1 1
Zvanot uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra informacijas talruni 2 2
Informativajos bukletos 3 3
TV 4 4
Laikrakstos, zurnalos 5 5
Radio 6 6
Interneta, konkrétd majas lapa 7 7
Socialajos medijos 8 8
No draugiem, pazinam 9 9
Elektroniski (pa e-pastu vai savadak) uzdodot jautdjumus kompetentai institacijai 10 10
Kada cita veida 11 11
Grati pateikt/ NA 98 98
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai

nedro3u precu/ pakalpojumu iegadi

A12. Ka Jas noveértétu, cik labi Jis esat informéts/-a par savam pateéerétaja tiestbam? Viena atbilde

Loti labi informéts/-a

Diezgan labi informéts/-a

Diezgan vaji informéts/-a

Loti vaji informéts/-a

QB IWIN|F-

Griti pateikt/ NA

A13. Nemot véra gan Jiisu pieredzi, gan visu, ko Jis par to esat dzirdéjis/-usi un zinat, ka Jus

noveértéetu, cik viegli vai grati Latvija ir panakt patéretajam pienemamu risinajumu gadijumos, ja ir
iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums? Viena atbilde

Loti viegli

Drizak viegli

Drizak grati

Loti grati

QOB IWIN|F-

Grati pateikt/ NA

U1. Kadas preces pédéjo tris gadu laika Jus esat iegadajies/-usies uz nomaksu? Var bdt vairakas

atbildes

U2 jautajumu uzdot par tam precém, kuras atzimétas U1 jautajuma. Ja U1=15, tad pariet pie U3 jautajuma
U2. Vai Jums ir bijusas grutibas segt saistibas (veikt maksajumus noteiktaja laika) par ... (prece no
U2), kas iegadatas uz nomaksu? Viena atbilde rindina

Ul U2
Ir bijuSas gratibas Nav bijusSas gratibas Griti pateikt/ NA

Elektropreces (sadzives tehnika) 1 1 2 8
Mobilais telefons 2 1 2 8
Datortehnika, fototehnika 3 1 2 8
Preces sportam, tirismam, atpatai 4 1 2 8
Smarzas, kosmétika 5 1 2 8
Majsaimniecibas preces 6 1 2 8
Bavmateriali, bavizstradajumi 7 1 2 8
Transportlidzekli 8 1 2 8
Rotallietas un preces bérniem 9 1 2 8
Apgeérbs, apavi, aksesuari 10 1 2 8
Preces, ko reklamé TV reklamas 11 1 2 8
Tarisma pakalpojumi (celojumi) 12 1 2 8
Preces darzam 13 1 2 8
Citas preces 14 1 2 8
Pédeéjo 3 gadu laika neesmu iegadajies 15

preces uz nomaksu

Uzdot visiem! KARTITE U3 (skala)

U3. Ka Jus rikotos ar dazadu maksajumu apmaksu

ja Jums pietraktu Iidzekli? Viena atbilde rindina

Neveiktu,
Veiktu atliktu
ievérojot Drizak Drizak maksa- Neattiecas/
noteikto veiktu neveiktu jumu uz Grti $ads
maksajuma noteiktaja noteiktaja vélaku pateikt/ | maks&jums
terminu termina termina laiku NA nav javeic
1 Ire un komunalie maksajumi 1 2 3 4 8 9
2 “Atrais” jeb nebanku kredits 1 2 3 8 9
3 Preces vai pakalpojumi uz 1 5 3 4 8 9
nomaksu
4 Hipotekarais kredits 1 2 3 4 8 9
5 Auto lizings 1 2 3 4 8 9
6 Soda kvits par autostavvietu 1 2 3 4 8 9
7 Telekomunikacijas pakalpojumi 1 2 3 4 8 9
8 Adm!plstrat[vu_a sodi (piem., peju 1 5 3 4 8 9
policijas uzliktie naudas sodi)
9 Maksa par med|cmas 5 4 8 9
pakalpojumiem
10 | Nekustama 1paSuma nodoklis 1 2 3 4 8 9
11 | Zemes nodoklis 1 2 3 4 8 9
37
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai

nedro3u precu/ pakalpojumu iegadi

U4. Vai... ? Viena atbilde rindina

Ja Né Griti pateikt/ NA
1 ... Jus planojat savus ikméne$a izdevumus? 1 2 8
2 ... pédejo tris gadu laika Jums ir bijusa grutibas segt 1 2 8
visus ikménesa izdevumus?
3 ... esat izmantojis/-usi nebanku kreditétaju (“atrie” kredti) 1 2 8
pakalpojumus, lai segtu ikméneSa maksajumus?

U5. Ka Jis noveértétu, cik labi Jis esat informéts/-a par savam patérétaja tiesibam, ja rodas
situacija, ka Jusu paradsaistibas tiek nodotas paradu piedzinéjam? Viena atbilde

Loti labi informéts/-a

Diezgan labi informéts/-a

Diezgan vaji informéts/-a

Loti vaji informéts/-a

QO IWIN|F-

Grati pateikt/ NA

U6. Vai pedeéjo tris gadu laika saistiba ar kadam Jusu nesegtajam paradsaistibam pie Jums ir

vérsusies paradu piedzingji? Viena atbilde

Ja, vienu reizi

Pariet pie U7

Ja, vairakkart

Nav, kaut art ir nenokartotas paradsaistibas

Pariet pie nakosa

Nav nenokartotu paradsaistibu

Jautajumu bloka

Griti pateikt/ NA

QOB IWIN|F-

U7. Ka Jis vertéjat starp Jums un paradu piedzinéju notikuso komunikaciju? Viena atbilde
Komunikacija bija korekta 1 Pariet pie nakosa jautajumu bloka
Komunikacija mani neapmierinaja 2 Pariet pie U8

Griti pateikt/ NA 8 Pariet pie nako$a jautajumu bloka

U8. Ja Jis palikat neapmierinats/-a ar komunikaciju ar parada piedzinéju, lidzu, paskaidrojiet, kas

tiesi Jus neapmierinaja. Pierakstit respondenta atbildi
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REZULTATU TABULAS




Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredz ar nekvalitativu vai nderoSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

1."Gad1jum &, ja Jas butu ieg adajies/-usies § adu liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai pakalpojumu , cik labi J @is zinat, ko § ada situ acija darft, ka rikoties, kur griezties?
Vai Jis to zin at |oti labi, dr 1zak labi, dr 1zak slikti vai ar T ]oti slikti?" - Al.jaut.

Kopa
Loti labi Drizak labi Drizak slikti Loti slikti Grati pateikt/ NA
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISTRESPONDENTI 88 8.5 389 37.4 310 29.7 186 178 69 6.6 1042 100.0
DZIMUMS Virietis 40 8.1 183 36.7 156 31.2 89 178 31 6.1 499 100.0
Sieviete| 48 8.9 206 38.0 154 28.4 97 17.7 38 7.0 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 1 7.9 44 317 41 29.5 33 23.7 10 7.2 139 100.0
25 - 34 gadi 23 10.8 81 37.8 64 29.9 28 13.1 18 8.4 214 100.0
35 - 44 gadi 15 7.9 97 51.1 53 27.9 19 10.0 6 3.2 190 100.0
45 -54 gadi 17 9.9 60 34.8 52 30.0 35 20.1 9 5.2 173 100.0
55 - 63 gadi 13 7.5 57 33.0 54 31.2 32 185 17 9.8 173 100.0
64 - 74 gadi 9 5.9 50 32.7 46 30.1 39 25.4 9 5.9 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS  _ Precgjies vai dzivo ar partneri 52 8.4 246 39.7 192 31.0 89 14.4 40 6.4 619 100.0
Sities vai nedzivo kopa af 9 9.2 41 41.3 25 25.6 17 16.8 7 7.0 99 100.0
Neprecgjies 19 8.4 75 328 65 28.4 53 23.1 17 7.4 229 100.0
Atraitnis| 8 85 27 28.4 28 29.3 27 285 5 5.3 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE LatvieSu 66 10.1 263 39.9 184 27.9 105 158 42 6.3 660 100.0
Krievu 22 5.9 125 332 123 32,5 80 21.2 27 7.2 377 100.0
IZGLITIBA Pamatizglitibal 6 45 39 29.6 39 29.9 35 26.3 13 9.8 132 100.0
Videja, videja speciala| 41 6.7 221 355 188 30.1 128 20.6 44 7.1 622 100.0
Augstakal 41 14.1 129 44.8 83 28.9 23 8.0 12 41 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS  Vaduas| 12 20.9 27 476 16 27.9 1 1.9 1 17 57 100.0
Specialists, ieradnis 27 11.1 106 439 68 28.1 23 9.6 18 7.3 242 100.0
Stradnieks| 16 5.5 103 34.7 95 31.8 62 21.2 20 6.7 296 100.0
Individualais darbs 4 10.2 16 40.4 15 36.9 2 48 3 7.7 40 100.0
Pensionars 12 6.1 61 30.8 61 31.0 52 26.1 12 6.1 198 100.0
Skolnieks, students 4 4.9 24 29.3 22 26.9 25 30.4 7 8.5 82 100.0
Majsaimniece 9 17.0 23 431 13 24.7 5 9.6 3 5.6 53 100.0
4 5.4 29 385 20 27.5 16 21.9 5 6.7 74 100.0
NODARBINATIBAS Stradal 59 9.3 252 39.7 194 30.4 88 14.0 42 6.6 635 100.0
STATUSS Nestrada 29 7.2 137 336 116 28.7 98 24.0 27 6.6 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 7 52 41 29.6 46 33.8 33 24.1 10 7.2 137 100.0
'E’“C’Tfyg!gél‘,’v'lgmg Vidgji zemi 11 6.5 52 30.3 52 30.0 45 26.3 12 7.0 172 100.0
(KVINTILES)  vidsii 10 5.6 73 416 54 30.4 33 18.4 7 4.0 177 100.0
Vidaji augsti 9 5.7 63 395 49 30.5 27 16.9 12 7.4 160 100.0
Augsti 27 14.6 82 44.4 45 24.3 19 10.2 12 6.4 185 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 9 5.1 55 312 47 26.9 48 27.2 17 9.7 176 100.0
V'DEJ'il\ﬁm:ﬂé'g)' Vidéji zemi 12 6.3 61 310 60 30.7 54 27.7 8 42 195 100.0
Vidaji 9 47 76 39.5 60 30.8 31 16.2 17 8.8 193 100.0
Videji augsti 11 6.3 68 38.9 60 34.3 25 145 11 6.1 175 100.0
Augsti 22 125 79 45.4 47 27.0 19 11.0 7 4.0 174 100.0
BERNIVECUMA LIDZ 18 I 41 10.6 154 395 122 31.3 55 14.1 18 45 390 100.0
GADIEM Nav| 47 7.2 235 36.1 188 28.8 131 20.0 51 7.8 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 14 8.3 49 28.6 56 33.4 34 20.0 16 9.7 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 26 7.6 134 38.9 97 28.1 68 19.7 20 5.7 345 100.0
3 22 8.8 107 418 65 25.2 43 16.6 20 7.6 257 100.0
4 un vairak| 26 9.5 99 36.7 92 33.9 41 15.1 13 438 271 100.0
REGIONS Rigal 37 10.9 134 39.6 87 25.6 55 16.1 27 7.9 340 100.0
Vidzeme| 11 41 82 30.2 93 34.3 67 24.5 19 7.0 272 100.0
Kurzeme 22 16.7 56 417 30 22.6 16 122 9 6.7 133 100.0
Zemgale| 11 7.5 60 40.6 41 27.6 32 21.8 4 2.6 148 100.0
Latgalel 7 47 57 38.4 59 39.6 16 105 10 6.7 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 37 10.9 134 39.6 87 25.6 55 16.1 27 7.9 340 100.0
TIPS Cita pilsétal 35 9.7 129 355 125 34.8 57 15.5 16 45 362 100.0
Lauki 16 4.8 126 37.2 98 28.7 74 21.9 26 7.5 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredz ar nekvalitativu vai nderoSu

pre€u/pakalpojumu iegadi

2. "Pie k a Jas vispirm am kartam vérstos situ acija, ja Jas btu ieg adajies/-usies | lguma noteikumiem neatbilsto3u preci vai pakalpojumu

2" A2jaut.

Kopa
Pie preces pardevaja vai Patérétaju tiesibu aizsardzibas = Patérétaju interedu aizstavibas
pakalpojumu sniedzéja ntra asociacija Masu medijos Kaut kur citur Grati pateikt/ NA
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISTRESPONDENTI| 661 83.8 89 115 4 5 8 1.0 7 9 18 23 787 100.0
DZIMUMS Virietis| 308 81.0 48 12,9 1 3 4 11 6 15 12 3.2 379 100.0
Sieviete| 353 86.5 41 10.1 3 7 4 1.0 1 2 6 15 408 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 86 89.5 4 4.2 1 11 3 3.1 2 2.1 96 100.0
25-34gad| 144 85.7 16 9.6 1 6 2 12 3 1.8 2 1.2 168 100.0
35-44gad] 133 80.6 25 15.2 1 6 1 6 5 3.1 165 100.0
45-54gadil 105 81.3 19 14.8 1 8 4 3.1 129 100.0
55-63gad] 105 84.6 13 10.5 1 8 3 25 1 8 1 8 124 100.0
64-74 gadi 88 83.7 12 115 1 9 4 3.8 105 100.0
GIMENES STAVOKLIS ~ Precgjies vai dzivo ar parlnerv\ 417 85.0 54 11.2 3 6 4 8 3 6 9 1.8 490 100.0
Skiies vainedziokopaar - 5g 782 1 14.9 1 15 1 13 3 42 75 100.0
Neprecgjies| 134 84.1 15 9.6 1 6 3 1.9 3 1.8 3 2.0 159 100.0
Atraitnis| 51 81.1 9 14.2 3 a7 63 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviesu| 435 84.6 59 117 3 6 5 1.0 5 9 6 1.2 513 100.0
Kriew| 222 82.1 30 11.2 1 A 3 11 2 7 12 45 270 100.0
1IZGLITIBA Pamazuzg\fthé 75 89.2 5 5.9 3 35 1 1.4 84 100.0
Vidéja, videja specialal 370 82.1 56 12.6 1 2 7 16 2 4 14 3.1 450 100.0
Augstakal 216 85.3 28 11.2 3 1.2 1 4 2 8 3 1.2 253 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vadiais 48 86.8 5 9.4 1 18 1 1.9 55 100.0
Specialists, ierednis| 169 84.2 27 13.4 1 5 2 1.0 2 1.0 201 100.0
Stradnieks| 175 81.6 26 12.4 2 9 5 2.3 1 5 5 2.4 214 100.0
Individualais darbs 25 70.4 8 238 1 2.7 1 3.0 35 100.0
Pensionars| 111 82.7 17 12.8 6 46 134 100.0
Skolnieks, students 43 85.9 2 4.0 1 2.1 3 6.0 1 2.0 50 100.0
Maisaimniece 42 93.5 2 4.3 1 2.2 45 100.0
Bezdarbnieks 48 90.5 2 3.7 1 2.1 1 1.8 1 1.9 53 100.0
NODARBINATIBAS Swada| 417 82.4 66 13.3 4 8 6 12 3 6 9 1.8 505 100.0
STATUSS Nestrada] 244 86.5 23 8.1 2 8 4 14 9 3.2 282 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 84 89.1 8 8.6 2 2.2 94 100.0
IENAKUMI UZ VIENU Vidgji zemi 96 83.6 14 121 2 17 3 25 115 100.0
C"-"i’;‘f,ﬁ?ffgg vidsi| 116 84.6 15 11.0 1 8 5 36 137 100.0
Vidgjiaugsti| 101 83.4 16 13.4 2 16 2 1.6 121 100.0
Augsti| 125 80.8 19 12.7 2 13 4 2.5 4 2.7 154 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 98 88.0 5 4.6 1 1.0 4 35 3 2.8 111 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Vidgji zemi 116 87.4 12 8.9 5 37 133 100.0
(KVINTILES) vidsi| 119 81.8 20 14.1 2 14 2 14 2 14 145 100.0
Vidgjiaugsti| 123 88.4 11 8.0 2 14 3 2.2 139 100.0
Augstil 114 76.8 27 185 2 13 2 13 2 1.3 1 7 148 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 il 270 85.1 34 10.8 2 6 3 9 8 25 317 100.0
GADIEM| Navl 391 83.0 55 11.9 2 4 8 17 4 .8 10 2.2 470 100.0
CILVEKU SKAITS 1 95 79.3 17 14.6 2 17 5 4.4 119 100.0
MAJSAIMNIECTBA 2 214 83.1 26 10.3 3 11 6 24 2 .8 6 2.3 257 100.0
3| 165 85.0 25 13.0 3 15 1 5 194 100.0
4unvairsk| 187 86.1 21 9.8 1 5 2 9 6 2.8 217 100.0
REGIONS Rigal 196 75.8 44 17.3 2 8 6 2.3 2 8 8 3.1 258 100.0
Vidzeme| 167 89.7 15 8.1 2 11 2 11 186 100.0
Kurzeme| 95 88.1 6 5.6 1 9 4 3.6 2 1.8 108 100.0
Zemgale| 93 82.7 16 145 1 8 2 2.0 112 100.0
Latgale| 110 89.4 8 6.6 1 8 4 3.2 123 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 196 75.8 44 17.3 2 8 6 2.3 2 8 8 3.1 258 100.0
TIPS Citapisétal 247 85.4 29 10.1 1 3 1 4 5 17 6 21 289 100.0
Lauk[ 218 90.8 16 6.7 1 4 1 4 4 17 240 100.0
Baze: respondenti, kuri foti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties péc liguma preces vai iegades, n=787
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredz ar nekvalitativu vai nderoSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

3. "Vai p eédéjo tr1s gadu laik a Jas esat ieg adajies/usies kaut ko no sekojos
3.1. Nekvalitat Tvu preci

a?" - A3.jaut.

Kopa
Né Grati pateikt/ NA
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 296 285 731 70.1 15 1.4 1042 100.0
DZIMUMS Virietis 134 27.0 357 71.4 8 1.6 499 100.0
Sieviete 162 29.9 374 68.8 7 1.3 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 42 30.3 97 69.7 139 100.0
25 - 34 gadi 75 35.1 134 62.6 5 2.4 214 100.0
35 - 44 gadi 57 30.0 130 68.4 3 1.6 190 100.0
45 - 54 gadi 51 295 122 70.5 173 100.0
55 - 63 gadi 43 24.9 126 72.8 4 2.3 173 100.0
64 - 74 gadi 28 18.3 122 79.8 3 2.0 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS Precéjies vai dzivo ar partneri 193 31.3 419 67.5 7 1.1 619 100.0
Skiries vai nedzivo kopa ar|
viru/ sievu 25 25.0 74 75.0 99 100.0
Neprecgjies 65 28.3 160 69.9 4 1.8 229 100.0
Atraitnis 13 13.8 78 82.1 4 4.1 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviesu 188 28.6 462 70.0 10 15 660 100.0
Krievu 108 28.8 264 69.9 5 1.3 377 100.0
IZGLITIBA Pamatizglitiba 32 24.2 98 74.3 2 15 132 100.0
Vidéja, vidéja speciala 169 27.2 444 71.3 9 1.4 622 100.0
Augstaka 95 33.2 189 65.5 4 1.4 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs| 22 38.5 34 59.7 1 1.7 57 100.0
Specialists, ier&dnis 82 34.0 154 63.5 6 25 242 100.0
Stradnieks 71 24.0 221 74.7 4 1.3 296 100.0
Individualais darbs 15 37.0 25 63.0 40 100.0
Pensionars 37 18.7 158 79.8 3 15 198 100.0
Skolnieks, students 23 28.1 59 71.9 82 100.0
Majsaimniece 22 41.8 31 58.2 53 100.0
Bezdarbnieks, 24 322 49 66.6 1 1.3 74 100.0
NODARBINATIBAS Strada 190 30.0 434 68.3 11 1.7 635 100.0
STATUSS Nestrada 106 26.2 297 72.9 4 1.0 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 29 21.3 107 78.0 1 7 137 100.0
IENAKUMI UZ VIENU Vidéji zemi 32 18.7 137 79.6 3 1.7 172 100.0
CILVEKU GIMENE Vidéji 44 24.6 132 74.8 1 6 177 100.0
(KVINTILES) videjiaugsti| 53 335 104 64.7 3 18 160 100.0
Augsti 66 35.4 113 61.4 6 3.2 185 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 42 23.8 133 75.7 1 6 176 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Vidgji zemi 37 19.1 155 79.4 3 15 195 100.0
(KVINTILES) Vidgji 54 28.0 136 70.5 3 15 193 100.0
Vidéji augsti 52 29.5 120 68.8 3 1.7 175 100.0
Augsti 62 355 107 61.6 5 2.8 174 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 I 133 34.3 252 64.4 5 1.3 390 100.0
GADIEM Nav 163 25.0 479 735 10 1.5 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 31 18.3 135 80.0 3 1.8 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 87 25.2 254 73.7 4 1.1 345 100.0
3 88 34.6 166 64.2 3 1.1 257 100.0
4 un vairak 90 33.2 176 64.9 5 1.8 271 100.0
REGIONS Riga 104 30.6 228 67.0 8 2.3 340 100.0
Vidzeme 73 27.0 195 71.6 4 1.4 272 100.0
Kurzeme 38 28.7 93 69.8 2 1.4 133 100.0
Zemgale 38 25.8 110 74.2 148 100.0
Latgale 43 28.8 105 70.5 1 7 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 104 30.6 228 67.0 8 2.3 340 100.0
TIPS Cita pilséta 98 27.2 262 72.3 2 6 362 100.0
Lauki 94 27.8 241 70.8 5 1.4 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042

SKDS, 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredz ar nekvalitativu vai nderoSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

3. "Vai p eédéjo tr1s gadu laik a Jas esat ieg adajies/usies kaut ko no sekojos
3.2. NedroSu preci

a?" - A3.jaut.

Kopa
Né Grati pateikt/ NA
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 53 5.1 963 925 26 2.5 1042 100.0
DZIMUMS Virietis 31 6.2 453 90.9 15 3.0 499 100.0
Sieviete 22 4.0 510 94.0 11 2.0 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 9 6.5 129 92.8 1 7 139 100.0
25 - 34 gadi 10 4.7 198 925 6 2.8 214 100.0
35 - 44 gadi 16 8.4 165 86.8 9 4.7 190 100.0
45 - 54 gadi 6 35 167 96.5 173 100.0
55 - 63 gadi 3 1.7 165 95.4 5 2.9 173 100.0
64 - 74 gadi 9 5.9 139 90.8 5 3.2 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS Precéjies vai dzivo ar partneri 37 6.0 568 91.8 14 2.2 619 100.0
Skiries vai nedzivo kopa ar|
Vit Siewu 3 2.9 93 94.2 3 2.9 99 100.0
Neprecgjies 10 4.3 214 93.5 5 2.2 229 100.0
Atraitnis 3 3.1 88 92.8 4 4.1 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviesu 27 4.1 614 93.1 19 2.8 660 100.0
Krievu 26 6.9 344 91.2 7 1.9 377 100.0
IZGLITIBA Pamatizglitiba 7 5.2 121 91.7 4 3.0 132 100.0
Vidéja, vidéja speciala 32 5.1 575 925 15 2.4 622 100.0
Augstaka 14 4.9 267 92.7 7 2.4 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs 5 8.5 50 88.0 2 34 57 100.0
Specialists, ier&dnis 15 6.3 218 90.1 9 3.6 242 100.0
Stradnieks 7 2.4 282 95.3 7 2.3 296 100.0
Individualais darbs| 2 4.7 36 90.5 2 4.7 40 100.0
Pensionars 12 6.2 182 91.8 4 2.0 198 100.0
Skolnieks, students| 5 6.0 77 94.0 82 100.0
Majsaimniece 3 55 49 92.6 1 1.9 53 100.0
Bezdarbnieks 4 5.2 69 93.5 1 1.3 74 100.0
NODARBINATIBAS Strada 29 4.6 586 92.4 20 3.1 635 100.0
STATUSS Nestrada 24 5.9 377 92.7 6 1.4 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 4 2.8 131 95.7 2 1.4 137 100.0
IENAKUMI UZ VIENU Vidé&ji zemi 9 5.2 159 92,5 4 2.3 172 100.0
CILVEKU GIMENE Vidéji 11 6.1 164 92.8 2 1.1 177 100.0
(KVINTILES) Vidaji augsti 5 3.0 151 94.5 4 2.4 160 100.0
Augsti 9 4.8 167 90.4 9 4.8 185 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 11 6.2 164 93.2 1 6 176 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Vidgji zemi 8 4.1 182 93.4 5 25 195 100.0
(KVINTILES) Vidgji 8 4.1 180 93.3 5 2.6 193 100.0
Vidgji augsti 8 45 162 92.7 5 2.8 175 100.0
Augsti 10 5.7 158 90.9 6 3.4 174 100.0
BERNI VECUMA L1DZ 18 Ir 26 6.7 354 90.8 10 25 390 100.0
GADIEM Nav 27 4.1 609 93.5 16 2.4 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 5 2.9 159 94.2 5 2.9 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 12 3.4 323 93.8 10 2.8 345 100.0
3 21 8.1 231 90.0 5 1.9 257 100.0
4 un vairak 15 5.6 250 92.2 6 2.2 271 100.0
REGIONS Riga 19 5.6 312 91.7 9 2.6 340 100.0
Vidzeme 9 3.2 258 94.9 5 1.8 272 100.0
Kurzeme 2 15 124 93.4 7 5.1 133 100.0
Zemgale 10 6.7 136 92.0 2 1.3 148 100.0
Latgale 13 8.7 133 89.3 3 2.0 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 19 5.6 312 91.7 9 2.6 340 100.0
TIPS Cita pilséta 14 3.8 338 93.4 10 2.7 362 100.0
Lauki 20 5.8 313 92.2 7 2.0 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredz ar nekvalitativu vai nderoSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

3. "Vai p eédéjo tr1s gadu laik a Jas esat ieg adajies/usies kaut ko no sekojos
3.3. Nekvalitat Tvu pakalpojumu

a?" - A3.jaut.

Kopa
Né Grati pateikt/ NA
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 90 8.7 923 88.6 29 2.7 1042 100.0
DZIMUMS Virietis 47 9.5 439 87.9 13 2.6 499 100.0
Sieviete 43 7.9 484 89.1 16 2.9 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 8 5.8 130 93.5 1 7 139 100.0
25 - 34 gadi 31 14.5 178 83.1 5 2.4 214 100.0
35 - 44 gadi 18 9.5 163 85.8 9 4.7 190 100.0
45 - 54 gadi 15 8.7 157 90.7 1 .6 173 100.0
55 - 63 gadi 10 5.8 155 89.6 8 4.6 173 100.0
64 - 74 gadi 8 5.2 140 91.5 5 3.2 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS Precéjies vai dzivo ar partneri 63 10.2 541 87.4 15 2.4 619 100.0
Skiries vai nedzivo kopa ar|
viru! sievu 10 10.1 85 85.9 4 4.0 99 100.0
Neprecgjies, 14 6.1 210 91.7 5 2.2 229 100.0
Atraitnis| 3 3.3 87 91.6 5 5.2 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE LatvieSu 59 9.0 580 87.9 21 3.1 660 100.0
Krievu 30 8.1 339 89.8 8 2.1 377 100.0
IZGLITIBA Pamatizglitiba 4 3.0 123 93.2 5 3.8 132 100.0
Vidéja, vidéja speciala 52 8.4 553 89.0 17 2.7 622 100.0
Augstaka 34 11.9 247 85.6 7 2.5 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs 12 20.9 43 75.7 2 35 57 100.0
Specialists, ierédnis 33 13.7 202 83.5 7 2.9 242 100.0
Stradnieks 15 5.0 273 92.4 8 2.6 296 100.0
Individualais darbs 6 15.0 32 79.8 2 5.1 40 100.0
Pensionars 12 6.2 179 90.3 7 35 198 100.0
Skolnieks, students 3 3.6 78 95.2 1 1.2 82 100.0
Majsaimniece 5 9.3 47 88.8 1 1.9 53 100.0
Bezdarbnieks 4 5.3 69 93.4 1 1.3 74 100.0
NODARBINATIBAS Strada 66 10.4 550 86.7 19 3.0 635 100.0
STATUSS Nestrada 24 5.9 373 91.6 10 2.4 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 8 5.7 127 92.9 2 1.4 137 100.0
IENAKUMI UZ VIENU Vidé&ji zemi 8 4.6 160 93.1 4 2.3 172 100.0
CILVEKU GIMENE Vidaji 10 5.6 163 92.2 4 22 177 100.0
(KVINTILES) Vidaji augsti 13 8.3 142 88.6 5 3.1 160 100.0
Augsti 26 13.8 151 81.9 8 4.3 185 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 6 34 168 95.5 2 1.1 176 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Vidgji zemi 7 3.6 182 93.4 6 3.0 195 100.0
(KVINTILES) Vidaji 14 7.2 173 89.7 6 3.0 193 100.0
Vidgji augsti 21 11.8 149 85.3 5 2.9 175 100.0
Augsti 21 12.1 146 84.0 7 4.0 174 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 43 11.1 337 86.4 10 2.6 390 100.0
GADIEM Nav 47 7.3 586 89.9 19 2.9 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 8 4.7 155 91.8 6 35 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 26 7.6 309 89.6 10 2.8 345 100.0
3 29 11.3 222 86.4 6 2.3 257 100.0
4 un vairak 27 10.1 237 87.3 7 2.6 271 100.0
REGIONS Riga 34 9.9 295 86.8 11 3.2 340 100.0
Vidzeme 22 8.2 246 90.3 4 1.4 272 100.0
Kurzeme 8 6.0 119 89.7 6 4.4 133 100.0
Zemgale 12 8.1 132 89.2 4 2.7 148 100.0
Latgale 14 9.6 131 87.8 4 2.6 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 34 9.9 295 86.8 11 3.2 340 100.0
TIPS Cita pilséta 18 5.0 333 92.0 11 3.0 362 100.0
Lauki 38 11.3 295 86.7 7 2.0 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredz ar nekvalitativu vai nderoSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

3. "Vai p eédéjo tr1s gadu laik a Jas esat ieg adajies/usies kaut ko no sekojos
3.4. NedroSu pakalpojumu

a?" - A3.jaut.

Kopa
Né Grati pateikt/ NA
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 23 2.2 991 95.1 28 2.6 1042 100.0
DZIMUMS Virietis 11 2.2 475 95.2 13 2.6 499 100.0
Sieviete 12 2.2 516 95.1 15 2.7 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 1 7 138 99.3 139 100.0
25 - 34 gadi 7 3.2 200 93.5 7 3.3 214 100.0
35 - 44 gadi 8 4.2 175 92.1 7 3.7 190 100.0
45 - 54 gadi 3 1.7 169 97.7 1 .6 173 100.0
55 - 63 gadi 1 .6 163 94.3 9 5.2 173 100.0
64 - 74 gadi 3 2.0 146 95.4 4 2.6 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS Precéjies vai dzivo ar partneri 19 3.1 585 94.6 15 2.4 619 100.0
Skiries vai nedzivo kopa ar|
viru/ sievu 1 1.0 94 95.1 4 4.0 99 100.0
Neprecgjies, 1 4 224 97.8 4 1.8 229 100.0
Atraitnis| 2 2.1 88 92.8 5 5.2 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE LatvieSu 10 1.5 628 95.2 22 3.3 660 100.0
Krievu 13 35 358 94.9 6 1.6 377 100.0
IZGLITIBA Pamatizglitiba 2 15 126 95.5 4 3.0 132 100.0
Vidéja, vidéja speciala 12 1.9 593 95.4 17 2.7 622 100.0
Augstaka 9 3.1 272 94.4 7 2.4 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs| 3 5.1 50 88.1 4 6.8 57 100.0
Specialists, ierédnis 8 3.3 227 93.9 7 2.8 242 100.0
Stradnieks 3 1.0 284 96.0 9 2.9 296 100.0
Individualais darbs 39 97.3 1 2.7 40 100.0
Pensionars| 5 2.7 188 94.8 5 2.5 198 100.0
Skolnieks, students 1 1.2 81 08.8 82 100.0
Majsaimniece 1 1.9 51 96.3 1 1.9 53 100.0
Bezdarbnieks 2 2.6 71 96.1 1 1.3 74 100.0
NODARBINATIBAS Strada 14 2.2 600 94.6 21 3.2 635 100.0
STATUSS Nestrada 9 2.3 391 96.0 7 1.7 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 2 1.4 133 97.1 2 1.4 137 100.0
IENAKUMI UZ VIENU Vidé&ji zemi 3 1.8 166 96.5 3 1.7 172 100.0
CILVEKU GIMENE Videji 5 2.8 170 96.1 2 1.1 177 100.0
(KVINTILES) Vidaji augsti 3 1.8 150 93.9 7 4.3 160 100.0
Augsti 4 2.1 172 93.1 9 4.8 185 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 4 2.3 171 97.1 1 6 176 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Vidgji zemi 3 1.6 187 95.9 5 25 195 100.0
(KVINTILES) Vidaji 7 3.6 179 92.9 7 3.6 193 100.0
Vidgji augsti 4 2.2 165 94.4 6 34 175 100.0
Augsti 3 1.7 164 94.3 7 4.0 174 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 13 3.3 368 94.4 9 2.3 390 100.0
GADIEM Nav 10 15 623 95.6 19 2.9 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 2 1.2 162 95.9 5 2.9 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 4 1.1 331 96.0 10 2.8 345 100.0
3 9 35 242 94.1 6 2.3 257 100.0
4 un vairak 8 3.0 256 94.5 7 2.5 271 100.0
REGIONS Riga 9 2.7 323 95.0 8 2.3 340 100.0
Vidzeme 6 2.2 260 95.7 6 2.2 272 100.0
Kurzeme 1 .8 124 93.4 8 5.9 133 100.0
Zemgale 3 2.0 142 95.9 3 2.1 148 100.0
Latgale 4 2.8 142 95.2 3 2.0 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 9 2.7 323 95.0 8 2.3 340 100.0
TIPS Cita pilséta 1 3 349 96.4 12 3.3 362 100.0
Lauki 13 3.8 319 93.9 8 2.3 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

4. "K ada veida nekvalitat ivas vai nedrosas preces J s esat ieg adajies/-usies p @déjo tris gadu laik a?" - A4 jaut.

Apavus Elektropreces Apgerbu, tekstilizstradajumus Mobilo telefonu Datortehniku Mébeles Bavmaterialus, bavizstradajumus Rotallietas Gazes balonus Citas preces Griti pateikt/ NA Kopa
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISTRESPONDENTI 112 36.0 109 348 55 175 45 14.4 26 85 13 22 9 2.9 19 6.1 55 176 311 100.0
DZIMUMS Virietis| 43 304 46 323 19 134 27 19.0 17 121 6 4.2 5 37 5 35 26 185 141 100.0
Sievietel 69 40.6 63 36.9 36 21.0 18 10.6 9 55 7 4.1 4 23 14 8.2 29 16.9 170 100.0
VECUMS 15-24gadil 3 498 12 26.1 10 217 10 218 3 6.6 1 2.2 2 43 7 151 46 100.0
25-34gadil 22 293 26 346 14 18.6 12 15.9 8 108 5 6.6 3 3.9 7 9.3 14 18.7 75 100.0
35-44gadil 21 33.9 26 419 11 17.9 5 8.0 6 9.7 3 4.9 2 32 6 9.7 10 16.1 62 100.0
45-54gadl 20 37.7 13 245 7 131 7 133 5 9.4 1 19 2 38 2 38 9 17.0 53 100.0
565 - 63 gadi 17 37.6 16 356 5 111 6 134 2 45 2 45 1 22 8 17.8 45 100.0
64- 74 gadi 9 30.1 16 53.4 8 26.6 5 16.9 2 6.8 1 34 2 6.6 1 33 7 232 30 100.0
GIMENES STAVOKLIS _ Precéjies vai dzivo ar partneri| 69 341 73 356 40 19.5 26 12.8 16 8.0 13 6.3 9 4.4 16 7.8 38 18.7 203 100.0
Sies vai nedzivokopa arl 1 378 6 23.1 2 7.8 5 190 1 42 1 37 5 19.1 26 100.0
Neprecgjies| 29 426 22 324 12 175 12 17.4 8 120 2 29 9 131 68 100.0
Auaitnis| 4 293 8 56.7 1 6.9 2 14.1 1 7.1 3 21.2 14 100.0
SARUNVALODA GIMENE Laviesu| 67 34.0 69 35.0 37 185 30 15.4 18 9.4 8 4.0 8 a1 12 6.0 28 14.2 196 100.0
Kiew| 45 393 40 346 18 15.9 15 12.6 8 6.9 5 4.4 1 9 7 6.1 27 235 115 100.0
1ZGLITIBA Pamatizgiitbal 17 514 16 49.0 7 212 3 8.9 4 123 1 3.1 1 2.9 3 8.9 8 241 33 100.0
Videja, videja specialdl 64 35.9 60 335 29 16.3 24 133 9 5.1 7 3.9 4 23 11 6.2 34 19.1 178 100.0
Augstakal 31 313 33 32.7 19 18.7 18 18.0 13 133 5 5.0 4 41 5 5.0 13 13.0 100 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditgs| 6 25.7 6 26.6 3 133 6 25.8 2 85 3 12.7 5 216 23 100.0
Specialists, ierédnis| 37 423 31 34.9 16 18.1 10 11.3 8 9.3 7 7.8 3 34 7 7.9 13 14.9 88 100.0
Stradnieks| 21 295 24 338 8 111 8 11.2 9 126 3 4.2 1 14 3 a1 9 126 71 100.0
Individualais darbs 4 24.8 5 30.7 3 18.6 2 121 2 129 1 6.1 1 6.1 4 25.2 16 100.0
Pensionars| 14 353 19 474 11 273 5 12,5 2 5.0 1 25 2 4.9 1 2.4 9 223 40 100.0
Skolnieks, students| 13 51.8 7 28.1 5 19.9 6 24.0 1 4.0 1 3.9 5 199 25 100.0
Majsaimniece| 9 38.9 9 38.9 3 12.9 2 9.0 2 86 2 86 2 9.2 2 8.6 6 25.9 23 100.0
Bezdarbnieks 8 321 8 31.2 6 243 6 24.0 1 4.4 4 16.0 25 100.0
NODARBINATIBAS Swadal 68 34.4 66 33.2 30 151 26 13.0 21 10.7 10 5.0 5 25 14 6.9 31 15.7 198 100.0
STATUSS| Nestadal 44 38.9 43 37.8 25 22,0 19 16.8 5 4.4 3 27 4 36 5 45 24 211 113 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 9 296 18 59.8 5 16.9 3 9.7 1 34 1 34 1 32 1 33 5 17.3 30 100.0
‘E“‘C’}fygwémgmg Vidéji zemi 15 443 10 29.4 8 232 5 14.4 2 6.3 2 5.9 2 6.2 1 3.0 9 25.8 34 100.0
Vidsii 18 37.9 13 27.8 9 19.2 9 19.2 2 43 2 4.2 2 41 5 105 4 8.4 47 100.0

(KVINTILES) -

Vidji augsti 19 34.7 19 335 3 5.4 8 14.7 6 11.2 1 2.0 3 55 9 163 55 100.0
Augsti| 26 385 23 334 15 219 8 115 9 13.2 5 7.2 3 4.4 2 2.9 7 10.2 68 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemil 23 495 15 326 7 151 9 19.6 2 4.4 1 2.2 1 2.1 2 41 10 217 46 100.0
V'DEJ'(EK‘VEmﬁ“S”; Vidgji zemi 13 336 19 49.0 6 153 4 10.4 1 25 1 25 8 19.9 39 100.0
Vidsii 18 313 20 34.4 9 15.6 9 15.4 5 9.1 2 36 2 34 3 5.2 13 233 57 100.0
videji augstl 21 38.7 17 314 9 16.4 8 14.9 8 15.0 2 36 2 37 7 12.8 5 9.1 54 100.0
Augstil 21 324 22 337 11 16.8 9 13.7 7 108 7 106 3 4.9 2 3.1 9 138 65 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 ir 49 34.2 54 37.9 25 173 20 13.9 9 6.4 9 6.3 4 2.8 13 9.0 26 18.1 143 100.0
GADIEM Nay| 63 375 55 32.1 30 17.8 25 14.8 17 10.2 4 24 5 3.0 6 35 29 17.2 168 100.0
CILVEKU SKAITS 1 8 25.7 13 42,0 5 16.1 5 15.9 3 9.9 7 224 31 100.0
MAJSAIMNIECTBA 2 33 36.8 29 316 19 21.0 13 14.6 6 6.7 4 4.4 3 32 6 6.6 16 17.7 90 100.0
3l 42 45.1 31 331 16 17.2 13 13.7 11 119 3 3.2 2 22 6 6.4 11 117 93 100.0
4unvairdk| 29 295 36 37.2 15 151 14 14.3 6 6.3 6 6.2 4 42 7 7.1 21 218 97 100.0
REGIONS Rigal 42 39.1 38 351 23 212 14 13.0 13 118 8 7.3 1 9 7 65 16 148 108 100.0
Vidzeme| 35 46.9 23 30.8 15 19.7 11 14.9 5 6.8 2 2.7 5 6.9 5 65 9 122 74 100.0
Kurzeme| 9 23.2 15 393 4 10.1 5 13.2 1 2.9 12 316 38 100.0
Zemgael 14 334 19 446 7 17.2 7 16.6 4 101 1 24 1 23 7 16.7 5 116 42 100.0
Lagalel 12 24.4 14 285 6 12.2 8 15.9 3 6.4 2 43 2 4.0 13 26.6 49 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 42 39.1 38 351 23 212 14 13.0 13 118 8 7.3 1 9 7 65 16 148 108 100.0
TIPS Cita pilsétal 30 28.1 38 35.4 14 132 17 16.0 5 5.0 2 2.0 1 9 6 5.6 23 218 106 100.0
Lauk| 40 41.0 33 338 18 18.2 14 14.3 8 8.4 3 3.0 7 73 6 6.1 16 16.4 97 100.0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadéjusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu preci, n=311
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

5. "Kada veida nekvalitat Tvus vai nedro3us pakalpojumus J (s esat ieg adajies/-usies p €déjo tris gadu laik a?" - A5.jaut.

Mébelu individualo pasatijumu Elektronisko sakaru Automasinu remonta
Tarisma pakalpojumus Avio it Tres un a pakalpojumus Kimiskas tirisanas pakalpojumus Citus pakalpojumus Grti pateikt/ NA Kopa
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 7 7.3 3 33 7 75 13 138 11 11.7 16 16.7 35 37.6 5 5.2 27 28.4 1 1.0 94 100.0
DZIMUMS Virietis| 3 6.2 2 4.4 2 4.0 6 12.2 8 16.5 7 14.3 21 44.4 3 6.0 1 22.4 1 1.9 48 100.0
Sieviete| 4 85 1 21 5 11.2 7 15.4 3 6.5 9 19.3 14 30.5 2 43 16 34.6 46 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 1 1.2 1 11.3 1 111 2 22.3 2 225 3 33.3 1 10.9 9 100.0
25 - 34 gadi 4 125 2 6.3 2 6.2 4 12.3 5 15.6 4 12.4 11 34.2 1 3.2 12 37.8 32 100.0
35 - 44 gadi 3 15.7 1 5.2 3 15.6 1 5.3 4 211 9 47.6 4 211 19 100.0
45 - 54 gadi 1 6.3 2 12.4 2 125 2 12,5 1 6.1 8 50.1 2 12.4 16 100.0
55 - 63 gadi 3 30.2 3 29.9 4 40.0 1 10.0 4 39.6 10 100.0
6474 gadi 1 12.7 1 12.7 2 24.9 3 37.4 1 12.4 1 12.6 2 25.0 8 100.0
GIMENES STAVOKLIS | Precéjies vai dzivo ar partneri 5 7.4 2 32 6 9.2 10 14.7 5 7.8 12 17.8 27 413 3 4.4 19 28.4 66 100.0
Skiries vai "Edz‘x;’“f;’g:‘l; 1 9.9 3 313 1 9.6 2 19.3 3 30.2 1 9.7 10 100.0
Neprecgjies 1 6.8 1 6.8 1 6.6 4 26.6 1 6.7 5 338 2 13.3 4 26.7 1 6.4 15 100.0
Atraitnis 1 32.1 1 32.1 3 100.0 3 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviesu 7 112 2 3.4 1 15 9 145 6 9.5 9 14.2 25 41.0 2 32 17 27.0 1 15 62 100.0
Krievu 1 3.1 6 19.4 4 12.7 5 16.3 7 22.2 10 32.2 2 6.2 10 32.0 31 100.0
1ZGLITIBA Pamatizgitibal 1 20.3 1 20.4 1 20.4 1 19.3 1 19.5 5 100.0
Videja, videja specialal 3 5.6 1 21 4 7.6 6 113 7 13.0 11 20.4 23 436 4 7.3 14 26.1 53 100.0
Augstakal 3 8.1 2 5.5 3 8.4 6 16.6 3 85 5 13.6 12 338 1 2.7 12 32.9 36 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs| 2 16.2 4 332 1 8.3 2 16.3 4 33.7 1 8.2 12 100.0
Specialists, ierédnis 4 1.2 2 5.6 5 14.5 6 17.0 3 8.7 3 85 15 424 2 55 12 34.2 35 100.0
a 1 6.2 2 12.2 2 121 7 44.8 1 6.1 7 428 16 100.0
Individulais darbs| 1 18.1 1 15.9 2 318 3 50.3 1 15.8 6 100.0
Pensionars 1 8.2 1 8.2 3 24.3 3 24.2 4 35.1 1 8.1 2 16.2 12 100.0
Skolnieks, students| 1 25.0 1 25.6 1 24.6 1 24.8 4 100.0
Majsaimniece| 1 20.0 1 19.7 1 20.0 1 20.0 2 403 5 100.0
Bezdarbnieks 1 24.4 1 27.3 3 75.6 1 241 4 100.0
NODARBINATIBAS: Strada 6 85 3 45 5 7.3 12 17.2 6 8.7 9 12.8 29 422 3 42 21 30.0 69 100.0
STATUSS Nestrada| 1 4.0 2 8.0 1 4.0 5 20.2 7 28.0 6 24.8 2 7.9 6 23.6 1 38 25 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 1 126 1 127 3 376 1 127 4 50.3 2 24.4 8 100.0
IENAKUMI UZ VIENU Vidaji zemi 1 123 2 24.9 1 12,0 3 38.5 2 24.7 1 12.1 8 100.0
C”-"%’i‘{,ﬁﬂfg‘g Vidii 1 8.8 1 2.0 1 9.0 3 26.4 5 465 2 182 11 100.0
Vidéji augsti 1 7.6 1 7.4 5 37.9 2 15.8 4 29.1 5 38.1 2 15.6 13 100.0
Augsti 3 11.0 1 3.7 2 7.2 2 7.8 3 111 3 111 6 22.2 3 11.0 13 48.0 27 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 1 12.4 1 12.3 1 12.6 2 26.8 1 12.3 1 118 1 11.9 8 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Vidéji zemil 1 14.3 1 13.7 3 421 3 44.7 3 421 7 100.0
(KVINTILES) Vidsji 1 6.5 4 27.1 4 26.3 2 131 4 26.0 8 53.4 1 6.7 3 204 15 100.0
Vidéji augsti 2 95 1 438 1 47 2 9.4 1 47 4 18.9 8 385 8 38.2 21 100.0
Augsti 2 8.9 1 45 1 43 3 13.8 5 22.8 1 45 7 318 2 8.8 7 315 22 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 [ 3 6.5 5 114 8 17.6 5 1.2 5 10.9 21 46.6 2 43 12 26.5 1 2.1 45 100.0
GADIEM Nav| 4 8.0 3 6.3 2 3.9 5 103 6 12.1 11 22.1 14 29.4 3 5.9 15 30.1 49 100.0
CILVEKU SKAITS 1 1 12.8 1 124 3 37.3 2 24.9 2 25.4 1 124 3 37.6 8 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 2 7.7 1 38 1 3.7 4 16.0 2 7.9 7 26.7 6 232 1 38 8 30.1 26 100.0
3 2 6.4 2 6.8 2 6.3 4 12.6 1 31 4 12.7 14 457 2 6.3 9 28.8 1 3.0 31 100.0
4.un vairak| 2 6.6 3 10.8 5 16.7 5 17.3 3 9.9 13 451 1 33 7 23.9 29 100.0
REGIONS Rigal 2 5.6 2 55 3 8.1 3 85 3 8.5 6 16.5 10 28.3 4 10.8 15 41.0 36 100.0
Vidzeme| 2 85 1 4.8 2 8.9 3 12.7 4 17.1 10 435 1 42 4 17.2 1 4.0 23 100.0
Kurzeme 2 25.0 3 37.7 3 37.6 2 25.0 1 125 8 100.0
Zemgale 1 7.6 2 16.1 4 311 5 38.5 4 30.3 2 15.1 13 100.0
Latgale 2 14.6 2 13.8 2 135 9 65.2 5 35.0 14 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 2 5.6 2 5.5 3 8.1 3 85 3 85 6 16.5 10 28.3 4 10.8 15 41.0 36 100.0
TIPS Cita pilsétal 3 16.6 1 6.2 3 16.4 2 111 4 215 8 445 4 22.7 18 100.0
Lauki 2 48 1 2.8 3 7.6 7 17.4 6 14.8 6 14.8 17 43.0 1 2.4 8 195 1 2.3 40 100.0
Baze: respondenti, kuri p&déjo tris gadu laika ir vismaz vienu ivu vai nedrosu

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tieStham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
pre€u/ pakalpojumu iegadi

6. "Vai J tis pédeéjo tris gadu laik a kadam nekvalitat Tvas vai nedroSas preces raZot ajam vai tirgot ajam esat s idzéjies/-usies par 5o preci?
Gadijum a, ja pédéjo tr1s gadu laik a Jums ir bijuSi vair aki gad 1jumi, kad J Gs esat ieg adajies/-usies k adu nekvalitat Tvu vai nedro3u preci,
|Gdzu, atbildiet par p €déjo reizi?" - A6.jaut.

Kopa
Ja Né
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 204 65.8 107 34.2 311 100.0
DZIMUMS Virietis 92 65.3 49 34.7 141 100.0
Sieviete 112 66.2 58 33.8 170 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 26 56.7 20 43.3 46 100.0
25 - 34 gadi 47 62.7 28 37.3 75 100.0
35 - 44 gadi 48 77.4 14 22.6 62 100.0
45 - 54 gadi 36 67.9 17 32.1 53 100.0
55 - 63 gadi 29 64.7 16 35.3 45 100.0
64 - 74 gadi 18 60.1 12 39.9 30 100.0
GIMENES STAVOKLIS ' Precgjies vai dzivo ar partneri 138 68.1 65 31.9 203 100.0
Skiries vai nedzivo kopa ar|
Viru/ Sievy 17 65.5 9 345 26 100.0
Neprecégjies 41 60.5 27 39.5 68 100.0
Atraitnis 8 56.9 6 43.1 14 100.0
SARUNVALODA GIMENE LatviesSu 123 63.1 73 36.9 196 100.0
Krievu 81 70.3 34 29.7 115 100.0
1ZGLITIBA Pamatizglitiba 17 51.7 16 48.3 33 100.0
Vidéja, vidaja speciala 114 64.4 64 35.6 178 100.0
Augstaka 73 72.8 27 27.2 100 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs| 16 69.2 7 30.8 23 100.0
Specialists, ierédnis| 60 68.2 28 31.8 88 100.0
Stradnieks 50 70.6 21 29.4 71 100.0
Individualais darbs 12 75.1 4 24.9 16 100.0
Pensionars 24 60.0 16 40.0 40 100.0
Skolnieks, students 13 52.1 12 47.9 25 100.0
Majsaimniece 16 70.2 7 29.8 23 100.0
Bezdarbnieks 13 51.6 12 48.4 25 100.0
NODARBINATIBAS Strada 138 69.8 60 30.2 198 100.0
STATUSS Nestrada 66 58.6 47 41.4 113 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 18 59.7 12 40.3 30 100.0
'E%ﬁfyg}gd’z I‘(/'l'é',:‘lLEJ Vidaji zemi 17 50.0 17 50.0 34 100.0
(KVI(R;JTILES)  Videji 31 66.0 16 34.0 47 100.0
Vidaji augsti 39 71.2 16 28.8 55 100.0
Augsti 51 75.2 17 24.8 68 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 23 49.7 23 50.3 46 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Vidaji zemi 25 64.0 14 36.0 39 100.0
(KVINTILES) Vidaji 37 65.0 20 35.0 57 100.0
Vidaji augsti 38 70.7 16 29.3 54 100.0
Augsti 48 73.7 17 26.3 65 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 98 68.8 45 31.2 143 100.0
GADIEM Nav 106 63.2 62 36.8 168 100.0
CILVEKU SKAITS 1 20 64.6 11 35.4 31 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 61 68.0 29 32.0 90 100.0
3 59 63.8 34 36.2 93 100.0
4 un vairak 64 66.1 33 33.9 97 100.0
REGIONS Riga 77 71.2 31 28.8 108 100.0
Vidzeme 43 58.4 31 41.6 74 100.0
Kurzeme 24 63.6 14 36.4 38 100.0
Zemgale 28 67.5 14 325 42 100.0
Latgale 32 65.0 17 35.0 49 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Riga| 77 71.2 31 28.8 108 100.0
TIPS Cita pilséta 72 68.3 34 317 106 100.0
Lauki 55 57.0 42 43.0 97 100.0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu preci, n=311
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

7."Ka tika atrisin ata ST situ acija, k ada bija razot aja vai tirgot aja riciba, ar ko tas beidz as?" - A7 jaut.

Kopa
Preces pardevéjs apmainija Atdeva visu par preci izdoto = Preces pardevéjs atdeva daju = Preces pardevéjs nepiekrita
preci pret tadu pasu vai [idzvért  Precei tika veikts remonts par preci izdotas naudas  manai prasibai, un talak es prob Cits risinajuma variants Grti pateikt/ NA
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 87 42.6 59 28.7 27 13.2 6 2.9 14 7.1 9 4.5 2 1.0 204 100.0
DZIMUMS! Virietis 39 425 28 29.9 9 10.1 5 5.4 7 7.8 4 4.4 92 100.0
Sieviete| 48 42.7 31 27.8 18 15.8 1 .8 7 6.5 5 45 2 1.8 112 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 12 46.2 9 34.6 4 15.4 1 3.8 26 100.0
25 - 34 gadi 23 49.0 12 255 6 12.7 2 4.3 1 2.1 3 6.4 47 100.0
35 - 44 gadi 18 37.5 15 31.1 7 14.7 1 21 5 10.4 1 2.1 1 2.1 48 100.0
45 - 54 gadi 15 41.7 9 25.1 3 8.4 5 13.9 3 8.2 1 2.7 36 100.0
55 - 63 gadi 16 55.1 5 17.3 5 17.3 1 3.4 2 6.9 29 100.0
64 - 74 gadi 3 16.7 9 49.9 2 11.2 1 5.6 1 5.6 2 11.0 18 100.0
GIVENES STAVOKLIS Precsfies vai dzivo ar partnei 62 44.9 36 26.0 17 12.3 5 35 11 8.2 6 4.4 1 7 138 100.0
Skifies vainedzvo kopa ar 407 4 235 3 17.3 1 58 1 6.4 1 6.3 17 100.0
Neprecgjies 17 41.4 15 36.6 7 17.1 1 2.5 1 2.4 41 100.0
Atraitnis| 1 12.7 4 48.9 2 26.4 1 12.0 8 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviedu 56 45.6 32 26.0 18 14.6 4 3.2 6 5.1 6 4.8 1 .8 123 100.0
Krievu 31 38.2 27 33.0 9 11.1 2 25 8 10.1 3 3.9 1 1.3 81 100.0
IZGLITIBA Pamatizngﬁbé 9 53.2 7 41.0 1 5.8 17 100.0
Vidéja, vidéja speciala 53 46.6 29 25.2 15 13.0 3 2.5 9 8.1 3 2.7 2 1.8 114 100.0
Augstaka 25 34.1 23 315 11 15.1 3 4.1 5 7.1 6 8.2 73 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs 6 36.7 3 18.4 2 12.1 1 6.3 2 13.6 1 6.1 1 6.7 16 100.0
Specialists, ierédnis 27 44.9 20 335 7 11.6 1 1.6 3 5.1 2 3.3 60 100.0
Stradnieks 25 50.3 11 22.0 7 13.8 2 3.8 5 10.0 50 100.0
Individualais darbs 4 32.5 2 16.1 1 9.2 1 8.0 1 8.1 2 18.0 1 8.0 12 100.0
Pensionars 5 20.7 10 41.2 4 17.3 1 4.2 2 8.5 2 8.1 24 100.0
Skolnieks, students 8 61.5 4 30.8 1 7.7 13 100.0
a 6 37.2 6 36.9 2 12.2 1 6.9 1 6.7 16 100.0
Bezdarbnieks 6 47.1 3 22.8 3 226 1 75 13 100.0
NODARBINATIBAS Strada 62 44.8 36 26.1 17 12.2 5 35 11 8.1 5 3.7 2 1.5 138 100.0
STATUSS Nestrada 25 37.9 23 34.5 10 15.2 1 15 3 4.8 4 6.1 66 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 11 61.2 4 22.6 2 10.7 1 5.5 18 100.0
IENAKUMI UZ VIENU Vidgji zemi 8 47.3 6 35.4 3 17.4 17 100.0
C'LVE(';‘\J/I‘R’,%EENSE) Vidgji 16 52.6 7 22.0 3 9.4 1 31 2 6.7 2 6.2 31 100.0
Vidéji augsti 14 35.9 12 30.7 4 10.1 1 2.4 7 18.1 1 2.8 39 100.0
Augsti 21 41.2 14 27.2 11 21.6 2 3.9 2 3.8 1 21 51 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 12 52.4 9 38.9 2 8.6 23 100.0
V'DEJ'i{ﬁmﬁg" Videji zemi 7 28.0 9 35.9 3 11.6 1 4.0 3 12.8 2 7.6 25 100.0
( ) Vidgji 16 43.2 10 27.6 5 13.3 2 5.2 4 10.7 37 100.0
Vidaji augsti 20 53.0 10 26.0 5 13.0 1 2.6 2 5.4 38 100.0
Augsti 20 415 12 25.1 8 16.8 1 2.0 4 8.3 2 4.1 1 2.2 48 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 41 41.7 33 33.8 13 13.2 2 2.0 4 4.0 3 3.2 2 2.1 98 100.0
GADIEM Nav 46 435 26 24.0 14 13.2 4 3.7 10 9.9 6 5.6 106 100.0
CILVEKU SKAITS 1 5 25.0 7 345 3 15.2 3 15.6 2 9.7 20 100.0
MAJSAIMNIECTBA 2 26 428 15 24.1 9 145 2 3.3 5 8.7 3 4.8 1 18 61 100.0
3 25 425 17 28.4 7 12.1 2 3.3 6 10.1 2 3.7 59 100.0
4 un vairak 31 48.1 20 317 8 12.4 2 3.0 2 3.3 1 1.5 64 100.0
REGIONS' Rigal 32 41.4 20 26.0 15 19.4 3 3.8 6 8.0 1 1.3 77 100.0
Vidzeme 18 42.2 15 345 6 13.8 1 2.3 1 2.3 2 4.8 43 100.0
Kurzeme| 7 28.8 5 20.7 2 8.1 6 25.9 4 16.6 24 100.0
Zemgale 17 61.1 6 20.7 1 35 1 3.4 1 4.0 2 7.4 28 100.0
Latgale 13 40.3 13 40.8 3 9.6 1 3.1 1 3.2 1 3.0 32 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 32 41.4 20 26.0 15 19.4 3 3.8 6 8.0 1 1.3 77 100.0
TIPS Cita pilsétal 27 37.5 23 31.9 8 10.8 1 1.4 6 8.7 7 9.8 72 100.0
Lauki 28 51.1 16 28.5 4 7.5 2 35 2 3.6 1 2.0 2 3.8 55 100.0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro3u preci un pédéja gada laika ir sadzéjusies par 3o preci tas raZotajam vai tirgotajam, n=204
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

7."K a tika atrisin ata ST1 situ acija, k ada bija razot aja vai tirgot aja riciba, ar ko tas beidz as?" - A7.jaut.

Kopa
Preces pardevéjs apmainija Atdeva visu par preci izdoto Preces pardevéjs atdeva dalu Preces pardevéjs nepiekrita
preci pret tadu padu vai lidzvert Precei tika veikts remonts naudu par preci izdotas naudas manai prasibai, un talak es prob Cits risinajuma variants
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 87 42.6 59 28.7 27 13.2 6 2.9 14 7.1 9 204 100.0
Cik apmierinats/-a  Pilniba apmierinaja 51 60.0 13 15.3 19 22.4 2 2.3 85 100.0
Jus palikat ar Sadu  prizak apmierinaja 29 476 26 4238 5 8.0 1 1.6 61 100.0
risinéju?na veidu? Drizak neapmierinaja 6 24.3 15 59.9 2 7.9 2 7.9 25 100.0
O g 1 47 5 24.7 1 4.8 13 65.8 20 100.0
Grati pateikt/ NA 1 48.8 1 51.2 2 100.0

Béaze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrou preci un pédéja gada laika ir stidzéjusies par $o preci tas raZotajam vai tirgotajam, n=204
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

8. "Cik apmierin ats/-a J Gis palik at ar § adu probl émas risin ajuma veidu? Vai J @s tas piln Tba apmierin aja, drizak apmierin aja, drizak neapmierin &ja vai ar T nemaz neapmierin aja?" - A8.jaut.
Kopa
Pilnba apmierinaja Drizak apmierinaja Drizak neapmierinaja Nemaz neapmierinaja Grati pateikt/ NA
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 85 44.5 61 311 25 12.8 20 10.6 2 1.0 193 100.0
DZIMUMS Virietis| 40 46.3 24 26.8 13 14.4 9 10.3 2 22 88 100.0
Sieviete| 45 42.9 37 34.8 12 115 11 10.8 105 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 13 50.3 10 38.2 3 115 26 100.0
25 - 34 gadi 22 50.1 13 29.4 7 159 2 4.5 44 100.0
35 - 44 gadi 19 415 15 325 4 8.7 7 15.2 1 22 46 100.0
45 - 54 gadi 18 56.5 5 15.5 3 9.3 6 18.7 32 100.0
55 - 63 gadi 9 31.0 12 41.4 5 17.2 3 10.3 29 100.0
64 - 74 gadi 4 249 6 37.3 3 18.9 2 125 1 6.3 16 100.0
GIMENES STAVOKLIS ~ Precégjies vai dzivo ar partneri 56 43.2 43 323 14 10.7 16 12.4 2 15 131 100.0
Skiries vai nedzivo kopa ar|
e 9 60.7 3 19.7 2 13.0 1 6.6 15 100.0
Neprecgjies| 18 45.3 13 32.2 8 20.0 1 25 40 100.0
Atraitnis| 2 28.2 2 27.7 1 14.1 2 30.0 7 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviesu 53 46.0 38 32.2 13 11.2 12 10.6 116 100.0
Krievul 32 42.1 23 29.4 12 15.3 8 10.6 2 2.6 7 100.0
1ZGLITIBA Pamatizgfitibal 6 35.4 8 47.1 3 17.4 17 100.0
Vidéja, videja speciala 49 45.4 32 28.8 14 12.7 12 1.2 2 1.8 109 100.0
Augstaka 30 45.0 21 31.0 8 119 8 12.0 67 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vadiajs 5 35.6 5 347 2 14.1 2 15.6 14 100.0
Specialists, ierédnis 29 50.0 19 325 5 8.8 5 8.7 58 100.0
Stradnieks| 22 44.7 14 27.6 9 17.7 4 8.0 1 2.0 50 100.0
Individualais darbs| 5 56.0 1 10.9 1 1.2 2 219 9 100.0
Pensionars| 6 27.8 8 35.9 4 18.1 3 13.7 1 4.5 22 100.0
SKD‘"‘Ek% 5‘“”?”‘5 5 38.7 6 45.9 2 15.3 13 100.0
Majsaimniece) 7 46.3 5 325 3 212 15 100.0
Bezdarbnieks| 6 51.0 3 245 2 16.4 1 8.1 12 100.0
NODARBINATIBAS' Strada 61 46.9 39 29.4 17 12.9 13 10.0 1 8 131 100.0
STATUSS Nestrada 24 39.2 22 34.8 8 127 7 11.7 1 16 62 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 8 44.4 5 28.3 3 16.3 2 10.9 18 100.0
'E’j:‘}fygggél‘h’/:gmg Vidgji zemi 7 41.6 9 51.8 1 6.6 17 100.0
(KVINTILES)  Vidaii 7 25.2 15 51.0 4 133 2 7.2 1 3.4 29 100.0
Vidéji augsti 14 37.1 8 21.0 7 18.2 8 21.0 1 2.6 38 100.0
Augsti 27 56.7 14 28.6 4 8.4 3 6.3 48 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 8 35.6 10 42.9 3 12.8 2 8.7 23 100.0
V'DEJ'fK'\Emﬁg’é')' Vidgji zemi 6 26.0 9 386 4 17.2 4 182 23 100.0
: Vidsji 14 37.9 11 30.0 6 16.1 5 13.4 1 2.6 37 100.0
Vidéji augsti 15 42.1 16 43.7 5 14.2 36 100.0
Augsti 24 54.0 11 24.0 5 11.0 4 8.8 1 22 45 100.0
BERNIVECUMA LIDZ 18 Ir 40 43.7 31 33.0 12 126 10 10.7 93 100.0
GADIEM Nav 45 45.1 30 29.3 13 131 10 105 2 2.0 100 100.0
CILVEKU SKAITS 1 6 33.1 6 33.1 3 16.5 3 17.3 18 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2l 27 47.9 17 29.0 6 10.3 6 11.0 1 17 57 100.0
3 26 45.9 17 29.3 6 10.8 7 12.2 1 18 57 100.0
4 un vairak| 26 43.1 21 34.2 10 16.1 4 6.7 61 100.0
REGIONS Rigal 42 55.4 16 20.8 10 129 6 8.3 2 2.6 76 100.0
Vidzeme) 22 54.6 9 21.3 7 16.9 3 7.2 41 100.0
Kurzeme 5 24.1 6 30.4 1 4.8 8 40.7 20 100.0
Zemgale| 9 36.7 13 51.3 3 12.0 25 100.0
Latgale) 7 23.1 17 54.1 4 13.2 3 9.6 31 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 42 55.4 16 20.8 10 129 6 8.3 2 2.6 76 100.0
TIPS Cita pilsétal 22 33.8 26 39.6 8 124 9 14.2 65 100.0
Lauki 21 415 19 35.8 7 133 5 9.4 52 100.0
Baze: respondenti, kuru preci pardevejs apmainija pret tadu pasu vai lidzvértigu, n=193
8. "Cik apmierin ats/-a J Gs palik at ar $adu probl émas risin ajuma veidu? Vai J @s tas piln Tha apmierin &ja, drizak apmierin aja, drizak neapmierin aja vai ar i nemaz neapmierin aja?" - A8.jaut.
Kopa
PilnTba apmierinaja Drizak apmierinaja Drizak neapmierinaja Nemaz neapmierinaja Grati pateikt/ NA
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 85 44.5 61 311 25 12.8 20 10.6 2 1.0 193 100.0
Ka tika atrisinata 81 Preces pardevéjs apmainija
situacija, kada bija  preci pret tadu pasu vai lidzvert 51 59.1 29 328 6 6.9 1 11 87 100.0
razotaja vai tirgotaja Precei tika veikts remonts: 13 22.3 26 43.8 15 25.3 5 8.6 59 100.0
riciba, ar ko tas
beidzags  /\0evavisuparpreciizdotol g 712 5 17.9 2 7.3 1 36 27 100.0
P e evadall 2 341 1 161 2 33.1 1 166 6 100.0
Preces pardevéjs nepiekrita
manai prasibai, un talak es 13 93.0 1 7.0 14 100.0
problému nerisinaju
Baze: respondenti, kuru preci pardevéjs apmainija pret tadu pasu vai Iidzvértigu, =193
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

9. "Vai pirms § Ts nekvalitat Tvas vai nedro$ as preces lietoSanas J s iepazin aties ar t as lietoSanas instrukcij

a atrodamo inform  aciju?" - A9.jaut.

Kopa
Tas, ka prece ir nekvalitativa vai
nedro$a, tika pamanits pirms tas
lietoSanas uzsak3anas,
lepazinos |oti detalizéti Tikai pavirsi parskatiju Neiepazinos instrukcija netika lasita Grati pateikt/ NA

Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 97 475 49 24.3 35 17.1 17 8.3 6 2.9 204 100.0
DZIMUMS! Virietis 42 452 26 28.8 13 14.0 7 7.7 4 43 92 100.0
Sieviete| 55 49.3 23 20.5 22 19.7 10 8.7 2 1.7 112 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 11 422 4 15.4 10 38.7 1 3.8 26 100.0
25 - 34 gadi 19 40.4 11 23.4 9 19.2 4 8.4 4 8.5 47 100.0
35 - 44 gadi 30 62.4 7 14.6 5 10.5 5 10.3 1 2.1 48 100.0
45 - 54 gadi 15 416 13 36.1 6 16.7 2 5.6 36 100.0
55 - 63 gadi 15 518 8 275 3 10.4 3 10.4 29 100.0
64 -74 gadi 7 38.9 6 332 2 11.1 2 11.1 1 5.6 18 100.0
GIMENES STAVOKLIS| Precéjies vai dzivo ar partneri| 64 46.1 35 25.6 22 16.1 13 9.3 4 2.8 138 100.0

Skiries vai nedzivo kopa ar

Vil Sew 13 76.0 2 12.6 1 5.7 1 5.7 17 100.0
precéj 17 417 8 19.6 12 29.0 2 48 2 4.9 41 100.0
Atraitnis 3 38.8 4 48.9 1 12.3 8 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latvieu 61 49.3 28 23.1 21 17.1 11 8.9 2 1.6 123 100.0
Kriewu 36 44.7 21 26.0 14 17.2 6 7.2 4 48 81 100.0
1ZGLITIBA P 9 53.3 3 17.3 4 23.4 1 6.0 17 100.0
Vidéja, vidéja speciala 52 455 28 24.8 18 15.8 13 11.3 3 2.6 114 100.0
Augstaka 36 49.2 18 24.9 13 17.9 3 4.0 3 4.0 73 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditjs| 7 435 4 25.9 2 12.4 1 6.2 2 12.0 16 100.0
Specialists, ierédnis 27 44.4 16 26.7 12 20.5 4 6.8 1 1.6 60 100.0
Stradnieks| 21 422 11 224 11 216 5 9.9 2 3.9 50 100.0
Individualais darbs| 7 58.5 4 337 1 7.8 12 100.0
Pensionars 8 33.1 10 42.0 2 8.2 3 12.5 1 4.2 24 100.0
Skolnieks, students 8 61.3 1 7.7 4 30.9 13 100.0
Majsaimniece 9 57.8 2 11.9 2 12.3 3 18.1 16 100.0
Bezdarbnieks 10 76.8 1 8.4 1 75 1 7.3 13 100.0
NODARBINATIBAS Stradal 62 44.7 35 25.7 26 18.8 10 7.2 5 35 138 100.0
STATUSS Nestrada| 35 53.4 14 212 9 135 7 105 1 15 66 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 13 73.0 2 10.9 1 5.5 2 10.6 18 100.0
'E“‘C’}f\ygﬁz WENE Vidaji zemi 8 48.2 5 28.7 1 5.6 3 17.5 17 100.0
(Kv,%m,_Es) Vidéji 18 58.5 8 25.6 1 3.1 3 9.6 1 33 31 100.0
Vidji augsi 19 48.1 8 20.5 5 13.5 5 13.1 2 4.9 39 100.0
Augsti 21 41.0 10 20.2 18 35.0 1 2.0 1 1.9 51 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 15 65.2 3 13.0 2 8.6 3 13.2 23 100.0
VIDEJI&E%&%‘ Videji zemi 9 37.2 10 39.5 3 11.7 3 116 25 100.0
~ Vidaji 21 56.6 6 16.0 3 8.4 5 13.6 2 5.3 37 100.0
Vidéji augsti 14 36.7 9 235 13 34.6 1 2.6 1 2.6 38 100.0
Augsti 26 53.9 10 21.6 8 16.4 1 2.1 3 6.1 48 100.0
BERNIVECUMA LIDZ 18 Ir 51 51.8 19 19.8 13 13.2 13 13.2 2 2.0 98 100.0
GADIEM Nay 46 434 30 28.4 22 208 4 3.7 4 3.7 106 100.0
CILVEKU SKAITS 1 10 50.7 6 295 3 14.9 1 4.9 20 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 28 45.6 17 283 11 18.1 3 4.8 2 3.2 61 100.0
3 29 49.2 12 20.5 9 15.4 6 10.0 3 5.0 59 100.0
4 un vairak| 30 46.7 14 22.4 12 18.6 8 12.4 64 100.0
REGIONS _ Rigal 37 48.2 15 19.7 19 24.3 3 4.0 3 3.8 77 100.0
Vidzeme 11 25.4 12 28.4 11 25.6 7 16.0 2 4.6 43 100.0
Kurzeme 14 58.2 5 211 1 4.0 3 12.7 1 4.0 24 100.0
Zemgale 15 53.5 10 35.2 2 7.8 1 35 28 100.0
Latgale 20 62.4 7 22.3 2 6.1 3 9.2 32 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 37 48.2 15 19.7 19 24.3 3 4.0 3 3.8 77 100.0
TIPS Ciapisstal 30 417 21 29.1 10 14.0 9 125 2 2.7 72 100.0
Lauki 30 54.0 13 24.3 6 11.0 5 8.9 1 1.8 55 100.0

Baze: respondenti, kuri p&déjo trfs gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu preci un pédéja gada laiké ir sidzéjusies par $o preci tas razotajam vai tirgotjam, n=204
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

10. "L adzu, pam &diniet atcer &ties, kur J s Iidz $im esat sa némis/-usi inform &ciju par to, k & rikoties situ &cij3, ja ir ieg adata nekvalitat va vai nedrosa prece?" - A10.jaut.

Zvanot uz Patérétaju tiestbu Elektroniski (pa e-pastu vai
aizsardzibas centra informacijas, savadak) uzdodot jautajumus
Veikalos talruni Informativajos bukletos TV Laikrakstos, zumalos Radio Interneta, konkréta majas lapa Socialajos medijos No draugiem, pazinam kompetentai institicijai Kada cita veida Griti pateikt/ NA Kopa
Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits Rindu %
VISIRESPONDENTI| 343 33.0 85 82 94 9.0 374 35.9 115 11.0 87 8.4 202 19.4 129 123 296 284 35 33 26 25 87 83 1042 100.0
DZIMUMS Virietis| 159 319 39 7.9 43 8.7 172 345 a7 95 48 9.7 104 21.0 61 12.1 144 28.7 11 22 12 2.4 42 8.4 499 100.0
Sieviete| 184 34.0 46 85 51 93 202 37.3 68 125 39 72 98 18.0 68 125 152 28.2 24 4.4 14 26 a5 8.2 543 100.0
VECUMS 15-24gadil 43 30.8 7 5.1 10 7.2 a1 295 8 5.8 8 5.8 31 223 25 18.0 51 36.7 8 5.8 5 36 15 108 139 100.0
25-3agadi| 74 345 21 9.8 27 12,6 61 28.4 18 8.4 13 6.1 62 29.1 34 15.8 65 30.4 1 5.1 8 3.8 16 75 214 100.0
35-44gad| 75 395 15 7.9 15 7.9 70 36.7 19 10.0 11 5.8 a8 253 37 19.4 53 27.9 7 37 6 32 8 42 190 100.0
45-540adi 59 34.1 15 8.7 14 8.1 71 41.0 19 11.0 17 9.9 26 15.1 16 9.2 52 30.1 2 12 2 12 12 6.9 173 100.0
55-63gadi| 46 26.5 14 8.1 18 105 69 30.8 24 139 18 10.4 22 12.7 10 5.8 a1 237 5 29 4 23 21 12.1 173 100.0
64-7agad| 46 30.0 13 85 10 6.6 62 405 27 17.7 20 13.0 13 85 7 46 34 223 2 13 1 7 15 9.8 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS| Precéjies vai dzivo ar partneri| 206 333 53 85 53 8.6 226 36.5 72 116 51 8.2 127 205 69 1.2 178 28.9 22 35 13 21 6 7.4 619 100.0
Stiies vai nedzivo kopa arl 35 355 1 113 7 6.9 43 43.2 8 8.3 8 8.3 13 132 1 10.9 28 28.4 3 3.0 3 31 5 5.1 99 100.0
Neprecgjies| 75 32.6 16 7.0 22 95 66 29.0 21 9.2 18 8.0 56 245 a4 19.1 74 32.2 10 43 9 39 22 9.6 229 100.0
Awaitnis| 27 285 5 53 12 12.9 39 408 14 14.6 10 10.3 6 6.3 5 5.3 16 16.8 1 10 14 14.8 9% 100.0
SARUNVALODA GIMENE Laiesul 205 311 54 8.2 54 8.2 270 0.9 66 9.9 66 10.0 126 19.1 91 137 192 29.0 23 34 19 29 55 83 660 100.0
Kriew| 138 36.6 30 8.1 40 10.6 101 26.9 49 13.1 21 5.6 75 19.9 38 10.0 104 27.8 12 32 7 19 31 8.1 377 100.0
1ZGLITIBA| i 35 26.2 5 38 10 7.6 54 41.0 10 76 12 9.2 17 128 15 112 42 32,0 5 37 8 6.2 17 12.9 132 100.0
Videja, videja speciala| 215 34.6 a7 7.6 57 9.2 232 37.3 67 10.8 51 8.2 101 16.3 73 117 179 28.9 18 28 10 16 50 8.0 622 100.0
Augstakal 03 324 33 11.4 27 9.4 8 30.7 38 13.0 24 8.4 84 29.0 a1 14.2 75 26.0 12 42 8 27 20 6.9 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vadizjs| 18 317 6 10.2 7 12.1 15 26.6 4 6.8 4 7.1 16 28.0 10 17.2 13 22.3 2 37 3 5.1 2 35 57 100.0
Specilists, ierednis| g2 33.9 21 8.7 19 7.9 78 32.4 24 9.9 16 6.6 71 29.1 39 16.0 68 28.1 13 5.3 8 32 18 7.4 242 100.0
Stadnieks| 95 32.2 18 6.2 39 13.0 111 375 31 105 25 8.4 48 16.2 37 12.4 % 30.4 4 13 7 23 27 9.1 296 100.0
Individuzlais darbs| 16 40.3 4 105 1 2.7 20 50.2 5 126 7 17.9 5 11.9 6 15.3 11 27.9 2 5.3 40 100.0
Pensionars| 64 32.3 17 85 13 65 78 39.3 33 16.7 24 121 17 8.7 10 5.0 a7 24.1 3 15 2 10 22 111 198 100.0
Skolnieks, students| 23 26.7 4 4.9 3 36 24 29.3 3 37 3 37 20 24.4 15 18.2 26 316 5 6.1 4 4.9 12 14.7 82 100.0
a 17 312 8 15.0 3 55 15 27.8 5 95 4 8.1 14 26.7 5 9.2 15 28.1 5 9.2 2 4.0 2 3.9 53 100.0
Bezdarbieks| 29 30.2 7 9.3 9 12.4 33 44.8 10 133 4 5.4 11 14.8 7 9.1 26 35.0 3 3.9 2 2.8 74 100.0
NODARBINATIBAS swadal 211 333 49 7.8 66 103 224 35.4 64 10.1 52 82 140 21.9 92 14.4 182 28.6 19 3.0 18 2.8 49 77 635 100.0
STAT Nestradal 132 32.4 36 8.8 28 6.9 150 36.8 51 126 35 8.7 62 15.3 37 8.9 114 28.2 16 3.9 8 2.0 38 9.3 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi| 41 20.7 10 7.3 16 116 64 46.7 12 8.8 11 8.0 20 145 12 8.6 a1 30.2 3 2.1 1 8 11 7.8 137 100.0
‘E'g}fygﬂgém@m‘é Videji zemi 59 34.1 12 6.9 13 7.7 74 43.1 22 12.9 21 12.2 21 125 17 9.9 50 29.3 3 17 1 6 15 8.7 172 100.0
(KVIRTILES) Vidsji| 64 36.3 17 9.6 17 9.7 63 35.7 22 12.2 15 85 32 18.3 18 10.2 48 26.9 7 4.0 4 22 13 7.4 177 100.0
Videji augsti| 47 29.4 10 6.5 10 6.2 50 317 15 9.4 10 6.3 35 21.9 23 14.4 52 32.4 9 5.6 4 25 15 9.1 160 100.0
Augsti| 62 33.7 17 9.2 24 12.9 a7 25.6 22 12.0 17 9.3 54 29.0 30 16.0 52 28.1 7 37 8 43 17 9.0 185 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi| 54 30.7 12 6.8 22 126 71 40.7 17 9.8 13 75 23 13.0 19 105 57 32.2 5 2.8 3 16 19 10.6 176 100.0
pa-trbadd Videji zemi| 69 35.4 20 10.2 13 6.7 75 38.6 25 12.7 19 9.6 20 10.4 10 5.2 a7 24.4 5 25 2 1.0 16 8.2 195 100.0
vidsjil 61 315 12 6.3 14 7.2 80 416 22 11.4 15 7.9 40 208 30 15.7 54 28.0 8 42 2 10 17 8.7 193 100.0
Videji augsti| 55 315 13 7.4 19 10.8 57 32.8 15 8.6 14 7.9 35 19.8 31 176 52 29.8 7 3.9 5 29 15 8.6 175 100.0
Augsti| 56 324 17 9.8 20 115 a7 27.0 21 12.1 14 8.2 54 30.9 23 12.9 51 29.2 8 46 8 45 11 6.2 174 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Nl 144 37.0 28 72 34 8.7 140 35.8 34 8.8 23 6.0 85 21.9 61 155 111 28.4 18 46 11 2.8 31 7.8 390 100.0
GhoI Nav 199 305 57 8.8 60 9.2 234 36.0 81 12.4 64 9.8 117 17.9 68 10.4 185 285 17 26 15 23 56 8.6 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 54 318 15 9.0 17 9.9 58 34.3 18 10.6 23 139 30 17.8 18 105 44 26.2 5 3.0 3 18 15 8.9 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 109 315 28 8.1 37 10.8 129 375 6 133 30 8.6 64 18.4 33 9.7 106 30.9 9 26 6 17 26 75 345 100.0
3 86 337 25 9.8 16 6.3 o1 35.7 20 7.7 16 6.4 53 20.7 35 135 61 238 13 4.9 9 35 26 10.1 257 100.0
Aunvairakl 94 34.9 17 63 24 8.8 % 35.2 31 115 18 6.6 55 205 a3 15.8 85 311 8 3.0 8 29 20 73 271 100.0
REGIONS Rigal 101 29.9 35 10.4 33 9.6 102 30.0 38 111 30 8.9 87 257 31 9.1 93 27.3 20 5.9 14 a1 25 73 340 100.0
Vidzeme| 67 24.9 14 5.2 2 93 98 35.9 29 10.7 34 126 a3 15.8 36 132 84 30.8 6 21 2 8 37 13.4 272 100.0
Kurzeme| 48 35.7 9 6.8 5 37 53 400 12 8.9 3 23 17 128 31 232 27 20.3 6 a4 11 8.2 133 100.0
Zemgale| 59 39.7 19 127 16 10.8 74 50.2 13 8.8 10 6.8 29 19.4 19 12.7 40 27.1 8 53 2 13 6 43 148 100.0
Latgale| 68 457 8 53 15 10.1 a7 319 23 15.7 10 6.6 26 175 12 8.2 52 355 1 6 2 13 8 5.2 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 101 29.9 35 10.4 33 9.6 102 30.0 38 111 30 8.9 87 257 31 9.1 93 27.3 20 5.9 14 a1 25 73 340 100.0
TIPS Citapilsétal 115 317 23 6.3 16 45 127 35.2 35 9.7 15 4.1 62 17.1 56 155 88 24.5 8 22 10 27 40 11.0 362 100.0
Lauk| 127 37.4 27 8.0 45 132 145 427 42 123 42 12.4 53 155 42 122 115 33.8 7 2.0 2 6 22 6.4 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042

Vairakatbilzu jautgjums (% summa > 100)
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11. "K & Jums b dtu vis rtak sanemt inform Aciju par to, k & rikoties situ &cij, ja ir ieg adata nekvalitat va vai nedrosa prece?" - AlLjaut.

Zvanot uz Patérétaju tiestbu Elektroniski (pa e-pastu vai
aizsardzibas centra informacijas, savadak) uzdodot jautajumus
Veikalos talruni Informativajos bukletos TV Laikrakstos, Zurnalos Radio Interneta, konkréta majas lapa Socialajos medijos No draugiem, pazinam kompetentai institdcijai Kada cita veida Grti pateikt/ NA Kopa
Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits Rindu %
VISIRESPONDENTI| 366 35.0 105 10.1 ) 8.7 218 26.7 74 7.0 59 5.6 264 255 111 10.6 61 5.9 96 93 12 11 92 8.9 1042 100.0
DZIMUMS Virietis| 177 355 a4 8.8 46 9.3 123 24.7 36 7.2 29 5.7 127 25.6 51 10.0 29 5.8 a1 8.2 5 10 42 8.4 499 100.0
Sieviete| 189 34.6 61 11.2 a4 8.1 155 285 38 6.8 30 55 137 254 60 111 32 6.0 55 10.3 7 13 50 9.2 543 100.0
VECUMS 15-24gadil a8 345 9 65 11 7.9 25 18.0 2 14 7 5.1 8 34.6 27 19.4 10 7.2 16 115 3 22 12 8.7 139 100.0
25-3agadi| 74 345 21 9.8 20 9.3 36 16.8 10 47 9 4.2 75 35.2 33 15.4 10 47 25 117 3 14 19 8.9 214 100.0
35-44gadi| 65 34.2 20 105 19 10.0 37 19.4 6 3.1 6 32 54 286 22 116 11 5.8 25 132 14 7.4 190 100.0
45-54gadi 58 335 17 9.8 16 9.2 52 30.0 8 4.6 7 a1 PE] 250 14 8.1 14 8.1 18 10.4 1 6 16 9.2 173 100.0
55-63gadi| 58 335 19 11.0 11 6.4 66 38.2 23 133 13 75 35 203 9 5.2 8 4.6 10 5.8 2 11 20 116 173 100.0
64-74gad| 63 411 19 12.4 13 85 62 405 2 16.4 17 111 9 5.9 6 39 8 5.2 2 13 3 2.0 11 72 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS| Precéjies vai dzivo ar partneri| 219 35.3 75 12.1 66 10.7 169 27.3 a4 71 33 53 165 26.8 53 8.6 39 6.4 54 8.8 7 11 51 8.2 619 100.0
Stiies vai nedzivo kopa arl 40 40.2 9 8.7 3 31 28 27.9 5 4.8 5 4.9 21 218 9 9.0 6 6.1 14 145 1 111 99 100.0
Neprecgjies| 70 30.4 14 6.1 14 6.1 40 17.6 12 5.2 11 48 72 315 22 18.1 13 56 27 117 3 13 20 8.8 229 100.0
Awaitnis| 37 38.6 7 72 7 74 a1 22.9 13 136 10 10.4 6 6.4 7 7.6 3 31 1 11 2 21 10 10.8 9% 100.0
SARUNVALODA GIMENE Laviesul 238 36.0 63 95 52 7.9 185 28.0 a4 6.6 40 6.0 148 226 82 12.4 35 53 64 9.8 7 10 54 8.1 660 100.0
Kriew| 128 338 22 113 38 10.0 % 238 30 7.9 19 5.0 115 30.6 29 7.6 2 7.0 32 8.6 5 13 36 9.7 377 100.0
1ZGLITIBA| i 55 418 10 75 10 7.6 30 228 7 5.2 7 5.2 29 217 19 14.1 9 6.8 9 6.8 4 30 11 8.4 132 100.0
Videja, videja speciala| 217 34.7 60 9.7 53 85 194 311 52 83 44 7.0 124 201 64 10.3 37 6.0 51 8.2 8 13 61 9.9 622 100.0
Augstakal 04 32.6 35 12.1 27 9.4 54 18.8 15 5.0 8 27 111 388 28 9.7 15 5.2 36 127 20 6.8 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vadials| 16 28.0 7 123 6 10.7 13 228 3 5.1 1 17 25 44.1 10 17.4 1 17 13 22.7 1 17 4 7.0 57 100.0
Specilists, ierednis| 78 32.1 22 9.1 25 10.3 38 15.8 7 2.8 7 2.9 93 38.4 31 12.7 13 5.4 31 12.7 1 4 20 8.3 242 100.0
Stadnieks| 104 35.1 32 10.9 26 8.8 83 28.2 21 7.1 19 6.4 62 211 27 9.1 19 6.5 25 8.4 2 7 30 10.0 296 100.0
individualais darbs| 16 39.9 4 9.9 4 10.1 15 37.4 5 122 4 9.8 8 20.0 4 10.1 3 75 4 10.8 5 126 40 100.0
Pensionars| g1 40.9 23 115 15 75 80 40.3 31 15.6 19 95 13 6.6 9 45 12 6.0 5 26 4 2.0 13 6.6 198 100.0
Skolnieks, students| 28 34.1 5 6.1 3 36 13 15.9 2 25 5 6.1 33 40.3 21 255 6 7.2 8 9.8 3 37 6 7.4 82 100.0
a 19 35.7 7 135 2 37 14 26.5 1 2.1 3 6.0 16 30.2 4 73 1 2.1 7 135 1 21 6 115 53 100.0
Bezdarbieks| 24 325 5 6.5 9 12.0 22 29.7 4 5.4 1 13 14 18.9 5 6.6 6 8.3 3 3.9 8 10.9 74 100.0
NODARBINATIBAS swadal 214 33.6 65 10.2 61 9.6 149 23.6 36 5.6 31 4.9 188 29.7 72 113 36 5.7 73 115 4 6 59 9.2 635 100.0
STAT Nestrada 152 37.3 40 9.8 29 7.1 129 316 38 9.3 28 6.8 76 18.7 39 9.4 25 6.2 23 5.7 8 2.0 33 8.2 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi| 57 417 9 6.6 12 8.9 a1 29.9 9 6.5 10 72 24 175 12 8.6 14 10.3 7 5.1 10 7.2 137 100.0
‘E'g}fygﬂgém@m‘é Videji zemi 78 453 18 10.4 18 105 63 36.5 18 10.5 11 6.4 24 14.2 15 8.7 12 7.0 9 5.2 3 17 11 6.4 172 100.0
(KVIRTILES) Vidgi| 72 40.3 19 10.8 21 12.0 49 215 18 9.9 15 83 41 234 13 7.3 9 5.2 17 9.6 14 8.0 177 100.0
Videji augsti| 45 21.9 21 13.0 10 6.2 38 24.1 8 5.0 10 6.2 50 315 21 133 7 4.4 21 132 1 6 14 8.7 160 100.0
Augsti| 51 21.6 20 10.8 17 9.3 33 17.9 9 47 5 27 71 38.2 23 123 8 4.4 24 13.0 1 5 19 10.2 185 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi| 63 35.9 12 6.7 16 9.1 52 29.8 8 46 9 5.1 a1 232 21 116 13 7.4 8 45 1 6 12 6.8 176 100.0
pa-trbadd Videji zemi| g4 22.9 24 123 18 9.3 70 35.9 25 128 17 8.6 22 115 10 5.2 19 9.9 10 5.2 3 15 15 7.8 195 100.0
vidsjil 61 313 26 137 13 6.8 60 311 20 10.3 18 9.2 a4 230 19 9.9 9 4.8 21 10.9 1 5 17 8.7 193 100.0
Videji augsti| 52 29.6 13 73 16 9.1 35 20.1 4 22 3 17 49 280 25 14.1 7 4.1 20 114 3 17 15 8.6 175 100.0
Augsti| 60 34.4 15 85 21 12.2 30 17.4 9 5.1 4 23 72 414 21 12.1 6 34 22 126 18 10.4 174 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 145 37.2 37 9.4 36 9.2 85 218 16 4.1 11 2.8 118 304 8 12.2 24 6.2 52 135 4 10 35 8.9 390 100.0
GhoI Nav| 221 337 68 105 54 8.3 103 29.6 58 8.8 48 73 146 225 63 9.6 37 5.7 a4 6.8 8 12 57 8.8 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 67 39.3 13 75 9 5.3 51 30.0 20 116 16 9.4 29 17.3 16 95 7 4.1 13 77 1 6 16 9.6 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 115 331 40 116 37 10.8 109 315 27 7.8 24 6.8 69 20.0 28 8.3 24 7.1 31 9.0 3 8 33 9.7 345 100.0
3 82 32,0 22 8.7 19 7.4 61 239 16 6.2 11 43 85 333 36 137 12 47 18 7.1 2 8 23 8.9 257 100.0
dunvairakl 102 37.7 30 11.0 2 93 57 21.2 1 4.0 8 29 81 30.1 31 113 18 6.6 34 127 6 22 20 73 271 100.0
REGIONS Rigal 03 27.2 40 118 24 6.9 70 205 19 5.4 15 a4 124 36.8 28 8.2 24 7.0 6 135 6 17 39 115 340 100.0
Vidzeme| 87 32.1 19 6.9 37 137 85 314 20 73 2 95 57 21.0 34 126 12 4.4 2 9.6 2 9.1 272 100.0
Kurzeme| 52 38.8 12 9.2 7 5.4 a1 30.8 12 8.9 4 3.0 20 15.0 28 208 6 45 9 6.9 4 30 8 6.1 133 100.0
Zemgale| 70 47.0 11 73 7 a7 6 313 7 4.6 7 46 27 18.1 10 6.7 6 4.1 10 6.8 1 6 13 8.9 148 100.0
Latgale| 64 432 23 155 15 10.2 36 24.2 16 10.9 7 46 36 24.2 11 72 13 9.1 5 35 1 7 7 47 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 03 27.2 40 118 24 6.9 70 205 19 5.4 15 a4 124 36.8 28 8.2 24 7.0 6 135 6 17 39 15 340 100.0
TIPS Citapilsétal 119 32.7 37 10.3 31 8.7 105 29.1 29 8.0 17 47 80 221 51 14.1 18 5.1 25 7.0 4 11 26 7.1 362 100.0
Lauk| 154 45.4 28 8.1 35 10.4 103 30.4 26 76 27 7.8 60 17.7 32 9.4 19 56 25 7.4 2 6 27 8.0 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042

Vairakatbilzu jautgjums (% summa > 100)
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DZIMUMS

VECUMS

GIMENES STAVOKLIS

SARUNVALODA GIMENE

1IZGLITIBA

PAMATNODARBOSANAS

NODARBINATIBAS
STATUSS

MENESA VIDEJIE
IENAKUMI UZ VIENU
CILVEKU GIMENE
(KVINTILES)

PERSONIGIE MENESA
VIDEJIE IENAKUMI
(KVINTILES)

BERNI VECUMA LIDZ 18
GADIEM
CILVEKU SKAITS

MAJSAIMNIECTBA

REGIONS

APDZIVOTAS VIETAS
TIPS

Baze: visi respondenti, n=1042

12. "Ka Jas nov értétu, cik labi J Gs esat inform &ts/-a par sav am pat érétaja ties tlbam?" - A12.jaut.

Loti labi informéts/-a

Diezgan labi informéts/-a

Diezgan vaji informéts/-a

Loti vaji informéts/-a

Grati pateikt/ NA

Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 45 4.3 371 35.8 415 39.7 183 175 28 2.7 1042 100.0
Virietis 17 3.5 181 36.5 201 40.1 88 17.6 12 2.3 499 100.0
Sieviete 28 5.2 190 35.1 214 39.3 95 17.4 16 2.9 543 100.0
15 - 24 gadi 5 3.6 38 27.4 59 42.4 32 23.0 5 3.6 139 100.0
25 - 34 gadi 10 4.7 87 40.7 85 39.7 27 12.6 5 2.4 214 100.0
35 - 44 gadi 7 3.7 94 49.5 65 34.1 18 9.5 6 3.2 190 100.0
45 - 54 gadi 9 5.2 62 36.0 65 37.5 35 20.1 2 11 173 100.0
55 - 63 gadi 8 4.7 54 31.2 74 42.8 30 17.3 7 4.0 173 100.0
64 - 74 gadi 6 3.9 36 23.6 67 43.8 41 26.7 3 2.0 153 100.0
Precgjies vai dzivo ar partneri 32 5.2 231 37.4 249 40.0 92 15.0 15 2.4 619 100.0
Skifies valnedzivo kopaarl 5 22 a7 472 35 35.4 13 133 2 19 99 100.0
Neprecgjies 9 3.9 71 31.3 92 40.2 50 21.6 7 3.0 229 100.0
Altraitnis 2 2.0 22 23.2 39 41.2 28 29.3 4 4.3 95 100.0
Latviesu 32 4.9 265 40.3 246 37.1 99 15.0 18 2.7 660 100.0
Krievu 13 3.5 105 28.1 166 44.0 84 22.1 9 2.3 377 100.0
Pamatizglitiba 2 15 24 18.2 63 47.8 37 28.0 6 4.5 132 100.0
Vidéja, vidéja speciala 20 3.3 205 33.1 255 40.8 125 20.1 17 2.7 622 100.0
Augstaka 23 7.9 142 49.4 97 33.8 21 7.3 5 17 288 100.0
Vaditajs 3 5.2 38 66.6 13 23.0 3 5.2 57 100.0
Specialists, ierédnis 18 7.4 110 45.5 88 36.3 19 7.9 7 2.8 242 100.0
Stradnieks 6 2.0 92 31.2 126 42.3 60 20.5 12 4.0 296 100.0
Individualais darbs 2 5.1 16 40.5 17 41.7 5 12.7 40 100.0
Pensionars 5 2.5 53 26.8 88 44.6 49 24.6 3 15 198 100.0
Skolnieks, students 1 1.2 19 23.3 34 41.4 25 30.4 3 3.6 82 100.0
aj i 7 13.7 19 35.9 20 37.6 6 11.0 1 1.9 53 100.0
Bezdarbnieks 3 4.2 24 31.8 29 39.4 16 22.1 2 2.6 74 100.0
Strada 29 4.5 256 40.4 244 38.3 87 13.8 19 2.9 635 100.0
Nestrada 16 4.1 115 28.3 171 42.1 96 23.4 9 2.2 407 100.0
Zemi 2 15 32 23.4 57 41.7 40 29.1 6 4.4 137 100.0
Vidéji zemi 10 5.9 42 24.6 74 42.8 44 255 2 11 172 100.0
Vidgji 1 5 69 39.3 72 40.6 29 16.2 6 3.4 177 100.0
Vidéji augsti 6 3.6 59 37.1 71 44.2 22 13.9 2 1.2 160 100.0
Augsti 15 8.1 89 48.3 55 29.6 20 10.9 6 3.1 185 100.0
Zemi 3 1.7 44 25.0 75 42.8 48 27.1 6 3.4 176 100.0
Videji zemi 4 2.1 52 26.7 81 41.6 56 28.6 2 1.0 195 100.0
Videji 12 6.2 61 31.9 86 44.2 28 14.7 6 3.1 193 100.0
Videji augsti 5 2.9 66 37.8 79 45.0 21 12.0 4 2.2 175 100.0
Augsti 11 6.3 90 51.7 50 28.7 18 10.5 5 2.8 174 100.0
Ir 21 5.5 154 39.7 149 38.0 57 145 9 2.3 390 100.0
Nav| 24 3.6 217 335 266 40.7 126 19.3 19 2.9 652 100.0
1 5 2.9 55 325 64 38.1 39 22.9 6 3.6 169 100.0
2 16 4.6 112 32.6 142 41.0 67 195 8 2.3 345 100.0
3 11 4.4 110 43.3 95 36.6 35 135 6 2.3 257 100.0
4 un vairak 13 4.9 94 34.7 114 42.0 42 15.4 8 2.9 271 100.0
Riga| 19 5.6 138 41.0 132 38.6 41 11.9 10 2.9 340 100.0
Vidzeme, 11 4.1 74 27.2 107 39.2 72 26.5 8 2.9 272 100.0
Kurzeme 7 5.2 60 45.3 50 37.5 13 9.8 3 2.2 133 100.0
Zemgale 3 2.1 55 37.1 53 35.6 33 225 4 2.7 148 100.0
Latgale| 5 3.3 44 29.7 73 49.0 24 15.9 3 2.1 149 100.0
Rigal 19 5.6 138 41.0 132 38.6 41 11.9 10 2.9 340 100.0
Cita pilsétal 16 4.4 118 32.6 160 44.3 59 16.2 9 2.5 362 100.0
Lauki 10 3.0 115 33.9 123 35.9 83 245 9 2.6 340 100.0
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13. "Nemot v éra gan J Gisu pieredzi, gan visu, ko J @s par to esat dzird &jis/-usi un zin at, ka Jas nov értétu, cik viegli vai gr ati Latvij a ir pan akt pat érétajam pie pemamu risin ajumu gad fjumos,
jair ieg adata nekvalitat iva prece vai pakalpojums?" - A13.jaut.

Kopa
Loti viegli Drizak viegli Drizak grati Loti grati Grati pateikt/ NA
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 3 3 177 17.1 497 475 201 19.4 164 15.8 1042 100.0
DZIMUMS Virietis 1 2 89 18.0 232 46.2 100 20.1 77 15.4 499 100.0
Sieviete| 2 3 88 16.3 265 48.6 101 18.6 87 16.1 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 1 7 28 20.3 66 47.4 22 15.9 22 15.8 139 100.0
25 - 34 gadi 1 5 41 19.2 106 49.5 35 16.3 31 14.5 214 100.0
35 - 44 gadi 35 18.5 101 53.0 27 14.2 27 14.3 190 100.0
45 - 54 gadi 34 19.8 69 39.7 43 24.8 27 15.6 173 100.0
55 - 63 gadi 23 13.3 82 47.4 37 21.4 31 17.9 173 100.0
64 - 74 gadi 1 .6 16 10.5 73 47.7 37 24.1 26 17.0 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS Precgjies vai dzivo ar partneri 1 1 116 18.9 296 47.6 114 18.6 92 14.8 619 100.0
Skiries vai nedzivo kopa af 14 143 47 47.0 23 232 15 15.4 99 100.0
Neprecgjies| 1 4 40 17.6 106 46.2 40 17.4 42 18.4 229 100.0
Atraitnis 1 1.0 7 7.3 48 50.4 24 25.3 15 16.1 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviesu 3 4 117 17.9 318 47.9 125 19.0 97 14.8 660 100.0
Krievu 58 15.5 178 47.1 75 20.0 66 17.4 377 100.0
1ZGLITIBA Pamatizglitiba 13 9.8 71 53.9 24 18.3 24 18.1 132 100.0
Vidéja, vidéja speciala 2 3 96 15.6 286 45.8 137 22.0 101 16.3 622 100.0
Augstaka 1 3 68 23.7 140 483 40 14.1 39 13.6 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs| 10 17.5 30 52.3 9 16.5 8 13.8 57 100.0
Specialists, ierédnis 1 4 60 24.9 117 47.9 34 14.3 30 12.6 242 100.0
Stradnieks| 1 3 42 14.4 141 47.4 69 23.3 43 14.6 296 100.0
Individualais darbs 10 24.9 15 37.4 8 20.4 7 17.3 40 100.0
Pensionars 1 5 22 11.1 96 48.7 45 226 34 17.1 198 100.0
Skolnieks, students 10 12.3 38 46.2 16 19.6 18 21.9 82 100.0
Majsaimniece 12 22.6 22 40.8 8 15.5 11 211 53 100.0
Bezdarbnieks| 11 14.8 38 51.2 12 16.3 13 17.7 74 100.0
NODARBINATIBAS Strada 2 3 122 19.3 303 474 120 19.0 88 13.9 635 100.0
STATUSS Nestrada 1 2 55 13.6 194 47.6 81 19.9 76 18.7 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 17 12.6 64 46.9 32 232 24 17.3 137 100.0
'E’“Cﬁfyng I‘&E’;“g Vidaji zemi 1 .6 15 8.6 86 49.8 44 25.7 26 15.3 172 100.0
(KVIETILES) Vidéji 29 16.5 90 50.7 31 17.5 27 15.2 177 100.0
Vidgji augsti 1 6 25 15.6 76 472 33 21.0 25 15.7 160 100.0
Augsti 1 5 54 29.5 81 436 26 14.0 23 12.3 185 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 22 12.6 86 48.9 32 18.1 36 20.4 176 100.0
V'DEJ'EK'\ﬁm:fé'g' Vidgji zemi 1 5 19 9.7 100 515 49 25.0 26 133 195 100.0
( ) Vidéji 1 5 31 16.0 101 52.1 38 20.0 22 11.4 193 100.0
Vidéji augsti 28 16.3 80 453 39 222 28 16.1 175 100.0
Augsti 1 .6 49 28.2 71 405 29 17.0 24 13.7 174 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 [ 74 19.2 176 44.6 82 213 58 14.9 390 100.0
GADIEM Nav 3 4 103 15.9 321 49.2 119 18.2 106 16.3 652 100.0
CILVEKU SKAITS! 1 2 12 22 13.0 80 471 39 23.0 26 15.7 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 1 3 55 16.0 168 48.7 65 18.8 56 16.2 345 100.0
3 51 20.1 124 48.1 44 17.1 38 14.7 257 100.0
4 un vairak 49 18.2 125 45.6 53 20.0 44 16.2 271 100.0
REGIONS Riga 1 3 79 234 141 411 51 15.1 68 20.1 340 100.0
Vidzeme 1 3 40 14.8 124 455 69 25.4 38 13.9 272 100.0
Kurzeme 1 7 21 15.7 55 412 29 22.1 27 20.4 133 100.0
Zemgale 19 12.9 87 58.8 24 16.3 18 12.0 148 100.0
Latgale 18 12.1 90 60.5 28 18.8 13 85 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 1 .3 79 23.4 141 41.1 51 15.1 68 20.1 340 100.0
TIPS Cita pilsétal 2 5 54 14.9 175 48.4 79 22.0 52 14.3 362 100.0
Lauki 44 13.1 181 53.0 71 21.0 44 12.9 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042

SKDS. 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

Preces sportam, tarismam,
apotai

14. "K adas preces p &dejo tris gadu laik & Jis esat ieg dajiesl-usies uz nomaksu?

Uljaut.

Padéjo 3 gadu laika neesmu

Elekropreces (sazives tehnika) Mobilais telefons Datortehnika, fototehnika ‘Smarzas, kosmétika Majsaimniecibas preces | BOvmateril, bovizstradajumi Transporlidzeki Rotalletas un preces bérmiem | Apgérbs, apav, aksesuari | Preces, ko reklamé TV rekiamas  Tarisma pakalpojumi (celojum) Preces darzam Gitas preces iegadajies preces uz nomaksu Kopa
Staits Rindu % staits Ringu %% skaits Rindu % staits Rindu %% Skaits Rindu % Staits Rindu % staits Rindu %% Skaits Rindu % staits Rindu %% Skaits Rindu % staits Rindu % staits Rindu %% Skaits Rindu % staits Rindu %% Skaits Rindu % staits Rindu %

VISTRESPONDENTI 116 13 171 165 73 6 6 2 16 12 12 56 54 1 1 12 5 5 9 9 9 9 20 19 674 1042 1000

DZMUMS Viretisl 58 116 79 159 43 87 5 10 3 7 6 13 31 62 7 14 2 4 4 8 7 15 9 18 331 662 499 100.0

Seveiel 58 109 92 171 32 61 1 2 2 4 14 26 6 11 25 47 1 2 5 9 3 6 5 9 2 4 1 20 374 685 543 100.0

VECUMS 15 - 24 gad 5 37 21 152 6 43 1 7 2 15 1 7 2 15 113 81.2 139 100.0

25-34gadl 33 154 58 271 2 121 2 9 2 9 1 5 4 19 23 108 3 14 3 14 2 9 9 42 106 495 214 100.0

35-s4gadl  2g 147 a1 216 13 69 1 5 5 26 3 16 16 84 2 10 3 16 3 16 2 11 112 589 190 1000

45-shgadl 22 128 30 173 18 104 2 12 4 23 3 18 8 46 3 18 1 6 2 12 4 23 2 11 115 66.4 173 100.0

5-63gadl 23 133 13 75 8 47 3 17 1 6 7 40 1 6 3 18 1 6 3 17 4 23 124 717 173 100.0

6474 gad 5 33 8 52 4 26 1 6 3 19 1 7 1 6 1 7 135 882 153 100.0

GIMENES STAVOKLIS _ Precsie vl dzto r parner| g8 143 105 171 56 91 6 10 1 2 13 21 10 16 2 68 9 15 3 5 5 8 8 13 13 21 301 630 619 100.0
iies vai nedzivo kopa o 8 8.1 17 172 6 63 1 10 2 19 1 11 4 a1 1 9 1 10 2 20 69 69.6 99 100.0

Neprecsjies| 17 53 a1 180 12 53 1 4 10 44 2 9 2 9 3 13 3 13 169 736 229 100.0

Avainis| g 85 8 8.4 1 10 2 21 1 10 1 10 2 21 76 800 9% 100.0

SARUNVALODA GIMENE Latviesu 65 9.9 112 17.0 51 78 3 5 2 3 13 20 10 16 37 5.7 1 1 7 11 3 5 8 12 6 9 9 14 451 68.2 660 100.0
Kiew| 50 135 58 156 24 66 3 8 4 10 2 5 19 50 5 14 2 6 1 3 3 8 11 29 250 659 377 100.0

1ZGLITIBA __ Pamatizgfiibal 6 46 14 10.8 7 54 1 8 4 31 1 8 109 823 132 100.0

Videja, vidéja specialal g7 133 104 168 2 68 6 10 12 20 4 7 30 48 1 2 10 16 4 7 6 10 7 12 1 18 414 663 622 1000

Augsiaksl 28 99 53 184 2 92 2 7 5 17 7 25 22 7.7 2 7 1 3 3 11 2 7 8 27 182 632 288 100.0

PAMATNODARBOSANAS| Vadgis| gy 194 9 159 7 123 1 17 3 53 6 106 2 36 2 35 35 615 57 1000
Specialsts, ierednis| 35 145 59 242 25 106 1 4 6 24 3 13 24 98 2 8 1 4 7 29 1 5 5 20 132 547 242 100.0

Suadnieks| 40 135 60 203 24 81 4 14 1 3 3 11 2 7 16 53 1 3 5 17 3 11 1 3 4 14 7 23 177 59.7 296 100.0

Individualais darbs) 9 223 5 127 1 24 1 27 3 78 2 5.1 4 105 1 27 1 27 1 27 25 622 40 100.0

sl 7 36 1 56 5 25 1 5 4 20 1 5 2 10 1 5 2 10 172 868 198 100.0

Skolnieks, students| 5 25 7 86 3 37 1 12 73 89.0 82 100.0

Majsaimniecel 3 55 10 189 6 111 4 76 1 18 34 643 53 100.0

Bezdabrieks| 119 10 134 4 56 1 13 2 26 1 13 2 26 2 28 57 715 7 100.0

NODARBINATIBAS swadsl g5 150 133 209 57 91 5 8 2 3 13 21 10 16 50 78 1 2 10 16 4 6 9 14 6 10 14 22 369 581 635 1000
STA Nestradal 27 52 38 94 18 45 1 2 4 10 2 5 6 15 2 5 1 2 3 7 6 15 336 824 407 100.0

ErENESA VIDEJE] zeml 11 79 14 105 5 36 1 7 2 14 2 14 2 15 1 7 112 817 137 1000
R S Vidgjizemi| 19 110 26 151 1 64 1 7 1 6 7 40 2 12 1 6 1 6 2 11 127 738 172 100.0
(KVIKTILES) deil 13 74 27 153 12 70 4 22 3 18 10 56 6 35 2 11 122 689 177 100.0

Vidéji augsti 20 127 22 139 14 9.0 2 12 3 18 9 56 1 6 3 19 2 12 1 7 4 24 101 62.7 160 100.0

Augstl 26 141 a1 219 24 130 1 6 2 11 6 34 3 17 9 49 2 11 5 28 3 17 6 32 107 579 185 100.0

PERSONIGIE MENEEA  Zemi 7 40 17 97 7 40 1 5 1 6 2 12 2 12 1 6 1 6 151 858 176 100.0
o e Vidgjizem| 11 5.8 13 6.9 7 36 3 15 2 11 1 5 1 5 2 10 164 838 195 100.0
vidsil 54 124 31 162 16 85 1 5 4 20 2 10 10 52 1 5 2 10 4 22 8 41 123 636 193 1000

Vidéji augsti 35 20.1 51 289 19 110 1 6 1 6 3 17 4 24 10 5.7 4 23 3 17 4 23 1 5 3 17 84 47.9 175 100.0

Augstl 21 122 33 188 18 103 3 18 1 6 5 30 3 18 20 114 3 18 5 29 1 6 1 6 105 605 174 100.0

GERNIVECUMA 107 15 M 66 169 89 229 34 88 4 10 5 13 8 20 72 95 5 13 1 3 4 11 3 8 10 25 223 570 390 100.0
Na 50 78 82 127 a1 64 2 3 2 3 12 19 4 7 19 29 1 1 7 11 4 6 5 8 6 10 10 15 482 737 652 100.0

SIVEKD Sk 1 u 66 23 137 4 25 1 6 2 11 1 6 2 12 4 24 132 779 169 100.0
T 91 39 114 27 7.9 1 3 1 3 5 14 1 3 12 35 1 3 2 6 3 9 4 12 7 21 252 729 345 100.0

3 aa 135 55 216 22 88 4 16 6 24 4 17 22 86 8 32 1 4 3 13 2 9 8 30 152 587 257 100.0

4unvairsk g 147 54 200 2 81 1 4 4 15 7 26 2 82 3 11 2 7 1 4 3 11 1 4 169 622 271 100.0

REGIONS| Rigal a7 140 64 189 25 76 2 6 1 3 5 15 5 15 18 5.2 8 24 3 9 5 15 3 9 8 23 216 633 340 100.0

Vidzeme| 24 89 22 154 20 73 1 4 1 4 2 8 3 11 1 41 1 4 1 4 1 4 195 716 212 100.0

Kurzeme| 13 98 23 174 10 76 1 7 3 22 2 15 8 61 4 32 4 30 91 682 133 100.0

Zemgdlel 13 88 21 144 6 42 1 6 5 34 12 81 1 7 3 20 3 20 3 21 103 693 148 100.0

Lagalel 19 129 21 144 14 95 1 7 2 14 2 14 7 48 1 8 1 7 1 7 5 33 100 66.7 149 100.0

APDZIVOTAS VIETAS TIPS| Riga) a7 140 64 18.9 25 76 2 6 1 3 5 15 5 15 18 5.2 8 24 3 9 5 15 3 9 8 23 216 633 340 100.0
Crapisétal 38 107 54 150 28 7.9 3 8 1 3 6 16 3 9 14 39 1 3 2 6 3 8 2 6 6 16 244 672 362 100.0

Lak| 31 91 53 158 22 65 1 3 6 19 4 12 24 72 2 6 2 6 1 3 4 12 6 18 245 718 340 100.0

Baze:visi respondenti, n=1042
Vairkatbilzu jautaums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

15. "Vai Jums ir bijuSas gr @tibas segt saist 1bas (veikt maks ajumus noteiktaj a laik a) par elektroprec ém , kas ieg adatas uz
nomaksu?" - U15.jaut.
15.1. Elektropreces (sadz 1ves tehnika)

Kopa
Ir bijuSas gratibas Nav bijusas gratibas
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %

VISI RESPONDENTI 22 19.0 94 81.0 116 100.0

DZIMUMS Virietis 11 19.0 47 81.0 58 100.0

Sieviete 11 19.0 47 81.0 58 100.0

VECUMS 15 - 24 gadi 2 40.1 3 59.9 5 100.0

25 - 34 gadi 4 12.1 29 87.9 33 100.0

35 - 44 gadi 4 14.2 24 85.8 28 100.0

45 - 54 gadi 5 22.6 17 77.4 22 100.0

55 - 63 gadi 5 21.9 18 78.1 23 100.0

64 - 74 gadi 2 40.4 3 59.6 5 100.0

GIMENES STAVOKLIS' Precgjies vai dzivo ar partneri 16 18.2 72 81.8 88 100.0
Skiries vai nedzivo kopa ar

virul sievu 2 24.3 6 75.7 8 100.0

Neprecgjies 2 16.4 10 83.6 12 100.0

Atraitnis 2 26.1 6 73.9 8 100.0

SARUNVALODA GIMENE LatvieSu 11 16.7 54 83.3 65 100.0

Krievu 11 22.3 39 7.7 50 100.0

IZGLITIBA Pamatizglitiba 1 16.5 5 83.5 6 100.0

Vidéja, vidéja speciala 18 22.2 64 77.8 82 100.0

Augstaka 3 10.3 25 89.7 28 100.0

PAMATNODARBOSANAS Vaditajs 2 17.4 9 82.6 11 100.0

Specialists, ierédnis 5 14.3 30 85.7 35 100.0

Stradnieks 8 20.8 32 79.2 40 100.0

Individualais darbs 2 21.3 7 78.7 9 100.0

Pensionars 2 28.2 5 71.8 7 100.0

Skolnieks, students 1 50.0 1 50.0 2 100.0

Majsaimniece 1 33.1 2 66.9 3 100.0

Bezdarbnieks 1 10.9 8 89.1 9 100.0

NODARBINATIBAS Strada 17 18.0 78 82.0 95 100.0

STATUSS Nestrada 5 23.5 16 76.5 21 100.0

MENESA VIDEJIE Zemi 4 36.5 7 63.5 11 100.0

IENAKUEMI UéVIENLé Vidaji zemi 2 10.5 17 89.5 19 100.0
CILVEKU GIMEN Vidaii

(KVINTILES) — 2 16.2 11 83.8 13 100.0

Vidéji augsti 5 24.6 15 75.4 20 100.0

Augsti 5 18.4 21 81.6 26 100.0

PERSONIGIE MENESA Zemi 3 44.1 4 55.9 7 100.0

VIDEJIE IENAKUMI Vidéji zemi 2 18.9 9 81.1 11 100.0

(KVINTILES) Vidgji 7 29.5 17 70.5 24 100.0

Vidéji augsti 5 14.2 30 85.8 35 100.0

Augsti 3 13.9 18 86.1 21 100.0

BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 12 18.0 54 82.0 66 100.0

GADIEM Nav 10 20.3 40 79.7 50 100.0

CILVEKU SKAITS 1 5 45.5 6 54.5 11 100.0

MAJSAIMNIECIBA 2 3 9.8 28 90.2 31 100.0

3 6 17.7 28 82.3 34 100.0

4 un vairak 8 20.0 32 80.0 40 100.0

REGIONS Riga 10 20.8 37 79.2 47 100.0

Vidzeme 4 17.8 20 82.2 24 100.0

Kurzeme 3 22.5 10 77.5 13 100.0

Zemgale 1 7.6 12 92.4 13 100.0

Latgale 4 21.2 15 78.8 19 100.0

APDZIVOTAS VIETAS Riga 10 20.8 37 79.2 47 100.0

TIPS Cita pilsata 7 19.0 31 81.0 38 100.0

Lauki 5 16.2 26 83.8 31 100.0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies uz nomaksu elektropreces, n=116
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

15. "Vai Jums ir bijuSas gr utibas segt saist 1bas (veikt maks ajumus noteiktaj a laika) par mobilo telefonu, kas ieg adats uz
nomaksu?" - U2.jaut.
15.2. Mobilais telefons

Kopa
Ir bijuSas gratibas Nav bijusas gratibas
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %

VISI RESPONDENTI 19 11.0 152 89.0 171 100.0

DZIMUMS Virietis 11 13.9 68 86.1 79 100.0

Sieviete 8 8.6 84 91.4 92 100.0

VECUMS 15 - 24 gadi 2 9.6 19 90.4 21 100.0

25 - 34 gadi 5 8.6 53 91.4 58 100.0

35 - 44 gadi 2 4.9 39 95.1 41 100.0

45 - 54 gadi 3 10.1 27 89.9 30 100.0

55 - 63 gadi 3 23.1 10 76.9 13 100.0

64 - 74 gadi 4 49.9 4 50.1 8 100.0

GIMENES STAVOKLIS' Precgjies vai dzivo ar partneri 7 6.6 98 03.4 105 100.0
Skiries vai nedzivo kopa ar

viru/ sievu 2 12.0 15 88.0 17 100.0

Neprecéjies 6 15.0 35 85.0 41 100.0

Atraitnis 4 49.0 4 51.0 8 100.0

SARUNVALODA GIMENE Latviesu 11 9.7 101 90.3 112 100.0

Krievu 8 13.8 50 86.2 58 100.0

IZGLITIBA Pamatizglitiba 3 21.1 11 78.9 14 100.0

Vidéja, vidéja speciala 12 11.6 92 88.4 104 100.0

Augstaka 4 7.3 49 92.7 53 100.0

PAMATNODARBOSANAS VadTtajs 9 100.0 9 100.0

Specialists, ierédnis 2 3.3 57 96.7 59 100.0

Stradnieks 6 9.9 54 90.1 60 100.0

Individualais darbs 1 215 4 78.5 5 100.0

Pensionars 5 44.8 6 55.2 11 100.0

Skolnieks, students 1 14.4 6 85.6 7 100.0

Majsaimniece 2 19.6 8 80.4 10 100.0

Bezdarbnieks 2 21.2 8 78.8 10 100.0

NODARBINATIBAS Strada 9 6.8 124 93.2 133 100.0

STATUSS Nestrada 10 26.3 28 73.7 38 100.0

MENESA VIDEJIE Zemi 2 14.0 12 86.0 14 100.0

IENAKUg“ Ué V'ENLEJ Vidéji zemi 4 15.5 22 84.5 26 100.0
CILVEKU GIMEN Vidaii

(KVINTILES) S—_— deji 5 18.2 22 81.8 27 100.0

idéji augsti 4 18.0 18 82.0 22 100.0

Augsti 4 9.9 37 90.1 41 100.0

PERSONIGIE MENESA Zemi 3 17.9 14 82.1 17 100.0

VIDEJIE IENAKUMI Vidéji zemi 3 215 10 78.5 13 100.0

(KVINTILES) Videji 3 9.8 28 90.2 31 100.0

Vidéji augsti 5 9.6 46 90.4 51 100.0

Augsti 4 12.2 29 87.8 33 100.0

BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 6 6.6 83 93.4 89 100.0

GADIEM Nav 13 15.8 69 84.2 82 100.0

CILVEKU SKAITS 1 7 31.0 16 69.0 23 100.0

MAJSAIMNIECIBA 2 3 7.4 36 92.6 39 100.0

3 5 9.1 50 90.9 55 100.0

4 un vairak 4 7.3 50 92.7 54 100.0

REGIONS Riga 8 12.6 56 87.4 64 100.0

Vidzeme 5 11.7 37 88.3 42 100.0

Kurzeme 3 12.7 20 87.3 23 100.0

Zemgale 2 9.7 19 90.3 21 100.0

Latgale 1 4.7 20 95.3 21 100.0

APDZIVOTAS VIETAS Rigal 8 12.6 56 87.4 64 100.0

TIPS Cita pilséta 5 9.1 49 90.9 54 100.0

Lauki 6 11.1 47 88.9 53 100.0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies uz nomaksu mobilo telefonu, n=171
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

15. "Vai Jums ir bijuSas gr Gtibas segt saist ibas (veikt maks ajumus noteiktaj a laik @) par datortehniku, fototehniku, kas
iegadatas uz nomaksu?" - U2.jaut.
15.3. Datortehnika, fototehnika

Kopa
Ir bijuSas gratibas Nav bijusas gratibas
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %

VISI RESPONDENTI 13 17.1 62 82.9 75 100.0

DZIMUMS Virietis 9 20.7 34 79.3 43 100.0

Sieviete 4 12.3 28 87.7 32 100.0

VECUMS 15 - 24 gadi 1 16.7 5 83.3 6 100.0

25 - 34 gadi 7 26.8 19 73.2 26 100.0

35 - 44 gadi 13 100.0 13 100.0

45 - 54 gadi 2 11.2 16 88.8 18 100.0

55 - 63 gadi 2 24.8 6 75.2 8 100.0

64 - 74 gadi 1 25.2 3 74.8 4 100.0

GIMENES STAVOKLIS' Precgjies vai dzivo ar partneri 9 15.6 47 84.4 56 100.0
Skiries vai nedzivo kopa ar

viru/ sievu 6 100.0 6 100.0

Neprecgjies 4 34.3 8 65.7 12 100.0

Atraitnis 1 100.0 1 100.0

SARUNVALODA GIMENE LatvieSu 8 15.2 43 84.8 51 100.0

Krievu 5 20.8 19 79.2 24 100.0

IZGLITIBA Pamatizglitiba 2 28.1 5 71.9 7 100.0

Vidéja, vidéja speciala 10 23.7 32 76.3 42 100.0

Augstaka 1 3.6 25 96.4 26 100.0

PAMATNODARBOSANAS Vaditajs 1 13.5 6 86.5 7 100.0

Specialists, ierédnis 1 4.3 24 95.7 25 100.0

Stradnieks 5 20.1 19 79.9 24 100.0

Individualais darbs 1 100.0 1 100.0

Pensionars 2 39.9 3 60.1 5 100.0

Skolnieks, students 3 100.0 3 100.0

Majsaimniece 1 16.7 5 83.3 6 100.0

Bezdarbnieks 3 73.9 1 26.1 4 100.0

NODARBINATIBAS Strada 7 12.0 50 88.0 57 100.0

STATUSS Nestrada 6 33.8 12 66.2 18 100.0

MENESA VIDEJIE Zemi 3 60.3 2 39.7 5 100.0

IENAKUEMI UéVIENLé Vidaji zemi 3 27.4 8 72.6 11 100.0
CILVEKU GIMEN Vidaii

(KVINTILES) ___Vice) 1 7.8 11 92.2 12 100.0

Vidéji augsti 3 21.4 11 78.6 14 100.0

Augsti 2 8.0 22 92.0 24 100.0

PERSONIGIE MENESA Zemi 3 42.0 4 58.0 7 100.0

VIDEJIE IENAKUMI Vidaji zemi 1 14.3 6 85.7 7 100.0

(KVINTILES) Vidgji 6 37.0 10 63.0 16 100.0

Vidéji augsti 2 10.0 17 90.0 19 100.0

Augsti 18 100.0 18 100.0

BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 6 17.2 28 82.8 34 100.0

GADIEM Nav 7 16.9 34 83.1 41 100.0

CILVEKU SKAITS 1 1 27.1 3 72.9 4 100.0

MAJSAIMNIECIBA 2 4 14.3 23 85.7 27 100.0

3 2 8.7 20 91.3 22 100.0

4 un vairak 6 27.2 16 72.8 22 100.0

REGIONS Riga 3 11.9 22 88.1 25 100.0

Vidzeme 7 35.1 13 64.9 20 100.0

Kurzeme 2 19.4 8 80.6 10 100.0

Zemgale 6 100.0 6 100.0

Latgale 1 6.9 13 93.1 14 100.0

APDZIVOTAS VIETAS Riga 3 11.9 22 88.1 25 100.0

TIPS Cita pilsata 5 17.4 23 82.6 28 100.0

Lauki 5 22.7 17 77.3 22 100.0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies uz nomaksu datortehniku, fototehniku, n=75
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

15. "Vai Jums ir bijuSas gr atibas segt saist 1bas (veikt maks ajumus noteiktaj a laika) par sporta, t Grisma, atp atas prec ém,
kas ieg adatas uz nomaksu?" - U2.jaut.
15.4. Preces sportam, t Grismam, atp Gtai

Kopa
Ir bijuSas gratibas Nav bijusas gratibas
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 2 33.8 4 66.2 6 100.0
DZIMUMS Virietis 2 39.9 3 60.1 5 100.0
Sieviete 1 100.0 1 100.0
VECUMS 25 - 34 gadi 1 49.7 1 50.3 2 100.0
35 - 44 gadi 1 100.0 1 100.0
45 - 54 gadi 1 49.4 1 50.6 2 100.0
64 - 74 gadi 1 100.0 1 100.0
GIMENES STAVOKLIS| Precgjies vai dzivo ar partneri 2 33.8 4 66.2 6 100.0
SARUNVALODA GIMENE LatvieSu 1 32.0 2 68.0 3 100.0
Krievu 1 35.6 2 64.4 3 100.0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 2 33.8 4 66.2 6 100.0
PAMATNODARBOSANAS Stradnieks 2 51.0 2 49.0 4 100.0
Individualais darbs 1 100.0 1 100.0
Pensionars 1 100.0 1 100.0
NODARBINATIBAS Strada 2 399 3 60.1 5 100.0
STATUSS Nestrada 1 100.0 1 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 1 100.0 1 100.0
IENAKUMI UZ VIENU Vidéiji i

CILVEKU GIMENE Vid'é_?l;ieg: 1 100.0 1 100.0
(KVINTILES) )i augst 1 49.7 1 50.3 2 100.0
Augsti 1 100.0 1 100.0
PERSONIGIE MENESA Vidaji 1 100.0 1 100.0
VIDEJIE [ENAKUMI Vidaji augsti 1 100.0 1 100.0

KVINTILES : : ’
( ) Augsti 1 312 2 68.8 3 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 2 51.0 2 49.0 4 100.0
GADIEM Nav 2 100.0 2 100.0
CILVEKU SKAITS 2 1 100.0 1 100.0
MAJSAIMNIECTBA 3 2 492 2 50.8 4 100.0
4 un vairak 1 100.0 1 100.0
REGIONS Riga 2 100.0 2 100.0
Vidzeme 1 100.0 1 100.0
Kurzeme 1 100.0 1 100.0
Zemgale 1 100.0 1 100.0
Latgale 1 100.0 1 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 2 100.0 2 100.0
TIPS Cita pilséta 1 36.5 2 63.5 3 100.0
Lauki 1 100.0 1 100.0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies uz nomaksu preces sportam, tarismam, atpdtai, n=6

SKDS, 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

15. "Vai Jums ir bijuSas gr utibas segt saist 1bas (veikt maks ajumus noteiktaj a laika) par smarz am,
kosm étiku, kas ieg adatas uz nomaksu?" - U2.jaut.
15.5. Smarzas, kosm étika

Kopa
Nav bijuSas gratibas
Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 2 100.0 2 100.0
DZIMUMS Sieviete 2 100.0 2 100.0
VECUMS 25 - 34 gadi 2 100.0 2 100.0
GIMENES STAVOKLIS| Precéjies vai dzivo ar partneri 1 100.0 1 100.0
Skiries vai nedzivo kopa ar
viru/ sievu 1 100.0 1 100.0
SARUNVALODA GIMENE LatvieSu 2 100.0 2 100.0
IZGLITIBA Augstaka 2 100.0 2 100.0
PAMATNODARBOSANAS Specialists, ierédnis 1 100.0 1 100.0
Stradnieks 1 100.0 1 100.0
NODARBINATIBAS STATUSS Strada 2 100.0 2 100.0
MENESA VIDEJIE IENAKUMI Augsti 2 100.0 2 100.0
PERSONIGIE MENESA Vid&ji augsti 1 100.0 1 100.0
VIDEJIE,!ENQKL.{M\I Augsti 1 100.0 1 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Nav 2 100.0 2 100.0
CILVEKU SKAITS 1 1 100.0 1 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 1 100.0 1 100.0
REGIONS Riga 1 100.0 1 100.0
Vidzeme 1 100.0 1 100.0
APDZIVOTAS VIETAS TIPS Riga 1 100.0 1 100.0
Cita pilséta 1 100.0 1 100.0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies uz nomaksu smarzas, kosmétiku, n=2

SKDS, 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

15. "Vai Jums ir bijuSas gr atibas segt saist Tbas (veikt maks ajumus noteiktaj a laik @) par m ajsaimniec 1bas prec ém, kas
iegadatas uz nomaksu?" - U2.jaut.
15.6. Majsaimniec 1bas preces

Kopa
Ir bijusas gratibas Nav bijusas gratibas
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 1 5.8 16 94.2 17 100.0
DZIMUMS Virietis 1 30.6 2 69.4 3 100.0
Sieviete 14 100.0 14 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 1 100.0 1 100.0
25 - 34 gadi 1 100.0 1 100.0
35 - 44 gadi 1 20.0 4 80.0 5 100.0
45-54 gad? 4 100.0 4 100.0
55-63 gad! 3 100.0 3 100.0
64 - 74 gadi 3 100.0 3 100.0
GIMENES STAVOKLIS| Precégjies vai dzivo ar partneri 1 75 12 925 13 100.0
Skiries vai nedzivo kopa ar
VIrL sievu 2 100.0 2 100.0
Atraitnis 2 100.0 2 100.0
SARUNVALODA GIMENE LatvieSu 1 75 12 92.5 13 100.0
Krievu 4 100.0 4 100.0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 1 8.2 11 91.8 12 100.0
Augstaka 5 100.0 5 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs 1 100.0 1 100.0
Speciélists, ierédnis 1 16.9 5 83.1 6 100.0
Stradnieks 3 100.0 3 100.0
Individualais darbs 3 100.0 3 100.0
Pensionars 4 100.0 4 100.0
NODARBINATIBAS Strada 1 75 12 92.5 13 100.0
STATUSS Nestrada 4 100.0 4 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 2 100.0 2 100.0
IE,\é:/Tlif\l/JgII(lL&JZ I\ICIENE Vidgji zemi 1 100.0 1 100.0
KVINTILES ~ Vidgj 4 100.0 4 100.0
Vidéji augsti 1 33.9 2 66.1 3 100.0
Augsti 6 100.0 6 100.0
PERSONIGIE MENESA Vidaji zemi 3 100.0 3 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Videji 1 26.0 3 74.0 4 100.0
(KVINTILES) Vidaji augsti 3 100.0 3 100.0
Augsti 5 100.0 5 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 1 20.0 4 80.0 5 100.0
GADIEM Nav 12 100.0 12 100.0
CILVEKU SKAITS 1 2 100.0 2 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 5 100.0 5 100.0
i 3 6 100.0 6 100.0
4 un vairak 1 24.3 3 75.7 4 100.0
REGIONS Riga 5 100.0 5 100.0
Vidzeme 2 100.0 2 100.0
Kurzeme 1 34.1 2 65.9 3 100.0
Zemgale 5 100.0 5 100.0
Latgale 2 100.0 2 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 5 100.0 5 100.0
TIPS Cita pilséta 6 100.0 6 100.0
Lauki 1 15.8 5 84.2 6 100.0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies uz nomaksu majsaimniecibas preces, n=17

SKDS, 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

15. "Vai Jums ir bijuSas gr atibas segt saist 1bas (veikt maks ajumus noteiktaj a laik a) par b avmateri aliem, b Gvizstr adajumiem,
kas ieg adati uz nomaksu?" - U2.jaut.
15.7. Bavmateri ali, b Givizstr adajumi

Kopa
Ir bijuSas gratibas Nav bijusas gritibas

Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 3 24.0 9 76.0 12 100.0
DZIMUMS Vrietis 6 100.0 6 100.0
Sieviete 3 49.1 3 50.9 6 100.0
VECUMS 25 - 34 gadi 2 49.6 2 50.4 4 100.0
35-44 gadi 1 32.8 2 67.2 3 100.0
45-54 gad! 3 100.0 3 100.0
55 - 63 gadi 1 100.0 1 100.0
64 - 74 gadi 1 100.0 1 100.0
GIMENES STAVOKLIS ' Precéjies vai dzivo ar partneri 3 29.0 7 71.0 10 100.0

Skiries vai nedzivo kopa ar

viru/ sievu 1 100.0 1 100.0
Neprecégjies 1 100.0 1 100.0
SARUNVALODA GIMENE LatvieSu 1 9.4 9 90.6 10 100.0
Krievu 2 100.0 2 100.0
IZGLITIBA Pamatizglitiba 1 100.0 1 100.0
Vidéja, vidéja speciala 1 23.9 3 76.1 4 100.0
Augstaka 2 27.4 5 72.6 7 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs 1 31.4 2 68.6 3 100.0
Specialists, ierédnis 1 315 2 68.5 3 100.0
Stradnieks 2 100.0 2 100.0
Individualais darbs 1 46.6 1 53.4 2 100.0
Pensionars 1 100.0 1 100.0
Bezdarbnieks 1 100.0 1 100.0
NODARBINATIBAS STATUSS Strada 3 28.5 7 715 10 100.0
Nestrada 2 100.0 2 100.0
MENESA VIDEJIE [ENAKUMI Zemi 2 100.0 2 100.0
UZ VIENU CILVEKU GIMENE Vidaji 1 30.6 2 69.4 3 100.0
(KVINTILES) Augst 1 311 2 68.9 3 100.0
PERSONTGIE ME_NEgA Zemi 1 100.0 1 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Vidgji 1 50.2 1 49.8 2 100.0
(KVINTILES) Vidaji augsti 1 23.1 3 76.9 4 100.0
Augsti 3 100.0 3 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 3 37.1 5 62.9 8 100.0
GADIEM Nav 4 100.0 4 100.0
CILVEKU SKAITS 2 1 100.0 1 100.0
MAJSAIMNIECTBA 3 1 22.7 3 773 4 100.0
4 un vairak 2 28.2 5 71.8 7 100.0
REGIONS Rigal 1 18.8 4 81.2 5 100.0
Vidzeme 3 100.0 3 100.0
Kurzeme 1 49.7 1 50.3 2 100.0
Latgale 1 47.0 1 53.0 2 100.0
APDZIVOTAS VIETAS TIPS Riga] 1 18.8 4 81.2 5 100.0
Cita pilséta 1 31.6 2 68.4 3 100.0
Lauki 1 25.2 3 74.8 4 100.0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies uz nomaksu bavmateriélus, bavizstradajumus, n=12
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

15. "Vai Jums ir bijuSas gr Gitibas segt saist Thas (veikt maks ajumus noteiktaj a laik a) par transportl idzekliem, kas ieg adati uz nomaksu?" - U2.jaut.
15.8. Transportl 1dzekli

Kopa
Ir bijuas gratibas Nav bijusas gratibas Grati pateikt/ NA
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %

VISI RESPONDENTI 12 22.1 43 76.2 1 1.8 56 100.0
DZIMUMS Virietis 6 19.7 24 77.0 1 3.2 31 100.0
Sieviete 6 24.9 19 75.1 25 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 2 100.0 2 100.0
25 - 34 gadi 4 17.5 18 78.1 1 4.4 23 100.0
35 - 44 gadi 3 18.8 13 81.2 16 100.0
45 - 54 gadi 4 50.2 4 49.8 8 100.0
55 - 63 gadi 1 14.7 6 85.3 7 100.0
GIMENES STAVOKLIS Precéjies vai dzivo ar partneri 9 22.0 32 75.7 1 2.4 42 100.0
Skiries vai nedzivo kopa ar 2 51.6 2 48.4 4 100.0

viru/ sievu : : :
Neprecgjies 1 10.2 9 89.8 10 100.0
SARUNVALODA GIMENE LatvieSu 7 19.6 29 77.7 1 2.7 37 100.0
Krievu 5 26.9 14 73.1 19 100.0
1ZGLITIBA Pamatizglitiba 4 100.0 4 100.0
Vidéja, vidéja speciala 7 23.8 23 76.2 30 100.0
Augstaka 5 23.6 16 71.9 1 4.5 22 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs 1 16.4 5 83.6 6 100.0
Specialists, ierednis 5 21.9 18 74.0 1 4.2 24 100.0
Stradnieks 3 18.7 13 81.3 16 100.0
Individualais darbs 2 51.4 2 48.6 4 100.0
Majsaimniece 1 24.5 3 75.5 4 100.0
Bezdarbnieks 2 100.0 2 100.0
NODARBINATIBAS Strada 11 22.7 38 75.3 1 2.0 50 100.0
STATUSS Nestrada 1 16.5 5 83.5 6 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 2 100.0 2 100.0
IENAKUMI UZ VIENU Vidaji zemi 1 14.7 6 85.3 7 100.0
CILVEKU GIMENE Vidgji 2 19.9 8 80.1 10 100.0
(KVINTILES) Videji augsti 3 34.3 6 65.7 9 100.0
Augsti 3 33.8 6 66.2 9 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 1 100.0 1 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Vidgji zemi 2 100.0 2 100.0
(KVINTILES) Videji 3 31.0 7 69.0 10 100.0
Vidéji augsti 3 30.9 7 69.1 10 100.0
Augsti 5 25.4 15 74.6 20 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 7 19.4 29 78.0 1 2.7 37 100.0
GADIEM Nav| 5 27.4 14 72.6 19 100.0
CILVEKU SKAITS 2 4 34.4 8 65.6 12 100.0
MAJSAIMNIECIBA 3 6 27.9 16 72.1 22 100.0
4 un vairak 2 9.6 19 85.9 1 4.5 22 100.0
REGIONS Rigal 5 27.7 12 66.7 1 55 18 100.0
Vidzeme 3 28.9 8 71.1 11 100.0
Kurzeme 1 12.1 7 87.9 8 100.0
Zemgale 1 9.4 11 90.6 12 100.0
Latgale 2 29.5 5 70.5 7 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 5 27.7 12 66.7 1 5.5 18 100.0
TIPS Cita pilséta 1 7.1 13 92.9 14 100.0
Lauki 6 26.5 18 73.5 24 100.0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies uz nomaksu transportlidzekjus, n=56
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

15. "Vai Jums ir bijuSas gr utibas segt saist Tbas (veikt maks ajumus noteiktaj a laika) par
rota Jlietam un prec ém bérniem, kas ieg adatas uz nomaksu?" - U2.jaut.
15.9. Rotallietas un preces b érniem

Kopa
Nav bijusas gratibas
Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 1 100.0 1 100.0
DZIMUMS Sievieté 1 100.0 1 100.0
VECUMS 55-63 gad.i 1 100.0 1 100.0
GIMENES STAVOKLIS Atraitnis. 1 100.0 1 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latvieéu. 1 100.0 1 100.0
IZGLITIBA Vidgja, vidéja speciélé 1 100.0 1 100.0
PAMATNODARBOSANAS Strédnieks. 1 100.0 1 100.0
NODARBINATIBAS STATUSS Strédé; 1 100.0 1 100.0
MENESA VIDEJLE IENAKUM:I Zem.i 1 100.0 1 100.0
PERSOI;ITGIE ME_NEéA Vidéj.i 1 100.0 1 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Na\; 1 100.0 1 100.0
ClLVEKU SKAITS 2 1 100.0 1 100.0
REGIONS Zemgalé 1 100.0 1 100.0
APDZIVOTAS VIETAS TIPS Cita pilséte; 1 100.0 1 100.0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies uz nomaksu rotaflietas un preces bérniem, n=1

SKDS, 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

15. "Vai Jums ir bijusas gr Gtibas segt saist Thas (veikt maks ajumus noteiktaj a laik a) par ap gérbu,
apaviem un aksesu ariem, kas ieg adatas uz nomaksu?" - U2 jaut.
15.10. Ap gérbs, apavi, aksesu ari

Kopa
Nav bijusas gratibas
Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 12 100.0 12 100.0
DZIMUMS Virietis 7 100.0 7 100.0
Sieviete 5 100.0 5 100.0
VECUMS 25 - 34 gadi 3 100.0 3 100.0
35-44 gadi 2 100.0 2 100.0
45 -54 gad! 3 100.0 3 100.0
55 - 63 gadi 3 100.0 3 100.0
64 - 74 gadi 1 100.0 1 100.0
GIMENES STAVOKLIS | Precéjies vai dzivo ar partneri 9 100.0 9 100.0
Skiries vai nedzivo kopa ar
viru/ sievu 1 100.0 1 100.0
Neprecgjies 2 100.0 2 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviedu 7 100.0 7 100.0
Krievu 5 100.0 5 100.0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 10 100.0 10 100.0
Augstaka 2 100.0 2 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs 2 100.0 2 100.0
Specialists, ierédnis 2 100.0 2 100.0
Stradnieks 5 100.0 5 100.0
Individualais darbs 1 100.0 1 100.0
Pensionars 2 100.0 2 100.0
NODARBINATIBAS Strada 10 100.0 10 100.0
STATUSS Nestrada 2 100.0 2 100.0
MENESA VIDEJIE Vidgji zemi 2 100.0 2 100.0
IENAKUMI UZ VIENU Vidaiji

CILVEKU GIMENE . I eJ! 6 100.0 6 100.0
(KVINTILES) Videji aUgSt! 1 100.0 1 100.0
Augsti 2 100.0 2 100.0
PERSONTGIE MENESA Zemi 2 100.0 2 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Vidaji zemi 1 100.0 1 100.0

KVINTILES o : :
( ) Vidgji 2 100.0 2 100.0
Videji augsti 4 100.0 4 100.0
Augsti 3 100.0 3 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 5 100.0 5 100.0
GADIEM Nav 7 100.0 7 100.0
CILVEKU SKAITS 1 1 100.0 1 100.0
MAJSAIMNIECTBA 3 8 100.0 8 100.0
4 un vairak 3 100.0 3 100.0
REGIONS Riga 8 100.0 8 100.0
Zemgale 3 100.0 3 100.0
Latgale 1 100.0 1 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 8 100.0 8 100.0
TIPS Cita pilséta 2 100.0 2 100.0
Lauki 2 100.0 2 100.0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies uz nomaksu apgérbus, apavus, aksesuarus, n=12
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

15. "Vai Jums ir bijuSas gr @itibas segt saist Tbas (veikt maks ajumus noteiktaj a laik @) par prec ém, ko reklam & TV reklamas, kas
iegadatas uz nomaksu?" - U2.jaut.
15.11. Preces, ko reklam & TV reklamas

Kopa
Ir bijuSas gratibas Nav bijuas gratibas

Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 1 21.8 4 78.2 5 100.0
DZIMUMS Virietis 2 100.0 2 100.0
Sieviete 1 36.1 2 63.9 3 100.0
VECUMS 35 - 44 gadi 3 100.0 3 100.0
45-54 gadi 1 100.0 1 100.0
55 - 63 gadi 1 100.0 1 100.0
GIMENES STAVOKLIS ' Precéjies vai dzivo ar partneri 1 35.7 2 64.3 3 100.0
Neprecéjies 2 100.0 2 100.0
SARUNVALODA GIMENE LatvieSu 3 100.0 3 100.0
Krievu 1 53.1 1 46.9 2 100.0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 1 27.0 3 73.0 4 100.0
Augstaka 1 100.0 1 100.0
PAMATNODARBOSANAS Specialists, ierédnis 1 100.0 1 100.0
Stradnieks 1 35.5 2 64.5 3 100.0
Bezdarbnieks 1 100.0 1 100.0
NODARBINATIBAS STATUSS Strada 1 27.0 3 73.0 4 100.0
Nestrada 1 100.0 1 100.0
MENESA VIDEJIE IENAKUMI Videji augsti 3 100.0 3 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 1 53.1 1 46.9 2 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Vidaji augsti 3 100.0 3 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 1 100.0 1 100.0
GADIEM Nav 1 27.0 3 73.0 4 100.0
CILVEKU SKAITS 2 2 100.0 2 100.0
MAJSAIMNIECIBA 3 1 100.0 1 100.0
4 un vairak 2 100.0 2 100.0
REGIONS Riga 1 35.7 2 64.3 3 100.0
Vidzeme 1 100.0 1 100.0
Latgale 1 100.0 1 100.0
APDZIVOTAS VIETAS TIPS Riga 1 35.7 2 64.3 3 100.0
Lauki 2 100.0 2 100.0

Baze: respondenti, kuri p édéjo tr is gadu laik & ir ieg adajusies uz nomaksu preces, ko reklam & TV rekl amas, n=5
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

15. "Vai Jums ir bijuSas gr atibas segt saist 1bas (veikt maks ajumus noteiktaj a laik a) par tGrisma pakalpojumiem, kas ieg adati
uz nomaksu?" - U2.jaut.
15.12. Tarisma pakalpojumi (ce Jojumi)

Kopa
Ir bijuSas gratibas Nav bijusas gritibas

Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 2 22.9 7 77.1 9 100.0
DZIMUMS Virietis 4 100.0 4 100.0
Sieviete 2 41.3 3 58.7 5 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 1 100.0 1 100.0
25-34 gad? 1 33.4 2 66.6 3 100.0
35-44 gad! 3 100.0 3 100.0
45 - 54 gadi 1 49.5 1 50.5 2 100.0
GIMENES STAVOKLIS ' Precéjies vai dzivo ar partneri 1 21.3 4 78.7 5 100.0

Skiries vai nedzivo kopa ar

Viru/ sievu 1 100.0 1 100.0
Neprecéjies 1 33.7 2 66.3 3 100.0
SARUNVALODA GIMENE LatvieSu 2 25.6 6 74.4 8 100.0
Krievu 1 100.0 1 100.0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 6 100.0 6 100.0
Augstaka 2 67.9 1 32.1 3 100.0
PAMATNODARBOSANAS Specialists, ierédnis 2 208 5 70.2 7 100.0
Stradnieks 1 100.0 1 100.0
Individualais darbs 1 100.0 1 100.0
NODARBINATIBAS STATUSS Strada 2 229 7 77.1 9 100.0
MENESA VIDEJIE [ENAKUMI Vidéji zemi 1 100.0 1 100.0
UZ VIENU CILVEKU GIMENE Vidé&ji augsti 2 100.0 2 100.0
(KVINTILES) Augsti 2 40.5 3 59.5 5 100.0
PERSONIGIE MENESA Vidéji augsti 1 25.0 3 75.0 4 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Augsti 1 21.4 4 78.6 5 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 1 271 3 72.9 4 100.0
GADIEM Nav 1 19.6 4 80.4 5 100.0
CILVEKU SKAITS 1 1 50.7 1 49.3 2 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 3 100.0 3 100.0
3 1 34.1 2 65.9 3 100.0
4 un vairak 1 100.0 1 100.0
REGIONS Riga 1 19.5 4 80.5 5 100.0
Vidzeme 1 100.0 1 100.0
Zemgale 3 100.0 3 100.0
APDZIVOTAS VIETAS TIPS Riga] 1 19.5 4 80.5 5 100.0
Cita pilseta 3 100.0 3 100.0
Lauki 1 100.0 1 100.0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies uz nomaksu tarisma pakalpojumus, n=9
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

15. "Vai Jums ir bijuSas gr Gitibas segt saist 1bas (veikt maks ajumus noteiktaj a laik @) par d arza prec @ém, kas ieg adatas uz
nomaksu?" - U2 jaut.
15.13. Preces d arzam

Kopa
Ir bijuSas gratibas Nav bijusas gritibas

Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 1 12.0 8 88.0 9 100.0
DZIMUMS Vrietis 7 100.0 7 100.0
Sieviete 1 53.6 1 46.4 2 100.0
VECUMS 25 - 34 gadi 2 100.0 2 100.0
45-54 gad? 1 25.1 3 74.9 4 100.0
55 - 63 gadi 3 100.0 3 100.0
GIMENES STAVOKLIS ' Precéjies vai dzivo ar partneri 1 13.4 7 86.6 8 100.0
Atraitnis 1 100.0 1 100.0
SARUNVALODA GIMENE LatvieSu 6 100.0 6 100.0
Krievu 1 35.1 2 64.9 3 100.0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 1 15.4 6 84.6 7 100.0
Augstaka 2 100.0 2 100.0
PAMATNODARBOSANAS Specialists, ierédnis 1 100.0 1 100.0
Stradnieks 1 26.7 3 73.3 4 100.0
Individualais darbs 1 100.0 1 100.0
Pensionars 1 100.0 1 100.0
Bezdarbnieks 2 100.0 2 100.0
NODARBINATIBAS STATUSS Strada 1 17.4 5 82.6 6 100.0
Nestrada 3 100.0 3 100.0
MENESA VIDEJ_IE IEN/:\KUM_I Vid&ji zemi 1 100.0 1 100.0
UZ VIENU CILVEKU GIMENE Vidéji augsti 1 100.0 1 100.0
(KVINTILES) Augsti 3 100.0 3 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 1 100.0 1 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Vidgji zemi 1 100.0 1 100.0
(KVINTILES) Vidaji 4 100.0 4 100.0
Vid&ji augsti 1 100.0 1 100.0
Augsti 1 100.0 1 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 3 100.0 3 100.0
GADIEM Nav 1 17.5 5 82.5 6 100.0
CILVEKU SKAITS 2 4 100.0 4 100.0
MAJSAIMNIECIBA 3 1 49.7 1 50.3 2 100.0
4 un vairak 3 100.0 3 100.0
REGIONS Rigal 1 34.4 2 65.6 3 100.0
Vidzeme 1 100.0 1 100.0
Kurzeme 4 100.0 4 100.0
Latgale 1 100.0 1 100.0
APDZIVOTAS VIETAS TIPS Riga] 1 34.4 2 65.6 3 100.0
Cita pilséta 2 100.0 2 100.0
Lauki 4 100.0 4 100.0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies uz nomaksu preces darzam, n=9
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
pre€u/pakalpojumu iegadi

15. "Vai Jums ir bijuSas gr atibas segt saist 1bas (veikt maks &ajumus noteiktaj a laik @) par cit am prec ém, kas ieg adatas uz
nomaksu?" - U2 jaut.
15.14. Citas preces

Kopa
Ir bijuSas gratibas Nav bijusas gritibas

Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 2 9.8 18 90.2 20 100.0
DZIMUMS Virietis 2 22.0 7 78.0 9 100.0
Sieviete 11 100.0 11 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 2 100.0 2 100.0
25-34 gadi 1 11.1 8 88.9 9 100.0
35-44 gad! 2 100.0 2 100.0
45 - 54 gadi 2 100.0 2 100.0
55 - 63 gadi 4 100.0 4 100.0
64 - 74 gadi 1 100.0 1 100.0
GIMENES STAVOKLIS ' Precéjies vai dzivo ar partneri 1 7.6 12 92.4 13 100.0

Skiries vai nedzivo kopa ar
viru/ sievu 2 100.0 2 100.0
Neprecéjies 3 100.0 3 100.0
Atraitnis 1 49.5 1 50.5 2 100.0
SARUNVALODA GIMENE LatvieSu 9 100.0 9 100.0
Krievu 2 17.9 9 82.1 11 100.0
IZGLITIBA Pamatizglitiba 1 100.0 1 100.0
Vidéja, vidéja speciala 1 8.8 10 91.2 11 100.0
Augstaka 8 100.0 8 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs 2 100.0 2 100.0
Specialists, ierédnis 5 100.0 5 100.0
Stradnieks 7 100.0 7 100.0
Pensionars 1 50.0 1 50.0 2 100.0
Skolnieks, students 1 100.0 1 100.0
Majsaimniece 1 100.0 1 100.0
Bezdarbnieks 1 47.3 1 52.7 2 100.0
NODARBINATIBAS Strada 14 100.0 14 100.0
STATUSS Nestrada 2 32.9 4 67.1 6 100.0
MENEgA VIDEJIE Vid&ji zemi 1 50.7 1 49.3 2 100.0
IENAKUMI UZ VIENU Vidéji

CILVEKU GIMENE Vidai ' e:! 2 100.0 2 100.0
(KVINTILES) iaeji augsti 1 24.8 3 75.2 4 100.0
Augsti 6 100.0 6 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 1 100.0 1 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Vid&ji zemi 1 50.0 1 50.0 2 100.0
(KVINTILES) vidgji 1 12.4 7 87.6 8 100.0
Videji augsti 3 100.0 3 100.0
Augsti 1 100.0 1 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 1 9.8 9 90.2 10 100.0
GADIEM Nav 1 9.8 9 90.2 10 100.0
CILVEKU SKAITS 1 1 24.8 3 75.2 4 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 7 100.0 7 100.0
3 1 12.4 7 87.6 8 100.0
4 un vairak 1 100.0 1 100.0
REGIONS Riga 1 12.2 7 87.8 8 100.0
Kurzeme 4 100.0 4 100.0
Zemgale 3 100.0 3 100.0
Latgale 1 20.0 4 80.0 5 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 1 12.2 7 87.8 8 100.0
TIPS Cita pilséta 1 16.8 5 83.2 6 100.0
Lauki 6 100.0 6 100.0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies uz nomaksu citas preces, n=20
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

16. "Ka Jus rikotos ar daz adu maks ajumu apmaksu, ja Jums pietr  aktu |Tdzek[i?" - U3.jaut.
16.1. Ire un komun alie maks ajumi

Kopa
Veiktu ievérojot noteikto Drizak neveiktu noteiktaja Neveiktu, atliktu maksajumu uz Neattiecas/ $ads maksajums nav
maksajuma terminu Drizak veiktu noteiktaja termina termina vélaku laiku Grati pateikt/ NA javeic
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISTRESPONDENT 422 40.6 276 26.4 114 11.0 73 7.1 46 4.4 111 10.5 1042 100.0
DZIMUMS Virietis| 196 39.4 125 24.9 63 12.8 34 6.9 22 43 59 11.6 499 100.0
Sievietel 226 417 151 27.9 51 9.4 39 7.3 24 4.4 52 9.4 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 30 217 27 19.4 12 8.6 11 7.9 10 7.2 49 35.2 139 100.0
25 - 34 gadi 85 39.8 60 28.0 34 15.9 11 5.1 8 3.7 16 7.4 214 100.0
35 - 44 gadi 83 437 59 311 22 11.6 8 42 7 37 11 5.7 190 100.0
45 - 54 gadi 71 41.1 40 23.0 23 13.3 19 11.0 4 2.3 16 9.2 173 100.0
55 - 63 gadi 74 427 48 27.7 14 8.1 18 10.4 8 4.6 11 6.3 173 100.0
64-74 gadi 79 51.6 42 27.4 9 5.9 6 3.9 9 5.9 8 5.2 153 100.0
GIVIENES STAVOKLIS| _Precéjies vai dzivo ar partneri 265 42.9 174 27.9 73 11.9 40 6.5 22 35 45 7.3 619 100.0
Skiries vai "edzw;;,ﬁ;’g;;g 40 406 26 26.1 14 14.0 8 8.1 6 6.2 5 5.1 99 100.0
Neprecajies| 72 316 51 225 20 8.8 19 8.4 12 5.2 55 235 229 100.0
Atraitnis| 45 46.8 25 26.4 7 7.6 6 6.4 6 6.2 6 6.6 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviesul 252 38.2 180 27.2 67 10.3 40 6.1 29 4.4 92 13.8 660 100.0
Krievu 168 44.7 94 24.9 47 12.5 33 8.9 16 42 19 48 377 100.0
1ZGLITIBA Pamatizglitiba| 30 226 22 16.7 13 10.0 12 9.4 8 6.0 47 35.3 132 100.0
Videja, videja speciala 245 39.4 176 28.2 77 125 44 7.1 29 4.6 51 8.2 622 100.0
Augstaka 147 51.0 78 27.0 24 8.4 17 5.9 9 3.1 13 45 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vadijs| 30 52.9 13 22.7 6 10.3 2 3.3 4 7.0 2 3.7 57 100.0
Specilists, ieradnis| 111 45.9 69 28.3 21 9.0 18 7.4 11 4.4 12 5.0 242 100.0
Stradnieks| 107 36.3 91 30.8 49 16.5 21 7.0 12 4.0 16 5.3 296 100.0
Individualais darbs| 18 45.1 6 145 6 15.1 3 7.4 7 17.8 40 100.0
Pensionars 99 49.9 53 26.6 12 6.0 10 5.2 10 5.1 14 7.2 198 100.0
Skolnieks, students| 11 135 10 12.2 4 4.9 5 6.1 7 8.6 45 54.7 82 100.0
Majsaimniece| 19 35.8 15 28.0 6 10.9 8 15.7 1 1.8 4 7.9 53 100.0
Bezdarbnieks| 27 359 19 25.6 10 13.7 6 8.6 1 1.3 11 14.9 74 100.0
NODARBINATIBAS Strada 266 42.0 179 28.1 82 13.0 44 6.9 27 42 37 5.8 635 100.0
STATUSS Nestrada| 156 38.2 97 238 32 7.9 29 7.4 19 4.6 74 18.1 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 45 33.1 37 26.7 16 11.8 18 135 2 14 19 13.6 137 100.0
'E"g}fyggél‘h’f‘émg Vidaji zemi 74 429 44 25.4 19 11.0 12 7.1 7 42 16 9.5 172 100.0
(KVINTILES) Vidéji 71 40.1 52 29.5 17 9.6 11 6.4 9 5.0 17 9.4 177 100.0
Vidéji augsti 67 418 39 24.4 25 16.0 11 6.8 4 25 14 8.6 160 100.0
Augsti 83 45.0 59 318 19 10.4 9 48 5 26 10 5.4 185 100.0
PERSONIGIE MENESA _ zemi 53 30.5 38 215 16 9.2 12 7.2 8 4.4 49 27.2 176 100.0
V‘DEJ‘(EK‘\El’,j’;@S")' Vidgji zemi 86 44.0 55 28.0 14 7.2 20 103 12 6.2 8 43 195 100.0
Vidaji 71 36.7 54 28.0 25 12.9 16 8.4 9 4.6 18 9.3 193 100.0
Vidéji augsti 84 48.0 51 29.3 18 10.3 8 4.6 4 2.3 10 5.6 175 100.0
Augsti 72 414 50 28.5 28 16.2 7 4.0 8 45 9 5.3 174 100.0
BERNIVECUMA LIDZ 18 Ir 146 37.8 95 24.1 56 14.4 26 6.8 19 4.8 48 12.1 390 100.0
GADIEM Navl 276 42.3 181 27.8 58 9.0 47 7.2 27 4.1 63 9.5 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 75 44.2 46 27.1 18 10.7 19 115 5 3.0 6 3.6 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 150 433 99 28.7 31 9.1 19 5.5 17 4.9 29 8.4 345 100.0
3 96 37.7 67 26.0 39 15.3 13 5.1 5 1.9 37 14.0 257 100.0
4 un vairak 101 37.6 64 235 26 9.7 22 8.2 19 6.8 39 14.1 271 100.0
REGIONS Rigal 158 46.6 94 27.6 45 13.3 16 48 16 46 11 3.1 340 100.0
Vidzeme| 98 36.0 61 22.3 34 12.6 20 7.5 8 2.9 51 18.7 272 100.0
Kurzeme| 55 413 32 24.4 6 45 12 9.1 12 8.9 16 11.9 133 100.0
Zemgale| 49 33.1 55 37.0 15 10.4 9 6.1 6 41 14 9.4 148 100.0
Latgale 62 417 34 22.7 14 9.5 16 10.9 4 2.7 19 12.5 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 158 46.6 94 27.6 45 13.3 16 4.8 16 4.6 11 3.1 340 100.0
TIPS Cita pilsétal 141 39.0 97 26.8 44 12.2 38 10.7 19 5.2 23 6.1 362 100.0
Lauki 123 36.1 85 24.9 25 75 19 5.7 11 3.2 77 22.6 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

16. "Ka Jas rikotos ar daz adu maks ajumu apmaksu, ja Jums pietr dktu |Tdzek|i?" - U3.jaut.
16.2. "Atrais" jeb nebanku kred its

Kopa
Veiktu ievérojot noteikto Drizak neveiktu noteiktaja Neveiktu, atliktu maksajumu uz Neattiecas/ $ads maksajums nav.
maksajuma terminu Drizak veiktu noteiktaja termina termina vélaku laiku Grati pateikt/ NA javeic
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISTRESPONDENT 110 106 116 112 32 3.1 26 25 48 46 710 68.1 1042 100.0
DZIMUMS Virietis 50 10.0 53 10.7 18 3.5 13 2.7 22 4.4 343 68.7 499 100.0
Sieviete| 60 11.2 63 116 14 2.6 13 2.4 26 48 367 67.5 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 15 10.9 10 7.2 5 3.6 4 2.8 7 5.1 98 70.4 139 100.0
25 - 34 gadi 33 15.4 31 145 14 6.6 9 42 13 6.1 114 53.3 214 100.0
35 - 44 gadi 25 13.2 30 15.9 5 2.6 2 1.0 8 42 120 63.1 190 100.0
45 - 54 gadi 16 9.2 21 121 4 2.3 5 2.9 6 35 121 70.0 173 100.0
55 - 63 gadi 17 9.9 14 8.1 2 1.2 6 3.5 7 4.0 127 73.4 173 100.0
64 - 74 gadi 4 2.6 10 6.5 2 13 7 46 130 85.0 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS| ~ Precéjies vai dzivo ar partneri 72 117 76 123 19 3.0 14 2.3 28 45 410 66.3 619 100.0
Skiries vainedzIvo kopa ar 71 7 7.3 3 32 2 19 5 5.4 75 75.2 99 100.0
Neprecgjie| 27 118 27 11.9 8 35 9 4.0 9 3.9 149 64.8 229 100.0
Atraitnis| 4 41 6 6.5 2 2.1 1 1.0 6 6.2 76 80.1 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviesu 59 9.0 63 9.6 24 3.6 16 2.4 23 3.4 475 72.0 660 100.0
Krievu| 50 133 52 13.9 8 2.1 10 2.7 24 6.4 233 61.6 377 100.0
1ZGLITIBA Pamatizglitibal 12 9.2 14 106 2 15 5 3.9 8 6.1 91 68.7 132 100.0
Videja, videja speciala| 51 8.2 78 12.7 20 3.2 14 2.3 25 4.0 434 69.6 622 100.0
Augstakal 47 16.2 24 8.3 10 3.5 7 24 15 5.1 185 64.4 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vadijs| 6 10.4 8 13.9 3 5.2 2 3.6 38 67.0 57 100.0
Specialists, ierédnis| 42 173 25 10.2 10 42 4 16 17 6.9 144 59.8 242 100.0
Stradnieks| 30 10.1 38 12.9 8 2.7 13 43 8 2.7 199 67.2 296 100.0
Individualais darbs| 4 9.9 7 17.3 2 5.1 27 67.8 40 100.0
Pensionars 7 35 12 6.0 2 1.0 1 6 8 4.0 168 84.8 198 100.0
Skolnieks, students| 5 6.2 8 9.7 2 25 1 1.2 6 7.4 60 73.0 82 100.0
Majsaimniece| 5 9.4 11 20.9 2 3.6 3 5.5 3 5.5 29 55.0 53 100.0
Bezdarbnieks| 11 145 7 9.9 3 3.9 4 5.5 4 5.6 45 60.6 74 100.0
NODARBINATIBAS Stradal 82 12.9 78 123 23 3.6 17 2.6 27 42 408 64.4 635 100.0
STATUSS Nestrada| 28 6.9 38 9.5 9 2.2 9 2.3 21 5.2 302 74.0 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 10 7.3 19 13.8 6 4.3 5 3.8 6 4.6 91 66.1 137 100.0
'E"g}fyggél‘h’f‘émg Vidaji zemi 12 6.9 15 8.8 3 17 9 5.4 5 2.9 128 74.3 172 100.0
(KVINTILES) Vidaji 17 9.7 21 12,0 6 3.4 1 6 8 44 124 69.9 177 100.0
Vidaji augsti 15 9.4 16 10.2 4 2.6 3 18 5 3.1 117 72.9 160 100.0
Augsti 31 16.8 28 15.2 9 48 5 2.7 8 42 104 56.4 185 100.0
PERSONIGIE MENESA _ zemi 9 5.1 21 12.0 4 2.2 5 2.9 12 6.9 125 70.8 176 100.0
V‘DEJ‘(EK‘\El’,j’;@S")' Vidgji zemi 13 6.9 15 7.8 2 1.0 6 3.1 14 7.2 145 74.0 195 100.0
Vidai 18 9.3 23 121 5 2.6 6 3.0 2 1.0 139 72.0 193 100.0
Vidaji augsti 23 13.2 22 125 5 2.8 6 3.4 10 5.7 109 62.3 175 100.0
Augsti 25 14.2 22 126 7 3.9 3 18 6 3.4 111 64.1 174 100.0
BERNIVECUMA LIDZ 18 [ 49 12.5 55 14.1 15 3.8 12 3.1 24 6.1 235 60.4 390 100.0
GADIEM Nay 61 9.4 61 9.4 17 2.6 14 2.2 24 3.7 475 72.7 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 15 9.0 12 7.3 3 1.8 5 3.0 5 3.0 129 76.0 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 28 8.1 35 103 10 2.9 6 18 17 5.0 249 719 345 100.0
3 34 133 40 155 11 42 6 2.3 7 2.7 159 61.9 257 100.0
4 un vairak 33 121 29 10.6 8 3.0 9 3.4 19 6.9 173 64.1 271 100.0
REGIONS Rigal 48 14.1 43 126 11 3.2 4 1.2 16 47 218 64.2 340 100.0
Vidzeme| 21 7.7 15 5.6 9 3.3 14 5.1 7 2.5 206 75.7 272 100.0
Kurzeme 8 6.0 16 12.4 4 2.9 2 15 9 6.7 94 70.5 133 100.0
Zemgale| 13 8.9 25 16.8 4 2.9 1 6 5 3.4 100 67.4 148 100.0
Latgale] 20 13.4 17 115 4 2.7 5 3.5 11 7.4 92 61.5 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 48 14.1 43 126 11 3.2 4 1.2 16 47 218 64.2 340 100.0
TIPS Cita pilsétal 29 8.1 40 111 10 2.7 15 42 23 6.3 245 67.6 362 100.0
Lauki 33 9.6 33 9.9 11 33 7 2.0 9 2.7 247 725 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042

SKDS, 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

16. "K a Jus rikotos ar daz adu maks ajumu apmaksu, ja Jums pietr tktu | idzek]i?" - U3.jaut.
16.3. Preces vai pakalpojumi uz nomaksu

Kopa
Veiktu ievérojot noteikto Drizak neveiktu noteiktaja Neveiktu, atliktu maksajumu uz Neattiecas/ $ads maksajums nav
maksajuma terminu Drizak veiktu noteiktaja termina termina vélaku laiku Grati pateikt/ NA javeic
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISTRESPONDENT 150 144 192 184 52 5.1 24 23 37 35 587 56.2 1042 100.0
DZIMUMS Virietis 70 14.0 85 17.1 27 5.5 17 3.4 17 3.4 283 56.5 499 100.0
Sieviete| 80 14.8 107 19.7 25 47 7 1.3 20 3.7 304 55.9 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 14 10.1 20 14.4 6 4.3 5 36 6 4.3 88 63.2 139 100.0
25 - 34 gadi 45 21.0 57 26.6 19 8.9 6 2.8 7 33 80 37.4 214 100.0
35 - 44 gadi 37 19.4 44 23.2 11 5.9 3 1.6 5 26 90 47.3 190 100.0
45 - 54 gadi 23 13.4 27 15.6 14 8.1 4 2.3 5 2.9 100 57.7 173 100.0
55 - 63 gadi 23 133 32 185 2 1.1 5 29 6 3.4 105 60.7 173 100.0
64 - 74 gadi 8 5.2 12 7.8 1 7 8 5.2 124 81.1 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS  Precgjies vai dzivo ar partneri 101 16.4 121 195 37 6.1 14 22 20 32 326 52.6 619 100.0
Skiries vai "edzw;;,ﬁ;’g;;g 11 112 17 17.1 3 32 1 1.0 3 33 64 64.3 99 100.0
Neprecgjie| 27 118 43 18.9 10 4.4 9 41 9 3.9 131 57.0 229 100.0
Atraitnis| 11 11.4 11 118 2 21 5 5.1 66 69.6 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviesu 96 145 111 16.8 33 5.1 15 2.3 18 2.7 387 58.6 660 100.0
Krievu| 54 145 79 21.0 19 5.2 9 24 19 5.0 197 51.8 377 100.0
1ZGLITIBA Pamatizglitibal 12 9.2 18 137 3 23 4 31 3 22 92 69.4 132 100.0
Videja, videja speciala| 87 14.0 117 18.9 30 4.9 13 2.1 24 38 351 56.2 622 100.0
Augstakal 51 176 57 19.7 19 6.7 7 24 10 3.4 144 50.2 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vadiajs 10 173 9 15.6 4 6.9 1 1.7 2 36 31 54.9 57 100.0
Specialists, ierédnis| 43 17.7 57 23.2 21 9.0 7 2.8 10 4.0 104 432 242 100.0
Stradnieks| 54 18.1 61 20.7 14 47 9 31 8 2.7 150 50.7 296 100.0
Individualais darbs| 8 19.7 9 22.0 4 10.6 19 47.6 40 100.0
Pensionars 12 6.2 17 8.6 2 1.1 9 45 158 79.6 198 100.0
Skolnieks, students| 4 4.8 9 11.0 3 37 2 2.4 5 6.2 59 71.9 82 100.0
Majsaimniece| 10 18.9 17 31.9 3 5.5 2 3.7 2 3.6 19 36.4 53 100.0
Bezdarbnieks| 9 118 13 175 3 3.9 1 15 1 15 47 63.8 74 100.0
NODARBINATIBAS Stradal 115 18.0 136 21.3 43 6.9 17 26 20 31 304 48.0 635 100.0
STATUSS Nestrada| 35 8.7 56 13.9 9 22 7 18 17 4.2 283 69.3 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 14 10.3 23 16.7 4 2.9 3 23 3 23 90 65.5 137 100.0
'E"g}fyggél‘h’f‘émg Vidaji zemi 23 13.2 28 16.4 3 17 5 3.0 5 3.0 108 62.7 172 100.0
(KVINTILES) Vidaji 26 14.9 33 18.6 5 2.9 3 1.7 8 4.4 102 57.4 177 100.0
Vidaji augsti 24 15.1 27 16.9 8 5.2 5 31 5 32 91 56.6 160 100.0
Augsti 31 16.6 46 24.8 19 10.4 6 32 4 2.1 79 429 185 100.0
PERSONIGIE MENESA _ zemi 9 5.1 29 165 4 22 3 1.7 8 45 123 69.9 176 100.0
V‘DEJ‘(EK‘\El’,j’;@S")' Vidgji zemi 19 10.0 25 13.0 1 5 3 15 12 6.2 135 68.9 195 100.0
Vidai 28 14.6 39 20.3 13 6.9 6 31 2 1.0 105 54.1 193 100.0
Vidaji augsti 37 21.1 44 25.1 11 6.5 6 3.4 9 5.1 68 38.8 175 100.0
Augsti 27 153 36 20.3 13 7.6 5 29 5 29 88 51.1 174 100.0
BERNIVECUMA LIDZ 18 [ 66 17.0 92 235 22 5.7 10 26 16 4.1 184 47.2 390 100.0
GADIEM Nay 84 129 100 15.4 30 4.8 14 21 21 3.2 403 61.6 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 19 11.2 26 155 4 24 5 31 6 35 109 64.2 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 38 11.0 56 16.4 18 5.3 5 14 12 35 216 62.4 345 100.0
3 45 17.7 57 22.0 19 7.5 6 23 4 15 126 489 257 100.0
4 un vairak 48 17.7 53 195 11 42 8 3.0 15 5.4 136 50.2 271 100.0
REGIONS Rigal 54 16.0 63 18.4 26 7.8 7 2.1 13 38 177 51.9 340 100.0
Vidzeme| 37 135 37 136 12 45 10 3.7 5 1.8 171 62.8 272 100.0
Kurzeme 17 12.7 26 19.9 4 29 2 15 8 5.8 76 57.1 133 100.0
Zemgale| 20 13.4 35 23.7 5 35 2 1.4 4 2.7 82 55.3 148 100.0
Latgale] 22 15.0 31 20.8 5 35 3 21 7 47 81 54.0 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 54 16.0 63 18.4 26 7.8 7 21 13 3.8 177 51.9 340 100.0
TIPS Cita pilsétal 40 111 65 18.0 18 5.1 10 28 17 47 212 58.4 362 100.0
Lauki 56 16.4 64 18.9 8 24 7 21 7 21 198 58.2 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042

SKDS, 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

16. "K a Jus rikotos ar daz adu maks ajumu apmaksu, ja Jums pietr tktu | idzek]i?" - U3.jaut.
16.4. Hipotek arais kred its

Kopa
Veiktu ievérojot noteikto Drizak neveiktu noteiktaja Neveiktu, atliktu maksajumu uz Neattiecas/ $ads maksajums nav
maksajuma terminu Drizak veiktu noteiktaja termina termina vélaku laiku Grati pateikt/ NA javeic
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISIRESPONDENTI 117 11.3 93 9.0 12 12 15 15 40 3.8 765 73.3 1042 100.0
DZIMUMS Virietis| 49 9.9 42 8.4 9 1.8 8 17 19 3.8 372 74.4 499 100.0
Sieviete| 68 12.6 51 9.5 3 .6 7 1.3 21 3.8 393 72.3 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 10 7.3 10 7.2 1 7 1 7 7 5.1 110 79.0 139 100.0
25 - 34 gadi 37 17.3 26 12.2 5 2.4 5 2.3 9 42 132 61.6 214 100.0
35 - 44 gadi 32 16.8 24 12.7 4 21 4 21 126 66.3 190 100.0
45 - 54 gadi 17 9.8 16 9.2 2 1.2 4 2.3 6 35 128 74.0 173 100.0
55 - 63 gadi 18 10.4 9 5.2 5 29 5 29 136 78.6 173 100.0
64-74 gadi 3 1.9 8 5.2 9 5.9 133 87.0 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS  Precéjies vai dzivo ar partneri| 79 12.8 58 9.4 7 1.2 9 1.5 23 3.7 443 715 619 100.0
Skiries vainedzivo kopaar) 13 131 5 53 1 10 3 33 77 77.2 99 100.0
Neprecajies| 19 8.3 23 10.1 5 2.2 5 2.2 8 35 169 73.7 229 100.0
Atraitnis| 6 6.2 7 7.5 6 6.2 76 80.0 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviesul 74 11.3 53 8.1 10 15 4 .6 19 2.8 500 75.7 660 100.0
Krievu 42 11.2 40 10.7 2 5 11 29 21 5.6 261 69.1 377 100.0
1ZGLITIBA Pamatizglitiba| 5 3.9 10 7.6 1 8 3 24 4 3.0 109 82.3 132 100.0
Videja, videja speciala 58 9.4 52 8.4 4 7 8 1.3 24 3.8 476 76.4 622 100.0
Augstaka 54 18.6 31 10.7 7 24 4 1.4 12 4.1 180 62.7 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vadijs| 10 17.6 7 12.2 2 35 1 1.7 2 3.6 35 61.4 57 100.0
Specilists, ieradnis| 41 16.7 28 11.6 4 17 4 1.6 14 5.7 151 62.7 242 100.0
Stradnieks| 32 10.8 21 7.1 4 1.4 5 1.7 6 21 228 76.9 296 100.0
Individualais darbs| 7 17.4 5 12.4 1 25 1 2.4 26 65.3 40 100.0
Pensionars 6 3.0 10 5.0 1 .6 9 45 172 86.8 198 100.0
Skolnieks, students| 4 4.9 7 8.6 1 1.2 5 6.2 65 79.1 82 100.0
Majsaimniece| 8 15.1 11 20.6 1 1.9 2 36 31 58.8 53 100.0
Bezdarbnieks| 9 11.9 4 5.7 1 1.3 1 15 2 2.8 57 76.9 74 100.0
NODARBINATIBAS Strada 90 14.1 61 9.6 11 1.7 11 17 22 35 440 69.3 635 100.0
STATUSS Nestrada 27 6.7 32 7.9 1 2 4 1.0 18 4.4 325 79.7 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 9 6.6 10 7.3 1 .8 3 23 114 82.9 137 100.0
'E’gfygﬂgél‘h’/‘émg Vidgji zemi 8 4.6 14 8.1 4 25 6 35 140 81.3 172 100.0
(KVINTILES) Vidéji 23 13.2 15 8.5 1 .6 1 .6 7 3.9 130 73.2 177 100.0
Vidéji augsti 13 8.0 13 8.3 1 .6 4 25 4 25 125 78.0 160 100.0
Augsti 38 20.6 27 14.6 1 5 3 1.6 7 3.8 109 58.9 185 100.0
PERSONIGIE MENESA _ zemi 4 2.3 18 10.3 1 5 2 1.2 8 45 143 81.2 176 100.0
VDEJ‘FK‘\EIN?EE’!)I Vidaji zemi 14 7.4 10 5.1 3 1.6 12 6.2 156 79.8 195 100.0
Vidaji 18 9.3 16 8.5 2 11 3 1.6 4 2.0 150 775 193 100.0
Vidéji augsti 25 14.1 15 8.4 2 11 2 11 7 41 124 711 175 100.0
Augsti 31 17.8 25 14.3 3 17 7 4.0 108 62.1 174 100.0
BERNIVECUMA LIDZ 18 Ir 51 13.0 41 10.6 4 11 4 11 17 43 273 69.9 390 100.0
GADIEM Nav] 66 103 52 8.0 8 1.2 11 1.7 23 35 492 75.3 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 14 8.3 13 7.8 1 .6 4 24 8 4.8 129 76.0 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA| 2 38 11.0 27 7.9 5 1.4 3 9 12 35 260 75.2 345 100.0
3 38 14.8 30 11.6 3 1.2 4 15 6 23 176 68.6 257 100.0
4 un vairak 27 10.0 23 8.5 3 1.2 4 1.6 14 5.0 200 73.8 271 100.0
REGIONS Rigal 48 14.1 35 10.3 6 1.8 5 15 15 4.4 231 68.0 340 100.0
Vidzeme| 23 8.5 16 6.0 4 15 5 1.9 5 1.8 219 80.3 272 100.0
Kurzeme| 11 8.3 7 5.3 1 7 2 1.6 7 5.1 105 78.9 133 100.0
Zemgale| 18 12.2 20 13.5 1 7 5 3.4 104 70.2 148 100.0
Latgale 17 11.4 15 10.2 3 21 8 5.4 106 70.9 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 48 14.1 35 10.3 6 1.8 5 15 15 4.4 231 68.0 340 100.0
TIPS Cita pilsétal 37 10.4 34 9.4 2 5 7 2.0 17 47 265 73.0 362 100.0
Lauki 32 9.4 24 7.2 4 12 3 9 8 2.3 269 79.0 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042

SKDS, 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

16. "K a Jus rikotos ar daz adu maks ajumu apmaksu, ja Jums pietr tktu | idzek]i?" - U3.jaut.
16.5. Auto | 1izings

Kopa
Veiktu ievérojot noteikto Drizak neveiktu noteiktaja Neveiktu, atliktu maksajumu uz Neattiecas/ $ads maksajums nav
maksajuma terminu Drizak veiktu noteiktaja termina termina vélaku laiku Grati pateikt/ NA javeic
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISIRESPONDENTI 119 11.5 110 10.6 13 1.3 13 1.3 43 4.1 744 713 1042 100.0
DZIMUMS Virietis| 64 13.0 50 10.0 9 1.9 7 1.4 18 36 351 70.1 499 100.0
Sieviete| 55 10.1 60 11.1 4 7 6 11 25 4.6 393 72.3 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 11 8.0 12 8.6 1 7 6 4.4 109 78.3 139 100.0
25 - 34 gadi 34 15.9 36 16.8 7 33 5 2.3 7 33 125 58.4 214 100.0
35 - 44 gadi 33 17.4 24 12.7 4 21 9 47 120 63.1 190 100.0
45 - 54 gadi 19 11.0 19 10.9 2 1.2 2 1.2 7 4.0 124 716 173 100.0
55 - 63 gadi 17 9.8 11 6.3 5 29 4 23 136 78.6 173 100.0
64-74 gadi 5 33 8 5.2 10 6.5 130 85.0 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS  Precéjies vai dzivo ar partneri| 85 13.8 76 12.3 6 1.0 7 1.1 24 3.8 421 68.0 619 100.0
Skiries vainedzivo kopaar) 1 112 6 6.2 1 10 6 6.5 75 75.0 99 100.0
Neprecajies| 18 7.9 20 8.7 7 3.1 5 2.2 7 3.1 172 75.0 229 100.0
Atraitnis| 5 5.2 8 8.6 6 6.3 76 80.0 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviesul 75 11.4 60 9.1 12 1.9 3 5 22 3.3 488 73.8 660 100.0
Krievu 43 11.5 50 13.4 1 3 10 26 21 5.5 252 66.7 377 100.0
1ZGLITIBA Pamatizglitiba| 9 7.0 10 75 1 8 3 24 3 23 106 80.0 132 100.0
Videja, videja speciala 59 9.6 64 10.4 5 .8 7 11 26 42 461 73.9 622 100.0
Augstaka 51 17.6 36 12.5 7 24 3 1.0 14 4.8 177 61.6 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vadijs| 10 17.7 9 15.4 1 17 1 1.7 2 3.6 34 59.9 57 100.0
Specilists, ieradnis| 47 19.2 32 13.2 6 25 4 1.6 16 6.4 137 57.0 242 100.0
Stradnieks| 36 12.2 24 8.1 3 1.0 4 1.4 8 2.8 221 74.5 296 100.0
Individualais darbs| 5 12.9 6 14.9 1 2.7 1 2.4 1 2.7 26 64.4 40 100.0
Pensionars 6 3.0 10 5.0 1 .6 10 5.0 171 86.3 198 100.0
Skolnieks, students| 3 37 8 9.8 1 12 4 4.9 66 80.4 82 100.0
Majsaimniece| 6 11.1 14 26.6 1 1.9 1 1.9 1 1.8 30 56.9 53 100.0
Bezdarbnieks| 6 8.0 7 9.7 1 1.3 1 15 59 79.5 74 100.0
NODARBINATIBAS Strada 98 15.4 71 11.2 11 17 10 1.6 27 42 418 65.9 635 100.0
STATUSS Nestrada 21 5.2 39 9.7 2 5 3 .8 16 3.9 326 79.9 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 9 6.6 11 8.1 1 .8 4 3.0 112 815 137 100.0
'E’gfygﬂgél‘h’/‘émg Vidgji zemi 14 8.0 17 9.9 3 1.8 7 4.1 131 76.2 172 100.0
(KVINTILES) Vidéji 23 13.1 17 9.7 1 .6 2 11 8 46 126 70.9 177 100.0
Vidéji augsti 17 10.7 16 10.1 1 .6 3 1.8 4 26 119 74.2 160 100.0
Augsti 32 17.4 26 14.1 7 3.8 2 11 7 3.7 111 60.0 185 100.0
PERSONIGIE MENESA _ zemi 3 1.7 21 12.0 2 1.2 6 3.4 144 817 176 100.0
V‘DEJ‘(EK‘\EIII\\ﬁ\T_Lé’\é‘)I Vidaji zemi 11 5.8 11 5.6 2 1.0 15 7.7 156 79.8 195 100.0
Vidaji 23 12.0 18 9.5 3 1.6 2 1.0 6 3.1 141 72.7 193 100.0
Vidéji augsti 23 13.1 20 11.2 3 1.7 2 11 7 41 120 68.8 175 100.0
Augsti 33 19.0 24 13.6 5 29 4 23 7 4.0 101 58.2 174 100.0
BERNIVECUMA LIDZ 18 Ir 52 13.3 55 14.2 4 11 4 1.0 17 4.4 258 66.1 390 100.0
GADIEM Nav] 67 10.4 55 8.5 9 14 9 14 26 4.0 486 74.4 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 14 8.4 12 7.2 2 12 4 24 7 42 130 76.6 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 36 10.4 32 9.4 5 15 1 3 15 4.4 256 74.0 345 100.0
3 38 14.8 36 13.9 2 .8 5 1.9 6 23 170 66.3 257 100.0
4 un vairak 31 11.5 30 11.1 4 15 3 11 15 5.4 188 69.2 271 100.0
REGIONS Rigal 45 13.3 42 12.3 4 1.2 4 1.2 14 41 231 67.9 340 100.0
Vidzeme| 30 11.1 16 6.0 6 2.3 4 15 8 3.0 208 76.1 272 100.0
Kurzeme| 10 7.6 9 6.9 3 22 2 15 7 5.1 102 76.7 133 100.0
Zemgale| 17 11.5 23 15.4 7 48 101 68.3 148 100.0
Latgale 17 11.4 20 13.6 3 21 7 47 102 68.2 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 45 13.3 42 12.3 4 12 4 12 14 4.1 231 67.9 340 100.0
TIPS Cita pilsétal 36 10.1 38 10.5 6 17 5 1.4 17 47 260 716 362 100.0
Lauki 38 11.2 30 9.0 3 9 4 1.2 12 35 253 74.3 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042

SKDS, 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

16. "K a Jus rikotos ar daz adu maks ajumu apmaksu, ja Jums pietr tktu | idzek]i?" - U3.jaut.
16.6. Soda kv its par autost avvietu

Kopa
Veiktu ievérojot noteikto Drizak neveiktu noteiktaja Neveiktu, atliktu maksajumu uz Neattiecas/ $ads maksajums nav
maksajuma terminu Drizak veiktu noteiktaja termina termina vélaku laiku Grati pateikt/ NA javeic
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISIRESPONDENTI 90 8.7 133 12.9 76 7.4 71 6.9 38 37 634 60.5 1042 100.0
DZIMUMS Virietis| 52 10.6 69 14.0 42 8.6 40 8.1 18 36 278 55.2 499 100.0
Sieviete| 38 7.0 64 11.9 34 6.3 31 5.7 20 3.7 356 65.4 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 9 6.5 14 10.1 6 43 9 6.5 4 2.9 97 69.7 139 100.0
25 - 34 gadi 20 9.3 29 13.5 25 11.7 23 10.8 8 3.7 109 50.9 214 100.0
35 - 44 gadi 20 10.6 31 16.4 20 10.6 10 5.3 8 42 101 53.0 190 100.0
45 - 54 gadi 18 10.5 30 17.3 14 8.1 11 6.4 7 4.0 93 53.6 173 100.0
55 - 63 gadi 11 6.3 18 10.4 10 5.8 14 8.1 4 23 116 67.0 173 100.0
64-74 gadi 12 7.8 11 7.2 1 7 4 26 7 4.6 118 77.1 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS|  Precgjies vai dzivo ar partneri 61 10.0 96 15.6 55 8.9 42 6.8 22 35 343 55.1 619 100.0
Skiries vai "edz“@"‘j;’g;jj 5 52 9 9.2 8 8.3 5 5.1 5 5.4 67 66.8 99 100.0
Neprecajies| 17 7.5 20 8.8 12 5.3 21 9.2 8 35 151 65.7 229 100.0
Atraitnis| 7 7.2 8 8.6 1 1.0 3 31 3 3.1 73 76.9 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviesul 53 8.1 78 12.0 48 7.4 43 6.6 17 26 421 63.4 660 100.0
Krievu 37 10.0 54 14.4 28 7.5 27 7.1 21 5.6 210 55.4 377 100.0
1ZGLITIBA Pamatizglitiba| 6 4.6 9 6.8 5 3.9 7 5.4 4 3.0 101 76.3 132 100.0
Videja, videja speciala 51 8.3 78 12.7 37 6.1 37 6.0 25 41 394 62.9 622 100.0
Augstaka 33 11.5 46 16.0 34 11.8 27 9.4 9 3.1 139 48.2 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vadijs| 8 14.1 6 10.5 9 15.6 5 8.6 3 55 26 45.8 57 100.0
Specilists, ieradnis| 25 10.2 46 19.3 28 11.7 27 11.2 14 5.6 102 42.0 242 100.0
Stradnieks| 26 8.9 44 15.0 18 6.0 19 6.3 8 2.7 181 61.1 296 100.0
Individualais darbs| 4 10.5 5 121 6 15.6 4 9.9 21 51.9 40 100.0
Pensionars 13 6.5 14 7.1 2 1.0 6 3.1 7 3.6 156 78.7 198 100.0
Skolnieks, students| 3 3.7 4 4.9 4 4.9 3 3.7 3 3.7 65 79.2 82 100.0
Majsaimniece| 1 2.1 9 16.9 6 11.1 3 5.6 3 6.0 31 58.3 53 100.0
Bezdarbnieks| 10 13.5 5 6.8 3 42 4 5.6 52 69.9 74 100.0
NODARBINATIBAS Strada 63 10.0 101 16.0 61 9.6 55 8.6 25 3.9 330 51.9 635 100.0
STATUSS Nestrada 27 6.7 32 7.9 15 3.7 16 4.0 13 32 304 74.4 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 7 5.3 15 10.9 4 31 4 3.0 2 15 105 76.2 137 100.0
'E’gfygﬂgél‘h’/‘émg Vidgji zemi 14 8.2 14 8.1 8 4.6 13 7.7 5 3.0 118 68.5 172 100.0
(KVINTILES) Vidéji 15 8.5 23 13.3 11 6.3 5 2.9 5 2.8 118 66.2 177 100.0
Vidéji augsti 15 9.7 23 14.7 15 9.4 7 43 6 3.8 94 58.1 160 100.0
Augsti 20 10.9 26 14.1 22 12.0 26 14.0 8 43 83 44.8 185 100.0
PERSONIGIE MENESA _ zemi 8 47 13 7.4 6 3.4 6 35 4 22 139 78.7 176 100.0
V‘DEJ‘(EK‘\EIII\\ﬁ\T_Lé’\é‘)I Vidaji zemi 15 7.8 21 11.0 4 2.1 10 5.2 11 5.7 134 68.2 195 100.0
Vidaji 14 7.3 26 13.6 13 6.9 7 36 4 21 129 66.6 193 100.0
Vidéji augsti 16 9.1 29 16.7 16 9.1 13 7.4 7 4.0 94 53.7 175 100.0
Augsti 23 135 22 12.5 25 14.4 22 12.6 8 4.6 74 424 174 100.0
BERNIVECUMA LIDZ 18 Ir 33 8.5 58 14.9 36 9.3 22 5.8 16 4.2 225 57.3 390 100.0
GADIEM Nav] 57 8.8 75 117 40 6.2 49 7.5 22 3.4 409 62.3 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 10 5.9 14 8.4 5 3.1 15 9.0 4 24 121 713 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA| 2 31 9.0 45 133 22 6.5 21 6.1 16 47 210 60.5 345 100.0
3 24 9.5 38 14.9 24 9.4 22 85 5 1.9 144 55.8 257 100.0
4 un vairak 25 9.3 36 13.4 25 9.3 13 5.0 13 48 159 58.3 271 100.0
REGIONS Rigal 33 9.8 53 15.7 28 8.3 28 8.2 14 41 184 53.9 340 100.0
Vidzeme| 23 8.6 25 9.4 19 7.0 25 9.4 5 1.8 175 63.8 272 100.0
Kurzeme| 11 8.3 13 10.3 6 45 4 3.0 7 5.1 92 68.8 133 100.0
Zemgale| 9 6.0 24 16.2 17 11.8 6 4.0 6 41 86 57.9 148 100.0
Latgale 14 9.4 18 12.1 6 4.1 8 5.4 6 4.1 97 64.8 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 33 9.8 53 15.7 28 8.3 28 8.2 14 4.1 184 53.9 340 100.0
TIPS Cita pilsétal 25 7.0 46 12.8 26 7.3 26 7.3 14 3.9 225 61.8 362 100.0
Lauki 32 9.4 34 10.2 22 6.6 17 5.1 10 3.0 225 65.8 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042

SKDS, 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

16. "K a Jus rikotos ar daz adu maks ajumu apmaksu, ja Jums pietr tktu | idzek]i?" - U3.jaut.
16.7. Telekomunik acijas pakalpojumi

Kopa
Veiktu ievérojot noteikto Drizak neveiktu noteiktaja Neveiktu, atliktu maksajumu uz Neattiecas/ $ads maksajums nav
maksajuma terminu Drizak veiktu noteiktaja termina termina vélaku laiku Grati pateikt/ NA javeic
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISTRESPONDENTI 408 39.3 317 30.4 104 10.0 71 6.8 44 42 98 9.2 1042 100.0
DZIMUMS Virietis| 185 37.3 136 27.4 61 12.3 44 8.8 20 4.0 53 103 499 100.0
Sieviete| 223 412 181 33.2 43 8.0 27 5.0 24 45 45 8.2 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 33 23.7 44 317 10 7.2 14 10.1 5 36 33 23.7 139 100.0
25 - 34 gadi 76 35.5 68 317 33 15.5 14 6.5 10 47 13 6.1 214 100.0
35 - 44 gadi 86 453 61 32.1 17 8.9 7 3.7 8 42 11 5.8 190 100.0
45 - 54 gadi 75 434 48 27.7 19 11.0 14 8.1 7 41 10 5.8 173 100.0
55 - 63 gadi 71 41.0 52 30.1 16 9.2 15 8.7 6 35 13 7.5 173 100.0
64 - 74 gadi 67 437 44 28.8 9 5.9 7 4.6 8 5.2 18 118 153 100.0
GIMIENES STAVOKLIS| Precéjies vai dzivo ar partner] 263 427 187 30.1 62 10.1 40 6.5 28 45 39 6.2 619 100.0
Skiries vai "edzw;;,ﬁ;’g;;g 32 32.3 37 37.3 11 10.9 7 7.1 4 4.4 8 8.0 99 100.0
Neprecgjie| 72 315 64 28.0 22 9.7 20 8.8 9 3.9 42 18.1 229 100.0
Atraitnis| 41 429 29 30.5 9 9.7 4 43 3 31 9 9.5 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE Laniesu| 256 38.8 209 317 59 9.0 44 6.7 25 38 67 10.0 660 100.0
Krievu| 150 40.1 106 28.0 45 12.0 27 7.2 18 47 31 8.1 377 100.0
1ZGLITIBA Pamatizglitibal 41 30.8 39 29.8 6 47 10 7.8 3 23 33 24.7 132 100.0
Vidaja, vidéja specialdl 240 38.8 188 30.1 67 10.8 43 6.9 31 4.9 53 8.4 622 100.0
Augstakal 127 442 90 31.1 31 10.8 18 6.2 10 35 12 42 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vadiajs 31 54.5 13 22.7 4 7.1 4 6.8 2 36 3 5.3 57 100.0
Specialists, ierédnis| 99 411 78 32.2 24 10.0 18 7.4 12 4.9 11 45 242 100.0
Stradnieks| 106 36.2 92 31.0 44 14.7 20 6.7 11 3.7 23 7.7 296 100.0
Individualais darbs| 19 46.9 13 32.6 5 12.9 1 2.7 1 2.4 1 25 40 100.0
Pensionars 86 433 60 30.3 11 55 12 6.3 8 41 21 105 198 100.0
Skolnieks, students| 17 20.7 21 25.7 5 6.1 6 7.3 3 37 30 36.5 82 100.0
Majsaimniece| 17 31.9 23 431 5 9.5 4 7.8 2 4.0 2 3.8 53 100.0
Bezdarbnieks| 33 44.4 17 22.9 6 8.4 6 8.2 5 6.7 7 9.5 74 100.0
NODARBINATIBAS swada| 255 40.4 196 30.8 77 12.1 43 6.7 26 41 38 6.0 635 100.0
STATUSS Nestrada| 153 375 121 29.7 27 6.7 28 7.0 18 45 60 145 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 53 38.9 44 317 9 6.5 11 8.3 3 22 17 12.3 137 100.0
'E"g}fyggél‘h’f‘émg Vidaji zemi 75 437 55 31.9 12 6.9 9 5.4 8 47 13 7.4 172 100.0
(KVINTILES) Vidaji 67 38.0 59 33.3 13 7.3 12 6.9 8 4.6 18 9.9 177 100.0
Vidaji augsti 59 37.1 46 28.9 24 15.0 12 7.3 6 3.7 13 8.0 160 100.0
Augsti 66 35.6 59 32.0 30 16.3 15 8.0 5 2.6 10 5.4 185 100.0
PERSONIGIE MENESA _ zemi 60 34.4 51 28.8 11 6.4 15 8.8 6 33 33 183 176 100.0
V‘DEJ‘(EK‘\El’,j’;@S")' Vidgji zemi 87 44.9 61 311 15 7.6 11 5.7 11 5.7 10 5.0 195 100.0
Vidai 72 37.3 63 32.8 23 12.0 11 5.7 8 41 16 8.2 193 100.0
Vidaji augsti 69 39.7 59 33.6 16 9.1 13 7.4 9 5.2 9 5.1 175 100.0
Augsti 62 35.6 54 30.9 25 14.5 14 8.0 7 4.0 12 7.0 174 100.0
BERNIVECUMA LIDZ 18 [ 166 43.0 121 30.8 34 8.8 17 4.4 19 4.9 33 8.2 390 100.0
GADIEM Nav| 242 37.1 196 30.2 70 108 54 8.3 25 3.8 65 9.9 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 62 36.6 54 31.9 18 10.8 16 9.6 5 3.0 14 8.2 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 133 38.4 103 29.9 39 114 24 7.0 17 4.9 29 8.3 345 100.0
3 101 39.7 79 30.7 27 10.5 15 5.9 8 31 27 10.1 257 100.0
4 un vairak 112 417 81 29.8 20 7.4 16 5.9 14 5.2 28 10.1 271 100.0
REGIONS Rigal 134 39.7 111 32,5 38 11.2 17 4.9 18 5.3 22 6.4 340 100.0
Vidzeme| 99 36.4 65 23.8 30 11.2 23 8.5 9 33 46 16.7 272 100.0
Kurzeme 55 414 35 26.8 11 8.3 13 9.7 10 7.3 9 6.5 133 100.0
Zemgale| 51 34.6 57 38.5 15 10.1 9 6.2 4 2.7 12 7.9 148 100.0
Latgale] 69 46.4 49 32.7 10 6.7 9 6.2 3 21 9 5.9 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 134 39.7 111 32,5 38 11.2 17 4.9 18 5.3 22 6.4 340 100.0
TIPS Citapisstal 133 36.9 100 27.6 47 13.0 36 10.0 15 41 31 8.4 362 100.0
Lauki 141 414 106 31.2 19 57 18 5.4 11 32 45 13.0 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042

SKDS, 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

16. "K a Jus rikotos ar daz adu maks ajumu apmaksu, ja Jums pietr tktu | idzek]i?" - U3.jaut.
16.8. Administrat 1vie sodi (piem., ce |u policijas uzliktie naudas sodi)

Kopa
Veiktu ievérojot noteikto Drizak neveiktu noteiktaja Neveiktu, atliktu maksajumu uz Neattiecas/ $ads maksajums nav
maksajuma terminu Drizak veiktu noteiktaja termina termina vélaku laiku Grati pateikt/ NA javeic
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISIRESPONDENTI 120 11.5 169 16.3 76 7.4 82 7.9 47 45 548 52.3 1042 100.0
DZIMUMS Virietis| 67 135 84 16.9 47 9.6 51 10.3 20 4.0 230 45.7 499 100.0
Sieviete| 53 9.7 85 15.9 29 5.3 31 5.7 27 5.0 318 58.3 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 14 10.1 23 16.6 7 5.1 8 5.8 3 2.2 84 60.3 139 100.0
25 - 34 gadi 30 14.0 37 17.3 21 9.9 27 12.7 13 6.1 86 40.1 214 100.0
35 - 44 gadi 28 14.8 35 18.5 22 11.6 12 6.4 10 5.2 83 435 190 100.0
45 - 54 gadi 19 11.0 35 20.2 13 7.6 15 8.7 6 35 85 49.0 173 100.0
55 - 63 gadi 14 8.1 20 11.6 11 6.4 15 8.7 8 4.6 105 60.6 173 100.0
64-74 gadi 15 9.8 19 12.5 2 1.3 5 33 7 4.6 105 68.6 153 100.0
GIVIENES STAVOKLIS| _Precéjies vai dzivo ar partneri 81 13.1 115 18.6 55 9.0 49 8.0 26 41 293 47.2 619 100.0
Skiries vainedzIvo kopa ar 9 9.2 1 11.2 6 6.1 6 6.3 10 10.2 57 56.9 99 100.0
Neprecajies| 21 9.2 34 15.0 13 5.7 23 10.1 8 35 130 56.4 229 100.0
Atraitnis| 9 9.3 9 9.7 2 21 4 42 3 3.1 68 717 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviesul 72 10.9 102 15.6 49 7.5 50 7.7 23 35 364 54.8 660 100.0
Krievu 48 12.8 65 17.3 27 7.2 32 85 24 6.4 181 47.7 377 100.0
1ZGLITIBA Pamatizglitiba| 12 9.1 15 11.3 5 3.9 9 6.9 5 3.8 86 65.1 132 100.0
Videja, videja speciala 66 10.7 101 16.3 41 6.7 45 7.3 28 45 341 54.4 622 100.0
Augstaka 42 14.4 53 18.6 30 10.4 28 9.8 14 4.8 121 42.0 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vadijs| 8 14.2 9 15.6 7 12.1 6 10.3 3 55 24 423 57 100.0
Specilists, ieradnis| 33 13.4 47 19.6 29 12.1 29 12.0 16 6.5 88 36.3 242 100.0
Stradnieks| 38 12.9 52 17.7 23 7.7 22 7.4 12 41 149 50.2 296 100.0
Individualais darbs| 6 15.0 7 17.2 5 12.5 4 10.6 3 7.1 15 37.6 40 100.0
Pensionars 15 7.5 23 11.6 3 15 7 3.6 8 41 142 717 198 100.0
Skolnieks, students| 5 6.1 9 11.0 2 25 4 4.9 4 4.9 58 70.6 82 100.0
Majsaimniece| 6 11.4 14 26.4 4 7.6 3 5.6 1 1.8 25 47.2 53 100.0
Bezdarbnieks| 9 12.1 8 10.8 3 41 7 9.7 47 63.3 74 100.0
NODARBINATIBAS Strada 85 13.4 115 18.2 64 10.1 61 9.6 34 5.3 276 434 635 100.0
STATUSS Nestrada 35 8.6 54 133 12 3.0 21 5.2 13 32 272 66.6 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 8 6.1 20 14.6 5 3.8 9 6.5 3 23 92 66.7 137 100.0
'E’gfygﬂgél‘h’/‘émg Vidgji zemi 22 12.7 18 10.4 7 4.0 13 7.7 6 35 106 61.6 172 100.0
(KVINTILES) Vidéji 19 10.7 36 20.6 6 3.4 10 5.8 7 3.9 99 55.6 177 100.0
Vidéji augsti 21 13.0 24 15.2 17 10.9 7 43 7 4.4 84 52.4 160 100.0
Augsti 22 11.9 36 19.6 26 14.1 25 13.6 9 48 67 36.0 185 100.0
PERSONIGIE MENESA _ zemi 12 6.9 16 9.1 4 2.3 11 6.3 4 2.2 129 73.2 176 100.0
V‘DEJ‘(EK‘\EIII\\‘I;T_E’;)I Vidaji zemi 18 9.3 30 155 5 26 10 5.2 12 6.2 120 61.1 195 100.0
Vidaji 20 10.3 35 18.3 14 7.4 10 5.2 7 37 107 55.2 193 100.0
Vidéji augsti 25 14.1 38 21.9 10 5.7 14 8.0 9 5.1 79 45.1 175 100.0
Augsti 26 15.0 26 15.0 30 17.2 25 14.3 11 6.3 56 32.3 174 100.0
BERNIVECUMA LIDZ 18 Ir 46 11.9 70 17.8 33 8.6 26 6.7 20 5.2 195 49.8 390 100.0
GADIEM Nav] 74 11.4 99 155 43 6.6 56 8.7 27 41 353 53.7 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 16 9.4 22 13.1 7 43 13 7.8 5 3.0 106 62.4 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA| 2 41 11.9 54 158 24 7.0 27 7.9 22 6.4 177 51.0 345 100.0
3 29 11.2 46 18.2 21 8.2 22 85 7 2.7 132 51.2 257 100.0
4 un vairak 34 12.7 47 17.3 24 9.0 20 7.5 13 47 133 48.8 271 100.0
REGIONS Rigal 46 13.5 69 20.4 35 10.4 25 7.4 16 47 149 436 340 100.0
Vidzeme| 35 13.0 34 12.7 16 5.9 33 12.3 6 22 148 53.9 272 100.0
Kurzeme| 10 7.5 14 10.8 6 4.6 6 45 9 6.6 88 66.0 133 100.0
Zemgale| 13 8.8 32 21.4 13 9.0 12 8.2 7 48 71 47.8 148 100.0
Latgale 16 10.6 20 13.6 6 4.0 6 4.1 9 6.1 92 615 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 46 135 69 20.4 35 10.4 25 7.4 16 47 149 436 340 100.0
TIPS Cita pilsétal 33 9.2 51 14.1 24 6.7 34 9.5 21 5.8 199 54.7 362 100.0
Lauki 41 12.1 49 14.6 17 5.1 23 6.8 10 2.9 200 58.5 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042

SKDS, 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

16. "K a Jus rikotos ar daz adu maks ajumu apmaksu, ja Jums pietr tktu | idzek]i?" - U3.jaut.
16.9. Maksa par medic Tnas pakalpojumiem

Kopa
Veiktu ievérojot noteikto Drizak neveiktu noteiktaja Neveiktu, atliktu maksajumu uz Neattiecas/ $ads maksajums nav
maksajuma terminu Drizak veiktu noteiktaja termina termina vélaku laiku Grati pateikt/ NA javeic
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISTRESPONDENTI 411 39.5 203 282 73 7.1 62 6.0 48 46 155 147 1042 100.0
DZIMUMS Virietis| 185 37.2 135 27.1 38 7.7 29 5.8 21 41 91 18.0 499 100.0
Sieviete| 226 416 158 29.1 35 6.5 33 6.1 27 5.0 64 117 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 28 20.1 37 26.7 7 5.0 7 5.0 10 7.2 50 35.9 139 100.0
25 - 34 gadi 91 425 56 26.1 24 11.2 12 5.6 10 47 21 9.8 214 100.0
35 - 44 gadi 88 46.2 50 26.3 11 5.8 10 5.3 7 3.7 24 12.7 190 100.0
45 - 54 gadi 64 37.1 54 31.2 15 8.7 12 6.9 5 2.9 23 13.2 173 100.0
55 - 63 gadi 76 439 44 25.5 11 6.4 11 6.4 7 41 24 138 173 100.0
64 - 74 gadi 64 417 52 34.1 5 33 10 6.5 9 5.9 13 8.5 153 100.0
GIMIENES STAVOKLIS| Precéjies vai dzivo ar partner] 278 449 175 28.3 45 7.4 33 5.3 25 4.0 63 10.1 619 100.0
Skiries vai "edzw;;,ﬁ;’g;;g 38 38.2 24 245 8 8.2 8 8.0 4 43 17 16.9 99 100.0
Neprecgjie| 58 25.3 62 27.2 16 7.0 14 6.2 14 6.1 65 28.2 229 100.0
Atraitnis| 37 38.4 32 33.8 4 43 7 7.4 5 5.2 10 1038 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE Laniesu| 262 39.7 189 28.8 47 7.2 35 5.3 25 38 102 153 660 100.0
Krievu| 147 39.0 102 27.0 26 7.0 27 7.3 23 6.0 52 13.7 377 100.0
1ZGLITIBA Pamatizglitibal 35 26.3 34 25.9 9 7.1 9 6.9 6 45 39 29.4 132 100.0
Vidaja, vidéja specialdl 245 39.4 177 28.4 39 6.3 40 6.5 29 4.6 92 14.7 622 100.0
Augstakal 131 453 82 28.7 25 8.8 13 4.4 13 45 24 8.3 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vadiajs 25 435 14 24.9 2 35 5 8.7 3 5.3 8 14.1 57 100.0
Specialists, ierédnis| 96 39.5 69 28.7 25 10.5 14 5.8 16 6.5 22 9.1 242 100.0
Stradnieks| 113 38.3 89 30.0 21 7.0 21 7.1 10 3.4 42 14.1 296 100.0
Individualais darbs| 19 48.2 11 27.0 2 5.1 1 25 7 17.3 40 100.0
Pensionars 83 419 61 30.8 6 3.0 13 6.6 10 5.1 25 12.7 198 100.0
Skolnieks, students| 14 17.1 14 17.0 5 6.1 3 3.7 8 9.9 38 46.2 82 100.0
Majsaimniece| 27 50.7 19 36.0 3 5.5 3 6.0 1 18 53 100.0
Bezdarbnieks| 34 452 16 21.9 9 125 2 26 1 1.3 12 165 74 100.0
NODARBINATIBAS swadal 253 39.9 183 28.8 50 7.9 41 6.5 29 45 79 12.4 635 100.0
STATUSS Nestrada| 158 38.8 110 27.1 23 5.8 21 5.2 19 4.6 76 185 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 54 395 36 26.1 11 8.2 9 6.7 4 3.0 23 16.7 137 100.0
'E"g}fyggél‘h’f‘émg Vidaji zemi 76 443 52 30.2 6 3.4 12 7.0 6 35 20 11.6 172 100.0
(KVINTILES) Vidaji 68 38.1 57 32,5 11 6.4 8 45 7 3.9 26 14.6 177 100.0
Vidaji augsti 65 40.8 37 23.0 16 10.1 11 6.8 6 3.8 25 15.6 160 100.0
Augsti 71 38.2 62 33.8 18 9.7 12 6.5 9 47 13 7.0 185 100.0
PERSONIGIE MENESA _ zemi 63 36.0 40 22.7 10 5.9 9 5.3 9 5.0 45 25.1 176 100.0
V‘DEJ‘(EK‘\El’,j’;@S")' Vidgji zemi 81 41.6 56 28.7 10 5.1 15 7.7 14 7.2 19 9.7 195 100.0
Vidai 82 425 60 31.0 12 6.3 14 7.2 2 1.0 23 12.0 193 100.0
Vidaji augsti 72 411 52 29.8 10 5.8 10 5.7 12 6.8 19 10.7 175 100.0
Augsti 64 36.6 50 28.7 25 14.4 9 5.2 6 3.4 20 117 174 100.0
BERNIVECUMA LIDZ 18 Ir 162 4.7 96 24.6 31 8.0 17 4.4 20 5.1 64 16.2 390 100.0
GADIEM Nav| 249 38.1 197 30.3 42 6.6 45 6.9 28 4.3 91 139 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 61 35.9 49 29.0 6 35 18 10.8 8 47 27 16.1 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 143 41.3 105 30.4 28 8.3 18 5.2 18 5.3 33 9.6 345 100.0
3 100 39.1 71 27.9 19 7.5 15 5.9 5 1.9 47 178 257 100.0
4 un vairak 107 30.8 68 25.0 20 7.4 11 41 17 6.2 48 176 271 100.0
REGIONS Rigal 125 37.1 103 30.1 27 7.9 21 6.2 25 7.3 39 11.4 340 100.0
Vidzeme| 107 30.3 57 21.0 30 11.2 18 6.6 7 25 53 19.4 272 100.0
Kurzeme 45 33.8 36 27.7 4 3.0 12 9.0 7 5.1 29 21.3 133 100.0
Zemgale| 52 34.9 56 37.8 8 5.7 8 5.4 5 3.4 19 1238 148 100.0
Latgale] 82 54.9 41 27.5 4 2.8 3 21 4 27 15 10.0 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 125 37.1 103 30.1 27 7.9 21 6.2 25 7.3 39 114 340 100.0
TIPS Citapisstal 133 36.6 98 27.3 28 7.9 26 7.1 15 41 62 17.0 362 100.0
Lauki 153 449 92 27.1 18 55 15 45 8 23 54 15.7 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042

SKDS, 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

16. "K a Jus rikotos ar daz adu maks ajumu apmaksu, ja Jums pietr tktu | idzek]i?" - U3.jaut.
16.10. Nekustam a ipaSuma nodoklis

Kopa
Veiktu ievérojot noteikto Drizak neveiktu noteiktaja Neveiktu, atliktu maksajumu uz Neattiecas/ $ads maksajums nav
maksajuma terminu Drizak veiktu noteiktaja termina termina vélaku laiku Grati pateikt/ NA javeic
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISTRESPONDENTI 309 29.8 256 24.6 137 133 71 6.9 38 36 231 217 1042 100.0
DZIMUMS Virietis| 141 28.5 107 215 65 13.2 40 8.2 19 3.8 127 24.9 499 100.0
Sieviete| 168 311 149 27.5 72 13.4 31 5.7 19 35 104 188 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 10 7.2 25 18.0 8 5.7 6 4.4 5 36 85 61.0 139 100.0
25 - 34 gadi 57 26.7 54 25.2 33 15.5 9 42 12 5.6 49 22.8 214 100.0
35 - 44 gadi 65 34.2 46 24.3 34 18.0 10 5.3 5 26 30 15.7 190 100.0
45 - 54 gadi 60 34.7 46 26.5 26 15.1 17 9.9 4 2.3 20 115 173 100.0
55 - 63 gadi 61 35.2 44 25.5 20 11.6 20 11.6 6 35 22 126 173 100.0
64 - 74 gadi 56 36.5 41 26.8 16 10.5 9 5.9 6 39 25 16.4 153 100.0
GIVIENES STAVOKLIS| Precéjies vai dzivo ar partner] 207 33.6 161 26.0 88 14.4 44 7.2 23 36 96 153 619 100.0
Skiries vai "edzw;;,ﬁ;’g;;g 30 30.3 24 24.3 16 15.9 7 7.2 4 43 18 17.9 99 100.0
Neprecgjie| 38 16.8 44 19.4 23 10.1 16 7.2 8 35 100 43.0 229 100.0
Atraitnis| 34 35.3 27 28.6 10 10.8 4 42 3 31 17 18.0 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviesu 194 29.5 154 235 86 13.2 42 6.4 20 3.0 164 24.3 660 100.0
Krievu| 113 30.2 100 26.4 51 13.6 29 7.8 17 45 67 17.4 377 100.0
1ZGLITIBA Pamatizglitibal 20 15.0 22 16.8 17 13.1 6 4.6 4 3.0 63 475 132 100.0
Videja, videja speciala| 189 30.5 159 25.6 71 115 44 7.2 23 3.7 136 215 622 100.0
Augstakal 100 34.9 75 26.1 49 17.2 21 7.2 11 3.8 32 10.9 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vadiajs 24 419 12 21.3 9 15.8 3 5.2 2 36 7 121 57 100.0
Specialists, ierédnis| 77 32.0 60 24.7 41 17.3 18 7.4 14 5.6 32 13.0 242 100.0
Stradnieks| 77 26.2 75 25.5 44 14.8 22 7.5 10 3.4 68 22.5 296 100.0
Individualais darbs| 15 37.3 9 23.0 7 17.0 6 15.3 3 7.3 40 100.0
Pensionars 74 37.3 53 26.7 18 9.1 10 5.1 6 31 37 18.7 198 100.0
Skolnieks, students| 2 25 13 15.9 2 25 3 37 4 4.9 58 70.5 82 100.0
Majsaimniece| 13 24.6 21 39.2 8 15.3 2 3.9 9 17.0 53 100.0
Bezdarbnieks| 27 36.5 13 17.7 8 11.0 7 9.8 2 26 17 22,5 74 100.0
NODARBINATIBAS Stradal 193 30.6 156 24.7 101 16.0 49 7.8 26 41 110 17.0 635 100.0
STATUSS Nestrada| 116 28.6 100 245 36 9.0 22 55 12 2.9 121 29.4 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 37 27.4 28 20.2 12 8.9 10 7.4 4 3.0 46 332 137 100.0
'E"g}fyggél‘h’f‘émg Vidaji zemi 59 34.5 48 27.8 20 11.7 10 5.9 4 24 31 17.7 172 100.0
(KVINTILES) Vidaji 56 31.6 57 32.3 14 7.8 15 8.6 3 1.7 32 17.9 177 100.0
Vidaji augsti 49 30.9 27 16.8 31 19.6 13 8.2 5 31 35 21.4 160 100.0
Augsti 51 27.4 52 285 33 18.0 14 7.6 9 4.8 26 136 185 100.0
PERSONIGIE MENESA ~ Zemi 39 22.7 38 21.6 11 6.3 12 7.0 6 3.4 70 39.0 176 100.0
V‘DEJ‘(EK‘\El’,j’;@S")' Vidgji zemi 70 36.0 52 26.6 21 108 14 7.2 10 5.2 28 14.2 195 100.0
Vidai 62 32.3 51 26.5 26 135 14 7.5 1 5 39 19.7 193 100.0
Vidaji augsti 56 32.2 38 22.0 25 14.4 12 6.8 8 45 36 20.0 175 100.0
Augsti 49 28.1 51 29.2 34 19.7 12 6.9 9 5.1 19 10.9 174 100.0
BERNIVECUMA LIDZ 18 [ 114 29.5 96 24.5 53 13.8 23 6.0 15 3.8 89 22.3 390 100.0
GADIEM Navl 195 30.0 160 24.7 84 13.0 48 75 23 35 142 213 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 53 31.3 43 25.4 21 12.6 11 6.7 4 24 37 21.6 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2l 115 33.3 85 24.8 47 137 25 7.3 17 4.9 56 16.0 345 100.0
3 63 24.9 64 25.2 39 15.3 18 7.1 4 15 69 26.0 257 100.0
4 un vairak 78 29.2 64 23.4 30 11.4 17 6.4 13 47 69 24.9 271 100.0
REGIONS Rigal 95 28.2 99 29.0 63 18.6 24 7.1 19 55 40 115 340 100.0
Vidzeme| 80 29.6 39 14.4 29 10.8 24 9.0 3 1.1 97 35.2 272 100.0
Kurzeme 36 27.2 35 26.9 11 8.4 5 3.9 8 5.8 38 27.9 133 100.0
Zemgale| 42 28.2 44 30.0 22 15.0 10 6.7 4 2.7 26 173 148 100.0
Latgale] 56 38.0 39 26.0 12 8.1 8 5.5 4 2.7 30 196 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 95 28.2 99 29.0 63 18.6 24 7.1 19 5.5 40 115 340 100.0
TIPS Citapisstal 100 27.8 81 22,5 35 9.7 26 7.3 12 33 108 29.4 362 100.0
Lauki 114 33.6 76 225 39 11.6 21 6.3 7 21 83 23.9 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042

SKDS, 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

16. "K a Jus rikotos ar daz adu maks ajumu apmaksu, ja Jums pietr tktu | idzek]i?" - U3.jaut.
16.11. Zemes nodoklis

Kopa
Veiktu ievérojot noteikto Drizak neveiktu noteiktaja Neveiktu, atliktu maksajumu uz Neattiecas/ $ads maksajums nav
maksajuma terminu Drizak veiktu noteiktaja termina termina vélaku laiku Grati pateikt/ NA javeic
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISTRESPONDENTI 303 29.2 242 233 127 12.4 67 6.5 45 43 258 243 1042 100.0
DZIMUMS Virietis| 137 27.7 103 20.7 63 12.8 38 7.8 21 41 137 26.9 499 100.0
Sieviete| 166 30.7 139 25.7 64 11.9 29 5.4 24 4.4 121 21.9 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 10 7.2 24 173 9 6.5 6 4.4 6 4.4 84 60.3 139 100.0
25 - 34 gadi 55 25.7 53 24.7 30 14.1 9 42 15 7.0 52 24.2 214 100.0
35 - 44 gadi 71 37.3 40 21.1 32 16.9 8 42 6 32 33 173 190 100.0
45 - 54 gadi 57 33.0 45 25.9 26 15.1 17 9.9 4 2.3 24 138 173 100.0
55 - 63 gadi 58 33.5 42 24.3 17 9.9 18 10.4 6 35 32 18.4 173 100.0
64 - 74 gadi 52 33.9 38 24.9 13 8.6 9 5.9 8 5.2 33 21.6 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS _ Precgjies vai dzivo ar partneri| 205 33.2 153 24.7 80 13.1 41 6.7 26 41 114 18.1 619 100.0
Skiries vai "edzw;;,ﬁ;’g;;g 29 29.4 24 24.2 14 13.9 6 6.2 5 52 21 21.0 99 100.0
Neprecgjie| 38 16.8 43 18.9 24 10.6 16 7.2 9 39 99 426 229 100.0
Atraitnis| 31 32.2 22 23.3 9 9.7 4 43 5 5.2 24 25.3 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviesu 190 28.9 138 21.1 77 11.8 40 6.1 25 38 190 28.3 660 100.0
Krievu| 111 29.7 102 27.0 50 13.4 27 7.3 19 5.0 68 176 377 100.0
1ZGLITIBA Pamatizglitibal 19 143 21 16.0 15 115 7 5.4 6 45 64 483 132 100.0
Videja, videja speciala| 186 30.0 149 24.0 67 11.0 40 6.6 26 42 154 24.3 622 100.0
Augstakal 98 34.2 72 25.0 45 15.7 20 6.9 13 45 40 13.7 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vadiajs 25 436 13 23.0 8 14.1 2 36 3 5.3 6 10.4 57 100.0
Specialists, ierédnis| 77 32.0 53 21.8 41 17.2 18 7.4 17 6.8 36 14.8 242 100.0
Stradnieks| 76 25.8 69 23.6 41 13.8 19 6.5 10 3.4 81 26.9 296 100.0
Individualais darbs| 14 34.6 10 25.7 6 14.6 6 15.3 4 9.8 40 100.0
Pensionars 68 34.3 50 25.2 15 7.6 9 4.6 8 41 48 24.2 198 100.0
Skolnieks, students| 2 25 15 18.4 1 12 3 37 5 6.2 56 68.1 82 100.0
Majsaimniece| 14 26.8 19 35.3 8 15.5 2 3.9 10 185 53 100.0
Bezdarbnieks| 27 36.5 13 17.7 7 9.5 8 11.2 2 26 17 22.5 74 100.0
NODARBINATIBAS Stradal 192 30.3 145 23.0 96 15.2 45 7.1 30 47 127 19.7 635 100.0
STATUSS Nestrada| 111 275 97 238 31 7.8 22 5.6 15 3.7 131 31.7 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 41 304 26 18.8 10 7.4 9 6.7 4 3.0 47 33.8 137 100.0
'E"g}fyggél‘h’f‘émg Vidaji zemi 57 33.4 45 26.0 18 10.5 10 5.9 4 24 38 218 172 100.0
(KVINTILES) Vidaji 50 28.3 55 31.2 10 5.6 14 8.1 4 2.3 44 24.5 177 100.0
Vidaji augsti 47 29.5 28 176 29 18.3 11 7.0 5 31 40 24.6 160 100.0
Augsti 52 28.0 46 25.2 36 19.7 14 7.6 10 5.3 27 14.2 185 100.0
PERSONIGIE MENESA _ zemi 40 23.3 36 20.5 12 6.9 12 7.0 6 3.4 70 39.0 176 100.0
V‘DEJ‘(EK‘\El’,j’;@S")' Vidgji zemi 63 32.4 50 25.6 16 8.3 12 6.1 11 5.7 43 21.8 195 100.0
Vidai 59 30.6 52 27.1 23 12.0 11 6.0 1 5 47 23.9 193 100.0
Vidaji augsti 57 32.7 36 20.9 22 12.7 13 7.5 10 5.6 37 20.6 175 100.0
Augsti 48 27.5 44 25.1 37 214 12 6.9 10 5.7 23 133 174 100.0
BERNIVECUMA LIDZ 18 [ 114 29.6 92 23.4 51 13.3 21 5.5 21 5.3 91 22.9 390 100.0
GADIEM Navl 189 20.1 150 23.2 76 118 46 7.1 24 3.6 167 25.1 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 50 29.5 39 23.0 20 12.0 9 5.5 5 3.0 46 26.9 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2l 111 32,0 81 23.7 41 11.9 25 7.3 17 5.0 70 20.1 345 100.0
3 62 24.6 62 24.4 37 14.6 18 7.1 5 1.9 73 27.5 257 100.0
4 un vairak 80 29.9 60 21.9 29 11.0 15 5.7 18 6.5 69 25.0 271 100.0
REGIONS Rigal 98 29.1 96 28.1 60 17.7 23 6.8 23 6.7 40 11.6 340 100.0
Vidzeme| 78 28.9 34 125 29 10.8 26 9.8 2 7 103 37.3 272 100.0
Kurzeme 33 24.7 34 26.1 10 7.7 5 3.8 9 6.6 42 31.1 133 100.0
Zemgale| 39 26.3 38 25.9 15 10.3 5 3.4 7 47 44 29.4 148 100.0
Latgale] 55 37.1 40 26.8 13 8.9 8 5.5 4 27 29 18.9 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 98 29.1 96 28.1 60 17.7 23 6.8 23 6.7 40 116 340 100.0
TIPS Cita pilsétal 92 25.5 70 195 31 8.7 22 6.2 15 41 132 36.0 362 100.0
Lauki 113 333 76 225 36 10.8 22 6.6 7 20 86 24.8 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042

SKDS, 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
precu/pakalpojumu iegadi

17."Vai...." - U4 jaut.
17.1. ... Jas planojat savus ikm éneSa izdevumus?

Kopa
Ja Né Grati pateikt/ NA
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 764 73.6 257 24.4 21 2.0 1042 100.0
DZIMUMS Virietis 332 66.9 155 30.7 12 2.4 499 100.0
Sieviete 432 79.8 102 18.5 9 1.7 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 63 45.4 74 53.2 2 15 139 100.0
25 - 34 gadi 157 73.3 54 25.3 3 1.4 214 100.0
35 - 44 gadi 155 81.6 29 15.2 6 3.2 190 100.0
45 - 54 gadi 138 79.8 31 17.9 4 2.3 173 100.0
55 - 63 gadi 136 78.7 35 20.2 2 1.2 173 100.0
64 - 74 gadi 115 75.2 34 222 4 2.6 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS Precéjies vai dzivo ar partneri 489 79.2 119 19.0 11 1.8 619 100.0
Skiries vai nedzivo kopa ar|
Vit Siev 75 75.5 22 225 2 1.9 99 100.0
Neprecgjies 123 54.0 99 42.8 7 3.2 229 100.0
Atraitnis 77 81.2 17 17.8 1 1.0 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviesu 474 72.1 171 25.6 15 2.3 660 100.0
Krievu 287 76.4 84 22.0 6 1.6 377 100.0
IZGLITIBA Pamatizglitiba 67 50.8 63 47.6 2 1.6 132 100.0
Vidéja, vidéja speciala 461 74.4 148 235 13 2.1 622 100.0
Augstaka 236 82.0 46 15.9 6 2.1 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs 51 89.6 5 8.8 1 1.7 57 100.0
Specidlists, ierédnis 186 77.0 48 19.7 8 3.3 242 100.0
Stradnieks 217 73.6 72 24.0 7 2.4 296 100.0
Individualais darbs 29 72.9 11 27.1 40 100.0
Pensionars 154 77.9 40 20.0 4 2.1 198 100.0
Skolnieks, students 32 39.1 49 59.7 1 1.2 82 100.0
Majsaimniece 44 83.1 9 16.9 53 100.0
Bezdarbnieks 51 68.8 23 31.2 74 100.0
NODARBINATIBAS Strada 483 76.3 136 21.2 16 2.5 635 100.0
STATUSS Nestrada 281 69.3 121 29.5 5 1.2 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 101 73.7 35 25.4 1 8 137 100.0
IENAKUMI UZ VIENU Vidé&ji zemi 133 77.6 38 21.9 1 .6 172 100.0
CILVEKU GIMENE videji| 135 76.7 39 216 3 1.7 177 100.0
(KVINTILES) Vidsji augsti| 116 72.9 39 24.0 5 3.1 160 100.0
Augsti 138 74.8 43 23.1 4 2.1 185 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 109 62.3 65 36.5 2 1.2 176 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Vidaji zemi 151 77.7 42 21.3 2 1.0 195 100.0
(KVINTILES) Vidgji 141 73.3 47 24.1 5 2.6 193 100.0
Vidaji augsti 131 75.0 39 22.1 5 2.9 175 100.0
Augsti 137 78.8 33 19.0 4 2.2 174 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 298 76.7 87 22.0 5 1.3 390 100.0
GADIEM Nav 466 717 170 25.8 16 25 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 119 70.4 46 27.1 4 25 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 260 75.3 79 22.9 6 1.7 345 100.0
3 183 71.8 68 25.9 6 2.3 257 100.0
4 un vairak 202 75.1 64 23.1 5 1.9 271 100.0
REGIONS Riga 264 77.7 68 19.9 8 2.4 340 100.0
Vidzeme 186 68.7 85 30.9 1 4 272 100.0
Kurzeme 97 73.4 32 23.6 4 3.0 133 100.0
Zemgale 111 75.2 32 215 5 3.3 148 100.0
Latgale 106 715 40 26.4 3 2.1 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 264 77.7 68 19.9 8 2.4 340 100.0
TIPS Cita pilséta 249 69.2 105 28.6 8 2.3 362 100.0
Lauki 251 74.1 84 245 5 1.4 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042

SKDS, 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
precu/pakalpojumu iegadi

17."Vai...." - U4 jaut.
17.2. ... pédéjo tris gadu laik @ Jums ir bijuSa gr atibas segt visus ikm éneSa izdevumus?

Kopa
Ja Né Grati pateikt/ NA
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 450 434 557 53.3 35 3.3 1042 100.0
DZIMUMS Virietis 207 41.8 277 55.3 15 2.9 499 100.0
Sieviete 243 44.9 280 51.5 20 3.6 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 39 28.1 90 64.7 10 7.2 139 100.0
25 - 34 gadi 94 43.8 113 52.9 7 3.3 214 100.0
35 - 44 gadi 89 46.7 100 52.7 1 5 190 100.0
45 - 54 gadi 89 51.3 82 475 2 1.1 173 100.0
55 - 63 gadi 75 433 91 52.6 7 4.0 173 100.0
64 - 74 gadi 64 41.9 81 52.8 8 5.2 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS Precéjies vai dzivo ar partneri 277 44.9 326 52.6 16 2.5 619 100.0
Skiries vai nedzivo kopa ar|
Vit Siewu 44 442 52 52.9 3 2.9 99 100.0
Neprecgjies 80 35.3 138 60.0 11 47 229 100.0
Atraitnis 49 52.0 41 427 5 5.4 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviesu 267 40.7 371 56.1 22 3.3 660 100.0
Krievu 179 477 185 48.9 13 34 377 100.0
IZGLITIBA Pamatizglitiba 46 35.6 78 58.5 8 5.9 132 100.0
Vidéja, vidéja speciala 303 48.9 298 47.8 21 3.3 622 100.0
Augstaka 101 35.0 181 62.9 6 2.1 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs 16 27.9 38 66.9 3 5.2 57 100.0
Specialists, ierédnis 89 36.8 147 60.8 6 2.4 242 100.0
Stradnieks 152 515 134 45.1 10 3.3 296 100.0
Individualais darbs 13 32.8 27 67.2 40 100.0
Pensionars 87 44.0 104 52.5 7 35 198 100.0
Skolnieks, students 10 12.2 63 76.8 9 11.0 82 100.0
Majsaimniece 31 58.1 22 419 53 100.0
Bezdarbnieks 52 70.8 22 29.2 74 100.0
NODARBINATIBAS Strada 270 426 346 54.5 19 2.9 635 100.0
STATUSS Nestrada 180 447 211 51.4 16 3.8 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 84 61.7 49 35.5 4 2.8 137 100.0
IENAKUMI UZ VIENU Vidé&ji zemi 87 51.0 80 46.1 5 2.9 172 100.0
CILVEKU GIMENE Vidéji 83 47.3 90 50.5 4 2.3 177 100.0
(KVINTILES) videji augsti| 72 45.4 82 51.0 6 36 160 100.0
Augsti 59 31.8 120 64.9 6 3.2 185 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 87 50.5 81 45.1 8 4.4 176 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Vidgji zemi 93 48.0 93 475 9 45 195 100.0
(KVINTILES) Vidgji 93 48.4 97 50.1 3 15 193 100.0
Vidsji augsti 78 447 92 52.5 5 2.8 175 100.0
Augsti 69 39.7 100 57.5 5 2.9 174 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 I 182 46.8 196 50.2 12 3.0 390 100.0
GADIEM Nav 268 41.4 361 55.2 23 35 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 78 46.2 87 51.5 4 2.3 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 149 435 186 53.6 10 2.9 345 100.0
3 104 40.9 143 55.4 10 3.7 257 100.0
4 un vairak 119 44.0 141 52.1 11 3.9 271 100.0
REGIONS Riga 145 425 181 53.5 14 4.0 340 100.0
Vidzeme 113 41.8 153 56.1 6 2.1 272 100.0
Kurzeme 51 38.9 75 55.8 7 5.3 133 100.0
Zemgale 73 49.8 69 46.3 6 3.9 148 100.0
Latgale 68 46.0 79 52.7 2 1.3 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 145 425 181 53.5 14 4.0 340 100.0
TIPS Cita pilséta 157 43.8 195 53.5 10 2.7 362 100.0
Lauki 148 439 181 53.0 11 3.2 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042

SKDS, 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
precu/pakalpojumu iegadi

17."Vai...." - U4 jaut.

17.3. ... esat izmantojis/-usi nebanku kredit ~ étaju (" atrie" kred Tti) pakalpojumus, lai segtu ikm @ne3a maks ajumus?
Kopa
Ja Né Grati pateikt/ NA
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 116 11.2 901 86.4 25 2.4 1042 100.0
DZIMUMS Virietis 61 12.3 432 86.5 6 1.2 499 100.0
Sieviete 55 10.2 469 86.4 19 35 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 19 13.7 118 84.9 2 1.4 139 100.0
25 - 34 gadi 32 14.9 175 81.8 7 3.3 214 100.0
35 - 44 gadi 26 13.6 161 84.8 3 1.6 190 100.0
45 - 54 gadi 23 13.3 148 85.5 2 11 173 100.0
55 - 63 gadi 12 6.9 157 90.8 4 2.3 173 100.0
64 - 74 gadi 4 2.6 142 92.8 7 4.6 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS Precéjies vai dzivo ar partneri 70 11.3 537 86.8 12 1.9 619 100.0
Skiries vai nedzivo kopa ar|
virul sievu 10 10.3 85 85.9 4 3.8 99 100.0
Neprecéjies 33 14.6 192 83.7 4 1.7 229 100.0
Atraitnis 3 3.1 87 91.6 5 5.3 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE Latviesu 75 11.4 568 86.0 17 25 660 100.0
Krievu 41 10.9 328 87.0 8 2.1 377 100.0
IZGLITIBA Pamatizglitibal 17 13.0 112 84.7 3 2.3 132 100.0
Vidgja, vidéja speciala 68 11.0 539 86.7 15 2.4 622 100.0
Augstaka 31 10.9 250 86.7 7 2.4 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs 9 16.0 46 80.7 2 3.3 57 100.0
Specialists, ierédnis 33 13.6 203 83.9 6 25 242 100.0
Stradnieks 36 12.0 254 85.9 6 2.0 296 100.0
Individualais darbs| 9 22.7 31 77.3 40 100.0
Pensionars 5 25 186 94.0 7 35 198 100.0
Skolnieks, students 4 4.9 77 93.9 1 1.2 82 100.0
Majsaimniece 9 16.4 42 79.9 2 3.7 53 100.0
Bezdarbnieks| 11 14.8 62 83.9 1 1.3 74 100.0
NODARBINATIBAS Strada 87 13.7 534 84.1 14 2.2 635 100.0
STATUSS Nestrada 29 7.2 367 90.2 11 2.6 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 16 11.6 118 86.3 3 2.1 137 100.0
IENAKUMI UZ VIENU Videji zemi 21 12.3 145 84.3 6 3.4 172 100.0
CILVEKU GIMENE Vidgji 16 9.2 157 88.5 4 2.3 177 100.0
(KVINTILES) Vidaji augsti 18 115 139 86.7 3 18 160 100.0
Augsti 24 12.9 158 85.5 3 1.6 185 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 16 9.1 157 89.3 3 1.7 176 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Videji zemi 13 6.8 175 89.7 7 35 195 100.0
(KVINTILES) Vidgji 21 11.1 166 85.8 6 3.1 193 100.0
Videji augsti 24 13.7 150 85.8 1 .5 175 100.0
Augsti 24 13.7 147 84.6 3 1.7 174 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 64 16.5 317 81.2 9 2.3 390 100.0
GADIEM Nav 52 8.0 584 89.6 16 2.4 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 14 8.4 150 88.7 5 2.9 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 32 9.3 305 88.4 8 23 345 100.0
3 31 12.2 222 86.3 4 15 257 100.0
4 un vairak 39 14.4 224 82.8 8 2.9 271 100.0
REGIONS Riga 32 9.5 302 88.8 6 1.7 340 100.0
Vidzeme 27 9.9 241 88.6 4 15 272 100.0
Kurzeme 14 10.6 113 84.9 6 4.5 133 100.0
Zemgale 21 14.3 122 82.4 5 3.4 148 100.0
Latgale 22 15.0 123 82.4 4 2.6 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 32 9.5 302 88.8 6 1.7 340 100.0
TIPS Cita pilséta 46 12.8 309 85.3 7 1.9 362 100.0
Lauki 38 11.2 290 85.3 12 35 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042

SKDS, 2017.gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
precu/pakalpojumu iegadi

18."K a Jas nov értétu, cik labi J s esat inform &ts/-a par sav am pat érétaja ties tham, ja rodas situ acija, ka J Gisu par adsaist Tbas tiek nodotas par

adu piedzin &am?" - U5 jaut.

Kopa
Loti labi informéts/-a Diezgan labi informéts/-a Diezgan vaji informéts/-a Loti vaji informéts/-a Grati pateikt/ NA

Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISIRESPONDENTI 44 4.3 237 22.9 323 31.0 334 31.9 104 10.0 1042 100.0
PIEREDZE AR PARADU R 5 8.1 18 29.1 18 29.1 16 25.6 5 8.0 62 100.0
PIEDZINEJIEM NAV| 38 4.0 217 22.7 303 315 314 32,5 90 9.4 962 100.0
DZIMUMS! Virietis 14 2.8 127 25.7 164 32.7 152 30.3 42 8.5 499 100.0
Sieviete| 30 5.6 110 20.3 159 29.4 182 33.4 62 11.4 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 2 1.4 21 15.2 46 33.1 55 39.5 15 10.9 139 100.0
25 - 34 gadi 14 6.5 54 25.3 70 32.7 55 25.7 21 9.8 214 100.0
35 - 44 gadi 7 36 61 32.3 54 28.4 52 27.3 16 8.4 190 100.0
45 - 54 gadi 10 5.8 38 22.1 52 29.9 55 31.8 18 10.4 173 100.0
55 - 63 gadi 7 4.0 32 185 66 38.2 47 27.1 21 121 173 100.0
64 - 74 gadi 4 2.6 31 20.3 35 22.9 70 457 13 8.5 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS|  Precéjies vai dzivo ar panner} 30 4.9 161 26.0 190 30.7 180 29.1 58 9.4 619 100.0
Siiies vai nedzIvo kopa a1 3 3.0 24 24.4 30 30.1 34 34.2 8 8.3 99 100.0
Neprecéjies 7 3.0 38 16.9 75 32.8 81 35.0 28 123 229 100.0
Atraitnis| 4 43 14 14.7 28 29.5 39 41.0 10 105 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE LatvieSu 32 4.9 166 25.2 200 30.3 195 29.3 67 10.2 660 100.0
Krievu 12 31 71 19.0 121 32.0 137 36.3 36 9.5 377 100.0
IZGLITIBA ~ Pamalizglitbal 4 3.0 14 10.8 37 28.2 61 458 16 122 132 100.0
Vidaja, videja specialal 27 4.4 125 20.1 199 32.0 208 33.4 63 10.1 622 100.0
Augstakal 13 45 98 34.2 87 30.1 65 22.5 25 8.7 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs 4 6.7 26 45.7 12 21.2 12 21.1 3 5.3 57 100.0
Specialists, ieradnis 10 42 59 24.5 84 34.5 67 27.8 22 9.0 242 100.0
Stradnieks| 9 3.0 58 19.7 110 36.9 92 31.2 27 9.1 296 100.0
Individualais darbs| 3 7.6 12 29.7 11 26.8 8 20.2 6 158 40 100.0
Pensionars 6 3.0 41 20.8 50 25.4 80 40.1 21 106 198 100.0
Skolnieks, students 9 11.0 22 26.8 42 51.1 9 111 82 100.0
Majsaimniece 8 15.5 14 26.3 11 20.9 13 24.2 7 13.2 53 100.0
Bezdarbnieks| 4 5.4 18 24.1 23 31.3 20 27.2 9 12.0 74 100.0
NODARBINATIBAS Strada| 26 41 155 245 217 33.9 179 28.3 58 9.2 635 100.0
STATUSS Nestrada| 18 45 82 20.2 106 26.2 155 37.7 46 113 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 9 6.6 19 13.9 39 28.4 54 39.3 16 117 137 100.0
'E’“C’}fygggél‘agmg Vidji zemi 8 47 36 21.2 42 24.3 71 411 15 8.5 172 100.0
(KVINTILES) Vidaji 3 1.6 49 27.7 51 28.9 60 33.7 14 8.0 177 100.0
Vidaji augsti 3 1.8 36 225 56 34.7 46 29.1 19 11.9 160 100.0
Augsti 7 3.7 53 28.9 67 36.2 43 23.1 15 8.1 185 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 7 39 27 15.6 58 332 67 37.7 17 9.6 176 100.0
V'DEJ'i'\ﬁm:E‘é’;')' Vidéji zemi 4 2.0 37 19.1 43 222 92 47.0 19 9.8 195 100.0
Vidaji 8 41 45 23.3 61 31.3 55 28.8 24 125 193 100.0
Videji augsti 9 5.3 36 20.7 77 439 44 25.1 9 5.0 175 100.0
Augsti 7 4.0 60 34.6 48 27.4 46 26.7 13 7.4 174 100.0
BERNIVECUMA LIDZ 18 I 23 6.0 104 26.7 117 29.9 111 28.4 35 9.0 390 100.0
GADIEM Nav| 21 32 133 20.6 206 317 223 34.0 69 106 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 6 35 28 16.8 52 31.0 61 35.6 22 13.1 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 10 2.9 76 21.9 109 317 117 33.9 33 9.6 345 100.0
3 14 55 70 27.6 78 30.2 68 26.3 27 105 257 100.0
4 un vairak| 14 5.3 63 23.4 84 30.9 88 32.4 22 8.1 271 100.0
REGIONS Rigal 10 3.0 93 27.6 103 30.0 93 27.4 41 11.9 340 100.0
Vidzeme| 12 4.6 53 19.4 92 33.9 85 31.1 30 11.0 272 100.0
Kurzeme 6 4.4 28 21.2 32 24.2 51 37.8 16 12.4 133 100.0
Zemgale| 9 6.0 27 18.2 46 31.3 58 39.0 8 5.5 148 100.0
Latgalel 7 4.8 36 24.3 50 33.6 47 314 9 5.9 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 10 3.0 93 27.6 103 30.0 93 27.4 41 11.9 340 100.0
TIPS Cita pilsétal 17 47 67 18.7 119 32.9 127 34.8 32 9.0 362 100.0
Lauki 17 5.1 77 225 101 29.9 114 334 31 9.1 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042

SKDS, 2017.gada novembris
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
precu/pakalpojumu iegadi

19. "Vai p édéjo tris gadu laik a saist ba ar kadam Jasu nesegtaj am par adsaist tham pie Jums ir v érsusies par adu piedzin &ji?" - U6.jaut.

Kopa
Nav, kaut arf ir nenokartotas
Ja, vienu reizi Ja, vairakkart paradsaistibas Nav nenokartotu paradsaistibu Grati pateikt/ NA

Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISIRESPONDENTI 40 3.9 22 2.2 68 6.6 894 85.6 18 17 1042 100.0
DZIMUMS Virietis 21 43 10 2.0 39 7.9 420 84.0 9 18 499 100.0
Sieviete| 19 35 12 2.3 29 5.4 474 87.1 9 17 543 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 3 22 4 2.9 6 43 123 88.4 3 2.2 139 100.0
25 - 34 gadi 10 47 5 2.3 16 7.5 180 84.1 3 14 214 100.0
35 - 44 gadi 8 42 4 2.1 10 5.3 165 86.8 3 16 190 100.0
45 - 54 gadi 9 5.2 7 4.0 18 10.4 137 79.2 2 11 173 100.0
55 - 63 gadi 9 5.2 2 1.2 12 6.9 147 84.9 3 18 173 100.0
64 - 74 gadi 1 7 6 4.0 142 92.7 4 2.6 153 100.0
GIMENES STAVOKLIS|  Precéjies vai dzivo ar panner.i 28 45 12 2.0 45 7.3 527 85.1 7 1.1 619 100.0

Skiries vai nedzivo kopa ar|

biyiesl 5 5.4 1 1.0 8 8.5 84 84.1 1 1.0 99 100.0
Neprecgjies 5 2.2 7 31 9 4.0 201 87.5 7 3.1 229 100.0
Atraitnis| 2 2.1 2 2.2 6 6.4 82 86.0 3 3.2 95 100.0
SARUNVALODA GIMENE LatvieSu 26 4.0 13 2.0 47 7.2 567 85.7 7 11 660 100.0
Krievu 14 3.7 9 25 21 5.7 323 85.4 10 2.6 377 100.0
IZGLITIBA Pamatizglitibal 11 85 2 15 6 48 111 83.7 2 15 132 100.0
Videja, videja specialai 21 3.4 18 2.9 46 7.5 525 84.2 12 1.9 622 100.0
Augstakal 8 2.8 2 7 16 5.7 258 89.4 4 1.4 288 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs 3 5.2 5 8.8 49 86.0 57 100.0
Specialists, ieradnis 7 2.9 5 2.1 16 6.8 210 86.6 4 16 242 100.0
Stradnieks| 14 48 8 2.7 25 8.4 245 82.8 4 14 296 100.0
Individualais darbs| 2 5.1 1 2.4 4 105 33 82.0 40 100.0
Pensionars 3 15 7 3.6 183 92.4 5 2.5 198 100.0
Skolnieks, students 1 1.2 1 1.2 78 95.0 2 2.5 82 100.0
Majsaimniece 3 5.5 1 1.8 4 7.5 43 81.3 2 4.0 53 100.0
Bezdarbnieks| 8 10.9 6 8.4 6 8.5 53 71.0 1 13 74 100.0
NODARBINATIBAS Strada| 26 41 14 2.2 50 7.9 537 84.5 8 13 635 100.0
STATUSS Nestradal 14 35 8 2.1 18 4.6 357 87.4 10 25 407 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 8 5.9 6 43 11 8.4 111 80.6 1 7 137 100.0
'E’“C’Tfyg!gél‘,’v'lgmg Vidji zemi 10 5.9 4 24 4 2.3 149 86.5 5 2.9 172 100.0
(KVINTILES) Vidaji 7 41 2 1.2 12 6.8 154 86.8 2 1.2 177 100.0
Vidaji augsti 7 4.4 2 1.4 14 8.7 135 84.3 2 1.2 160 100.0
Augsti 3 1.6 5 2.7 18 9.9 156 84.1 3 17 185 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 9 5.2 5 2.8 11 6.5 147 83.2 4 2.3 176 100.0
VlDEJﬁl\%mﬁg Vidéji zemi 11 5.9 1 5 6 3.1 174 89.0 3 15 195 100.0
Vidaji 8 42 5 2.7 11 5.7 167 86.4 2 11 193 100.0
Videji augsti 5 2.9 4 2.4 10 5.8 154 87.8 2 11 175 100.0
Augsti 6 3.4 3 1.7 21 122 140 80.4 4 2.3 174 100.0
BERNIVECUMA LIDZ 18 I 22 5.6 11 2.8 30 7.9 322 82.4 5 13 390 100.0
GADIEM Nav| 18 2.8 11 1.8 38 5.9 572 87.5 13 2.0 652 100.0
CILVEKU SKAITS 1 5 3.0 4 2.5 7 43 149 87.8 4 2.4 169 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 14 42 7 2.1 28 8.2 289 83.4 7 2.0 345 100.0
3 10 39 4 1.6 16 6.2 224 87.1 3 11 257 100.0
4 un vairak| 11 4.0 7 25 17 6.4 232 85.6 4 15 271 100.0
REGIONS Rigal 9 2.6 8 2.4 23 6.9 287 84.4 13 3.7 340 100.0
Vidzeme| 17 6.3 5 1.9 18 6.7 230 84.3 2 8 272 100.0
Kurzeme 1 8 1 8 10 7.5 120 90.0 1 7 133 100.0
Zemgale| 7 5.0 7 4.8 10 7.1 123 82.5 1 7 148 100.0
Latgalel 6 41 1 7 7 47 134 89.7 1 7 149 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Rigal 9 2.6 8 2.4 23 6.9 287 84.4 13 3.7 340 100.0
TIPS Cita pilsétal 11 31 5 1.4 21 5.8 322 88.8 3 9 362 100.0
Lauki 20 6.0 9 2.7 24 7.3 285 83.4 2 6 340 100.0

Baze: visi respondenti, n=1042
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestham un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu
precu/pakalpojumu iegadi

20."Ka Jas vertéjat starp Jums un par adu piedzin &ju notikuso komunik aciju?" - U7.jaut.

Kopa
Komunikacija mani
Komunikécija bija korekta neapmierinaja Grdti pateikt/ NA
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %

VISI RESPONDENTI 32 51.4 26 42.2 4 6.4 62 100.0
DZIMUMS Virietis| 15 48.3 14 45.3 2 6.4 31 100.0
Sieviete 17 54.5 12 39.2 2 6.3 31 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 6 85.6 1 14.4 7 100.0
25 - 34 gadi 7 46.6 7 46.6 1 6.8 15 100.0
35 - 44 gadi 5 41.7 5 41.6 2 16.8 12 100.0
45 - 54 gadi 8 49.9 8 50.1 16 100.0
55 - 63 gadi 5 45.6 5 45.3 1 9.1 11 100.0
64 - 74 gadi 1 100.0 1 100.0
GIMENES STAVOKLIS| Precgjies vai dzivo ar partneri 22 55.3 16 39.8 2 5.0 40 100.0
Skiries vai nedzivo kopa ar| 2 326 4 67.4 6 100.0

viru/ sievu : : ’
Neprecéjies 5 40.3 5 43.1 2 16.6 12 100.0
Atraitnis| 3 76.0 1 24.0 4 100.0
SARUNVALODA GIMENE LatvieSu 19 48.9 17 435 3 7.6 39 100.0
Krievu 13 55.7 9 40.1 1 4.2 23 100.0
1ZGLITIBA Pamatizglitiba 7 53.2 6 46.8 13 100.0
Vidéja, videja speciala 20 51.1 16 41.4 3 7.5 39 100.0
Augstaka 5 50.4 4 39.8 1 9.8 10 100.0
PAMATNODARBOSANAS Vaditajs 1 33.0 2 67.0 3 100.0
Specialists, ierédnis 7 59.0 5 41.0 12 100.0
Stradnieks 11 49.6 10 46.0 1 4.4 22 100.0
Individualais darbs 3 100.0 3 100.0
Pensionars| 2 66.2 1 33.8 3 100.0
Skolnieks, students 1 100.0 1 100.0
Majsaimniece 3 74.8 1 25.2 4 100.0
Bezdarbnieks| 8 57.0 6 43.0 14 100.0
NODARBINATIBAS Strada 18 45.0 19 47.6 3 7.4 40 100.0
STATUSS Nestrada 14 63.2 7 324 1 4.5 22 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 6 41.9 8 58.1 14 100.0
IENAKUMI UZ VIENU Vidéji zemi 7 50.6 6 42.3 1 7.2 14 100.0
CILVEKU GIMENE Vidaji 4 448 4 44.6 1 105 9 100.0
(KVINTILES) videjiaugsti{ 2 20.8 6 68.5 1 107 9 100.0
Augsti 7 88.1 1 119 8 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi 8 56.6 5 36.3 1 7.1 14 100.0
VIDEJIE IENAKUMI Vidéji zemi 8 66.0 4 34.0 12 100.0
(KVINTILES) Vidgji 4 29.9 9 70.1 13 100.0
Videji augsti 4 46.0 4 43.5 1 10.5 9 100.0
Augsti 5 55.9 2 21.8 2 22.3 9 100.0
BERNI VECUMA LIDZ 18 Ir 18 54.3 12 36.6 3 9.1 33 100.0
GADIEM Nav 14 48.3 14 48.4 1 3.3 29 100.0
CILVEKU SKAITS 1 5 54.6 4 45.4 9 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 10 48.3 9 42.6 2 9.2 21 100.0
3 7 49.5 7 50.5 14 100.0
4 un vairak 10 55.2 6 33.4 2 114 18 100.0
REGIONS Riga 8 46.4 7 42.0 2 11.6 17 100.0
Vidzeme 10 45.5 11 49.9 1 4.6 22 100.0
Kurzeme 1 50.1 1 49.9 2 100.0
Zemgale 8 56.3 5 36.8 1 6.9 14 100.0
Latgale 5 72.5 2 27.5 7 100.0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 8 46.4 7 42.0 2 11.6 17 100.0
TIPS Cita pilséta 8 50.1 7 43.8 1 6.1 16 100.0
Lauki 16 55.1 12 41.5 1 3.4 29 100.0

Baze: respondenti, pie kuriem saistib4 ar nesegtajam paradsaistibam ir vérsusies paradu piedzinéji pédéjo tris gadu laika, n=62
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

21."Ja J s palik &t neapmierin ts/-a ar komunik aciju ar par ada piedzin &ju, |adzu,

, kas tiesiJ - as

" - U8 jaut.

Nav orientdti uz situaciju Pieprasa nesamérigi daudz
atrisinasanu naudas Nelaipna, negativa attieksme Krapnieciga riciba Izteikti draudi Darbinieku nekompetence Uzbaziba Neciena pret parada némaju Darbinieku augstpratiba Nekorekta attieksme Grata komunikacija Grti pateikt Kopa
Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits Rindu %
VIS| RESPONDENT], 8 315 5 204 10 380 1 37 8.0 1 36 3 115 1 37 1 37 37 1 38 1 21 26 100.0
DZIMUMS Virietis 4 29.2 4 301 4 215 1 6.9 1 7.1 1 7.0 1 6.9 1 6.9 1 7.0 1 7.7 14 100.0
Sieviete 4 34.1 1 9.1 6 50.3 1 9.1 1 7.8 2 16.9 1 8.0 12 100.0
VECUMS 15 - 24 gadi 1 100.0 1 100.0
25- 34 gadi 3 432 1 14.1 1 14.5 1 14.0 1 14.2 1 14.6 7 100.0
35- 44 gadi 3 59.9 1 19.9 1 204 1 201 1 19.9 1 19.7 5 100.0
45 - 54 gadi 4 499 4 503 2 24.9 1 12.6 1 12.3 1 12.4 8 100.0
55 - 63 gadii 1 19.7 3 60.3 1 20.0 5 100.0
GIMENES STAVOKLIS _Precgjies vai dzivo ar partneri 4 253 1 6.0 7 438 1 6.1 1 6.0 3 19.1 1 6.1 1 6.1 1 6.9 16 100.0
Siiries vai nedzivo kopa ar|
el 2 514 2 514 1 255 2 8.6 4 100.0
Neprecgjies| 1 21.0 2 429 2 37.8 1 19.0 1 19.3 5 100.0
Araitnis 1 100.0 1 100.0
SARUNVALODA GIMENE Lawviesul 5 30.0 2 12.2 9 530 1 5.7 2 12.4 1 56 2 12.2 1 5.7 1 5.7 17 100.0
Kiiew 3 34.2 3 356 1 10.6 1 10.3 1 104 1 10.6 1 117 9 100.0
1ZGLITIBA Pamatizgitiba 2 343 2 34.6 1 16.4 1 16.8 1 16.2 1 16.3 6 100.0
Videja, vidsja specidla 4 26.1 5 330 5 29.9 1 5.8 2 12.7 1 6.0 1 6.0 1 6.1 1 6.7 16 100.0
Augstakal 2 487 3 756 1 272 4 100.0
PAMATNODARBOSANAS VaAﬂéJS. 1 100.0 1 100.0 1 100.0
Specialists, ieradnis| 1 217 3 60.6 1 200 1 19.7 1 19.4 5 100.0
Stradnieks| 4 405 3 310 2 19.2 1 9.6 1 9.4 1 10.7 1 96 1 10.8 10 100.0
Individualais darbs 1 323 2 67.7 1 359 3 100.0
Majsaimniece| 1 100.0 1 100.0
Bezdarbnieks| 1 181 2 36.3 2 318 1 15.7 1 16.1 6 100.0
NODARBINATIBAS strada 7 37.3 3 16.4 8 41.9 1 5.1 2 11.0 1 4.9 2 10.8 1 5.1 1 5.1 1 5.7 19 100.0
STATUSS Nestrada 1 157 2 314 2 215 1 135 1 136 1 139 7 100.0
MENESA VIDEJIE Zemi 3 39.6 2 259 2 259 1 119 1 12.1 1 121 8 100.0
‘E'“c‘}f\‘/g('uuél‘,’v‘a‘é Vidsji zemi 1 16.7 3 29.9 1 165 1 17.0 1 16.7 1 16.4 1 16.7 6 100.0
(KVINTILES) vidéii 2 50.1 1 26.9 1 236 1 263 4 100.0
Vidsji augsti 1 17.0 2 347 3 481 1 17.4 1 15.4 1 17.2 6 100.0
Augsti 1 100.0 1 100.0
PERSONIGIE MENESA Zemi| 1 222 1 222 1 19.6 1 19.2 1 19.3 1 19.7 5 100.0
V‘DEJ‘(E(WT"I‘EEZ; Videji zemi 2 53.3 1 27.0 1 26.4 1 231 1 236 4 100.0
Videji 3 32.9 3 34.6 2 21.4 1 11.0 1 10.7 1 12.0 9 100.0
Videji augsti 1 24.4 4 100.0 1 24.1 1 27.3 4 100.0
Augst 2 100.0 1 50.6 2 100.0
BERNI VECUMALIDZ 18 [ 4 34.9 2 17.3 4 338 1 8.2 1 8.4 1 7.9 2 16.3 1 8.1 1 8.1 12 100.0
GADIEM| Nay| 4 28.6 3 230 6 416 1 77 1 75 1 6.8 1 6.9 1 76 14 100.0
CILVEKU SKAITS 1 1 26.1 2 53.1 2 46.9 1 236 4 100.0
MAJSAIMNIECIBA 2 4 452 2 24.3 3 320 1 10.9 1 11.9 9 100.0
3 2 288 3 44.0 1 136 1 15.3 1 15.1 1 134 1 138 7 100.0
4un vairak| 1 17.0 1 16.5 2 339 1 16.3 2 335 1 16.7 6 100.0
REGIONS Rigal 3 43.2 2 31.2 3 41.0 1 139 7 100.0
Vidzeme| 3 288 3 288 4 357 1 8.9 1 9.2 1 8.7 1 8.9 1 88 11 100.0
Kurzeme] 1 100.0 1 100.0
Zemgalel 2 39.2 3 60.8 1 211 2 397 5 100.0
Lalgale| 1 49.7 1 50.3 2 100.0
APDZIVOTAS VIETAS| Riga 3 43.2 2 312 3 41.0 1 139 7 100.0
TIPS| Cita pilsétal 3 43.0 1 15.8 1 14.0 2 27.7 1 13.8 1 155 7 100.0
Lauki 2 17.8 2 16.8 6 502 1 8.0 2 17.4 1 78 1 8.9 1 8.0 1 8.0 12 100.0

Baze: respondent, kuri palika neapmierinati ar parada piedzinéju komunikaciju, n=26

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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