Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Latvijas iedzivotaju zinasanas par
savam pateretaju tiesibam un
pieredze ar nekvalitativu vai nedrosu
precu/ pakalpojumu iegadi

Latvijas iedzivotaju aptaujas rezultati

2018. gada novembris

1/SKDS

PETIJUMU CENTRS



Pétijums: Latvijas iedZivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u precu/ pakalpojumu iegadi

SATURS

Aptaujas tehniska INfOrMACITA .......cooiiiii e 5
Y8 b= e F= T = T |1 o Y- T 5
TerminU SKAIAMOJUMIS . ....uuu et e e e et e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eeeaaba e e eeeeeeeersaaananns 6
Respondentu sociali demografiskais profils ............oouiioiiiiiiiic e 7
Péetijumu rezultatu statistiskas k|ldas novertéSanas tabula.................iii 8
GalIVENIE SECINAJUIMI ... it e e e e et e e e e e e e e e e e ta e e e e eeeeeeestaaaaeeeaaeeeesnees 9

Galvenie rezultati

1. ledzivotaju informétiba par patérétaju tiestbam ... 16
2. lespéjas problémsituacijas panakt patérétajam pienemamu risinajumu ......................... 17
3. Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades ...........ccccccvveeeeeeeeennnnnnn, 18
4. Zinasanas, ka rikoties, ja tiek iegadata l[igumam neatbilstoSa prece .........ccccceeevennes 20
5. Riciba, ja tiek iegadata llgumam neatbilstoSa prece..........ccooeiiiiiiiiiiii e, 21
6. Nekvalitativu vai nedroSu prec€u/ pakalpojumu iegade............cccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 22
7. Konkrétu nekvalitativu vai nedroSu pakalpojumu iegade .........ccccooveiiiiiiiiinicviiincceeei, 23
8. Konkrétu nekvalitativu vai nedroSu pre€u iegade ..........ccoovvvveiiiiiiiiiin e, 24
9. lepaziSanas ar preces lietoSanas iNSrUKCIju ..........cooeviiiii i, 25
10. Sddzibas iesniegSana par nekvalitativu vai nedroSu precCi..........ccccoevvvieeeeiiieeeceiiiinnnnn. 26
11. Problémas riSinajuma VEIAS.........coeiiiiiii et e e e e e 27
12. Apmierinatiba ar problémas risinajuma VeidU ............cooiiiiiiiiiiiii e 27
13. Viedoklis par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru ............ccoooeveiiiiiiiiiine e 28
14. PTAC mMajaslapas VEMEJUMS .....ccooiiieieeeceeee e 29
15. CeloSana arpus Latvijas pédéjo 3 gadu laika ............ccooeeeeiiieeiieeeeeee e 30
16. Pédgjais celojums arpus LatVijas ........ccooooeiiiiiiiii e 31
17. Pakalpojuma sniedz&ja reputacijas NOZIME..........oiiiiieiiiiiiiiie e 32
18. ZinaSanas par atSkiribu starp tdrisma agentu un tlrisma operatoru..............ccccvveeee.... 33
19. Faktori, kas ietekmeé celojuma iegadi ...........ooouiiiiiiii i 34
20. Liguma noslégSana par pédéja celojuma i€gadi..............uuuummmmmiiiimiiiiiiiiie 35
21. Problémas pec Celojuma I€JAUES. ........uuuuuuiiiiiiiiiiii e 36
22. Informéacijas ieglSana par celojumu piedavajumiem ............cccoooiiiiiiiieeeeeeeeiaireeeeeen 37
APTAUJAS @NKETA ... 38
Y1 =0 = 010 ] = TS 43

1. "Gadijuma, ja Jus butu iegadajies/-usies Sadu llguma noteikumiem neatbilstoSu
preci vai pakalpojumu, cik labi JUs zinat, ko $4da situacija darit, ka rikoties, kur
griezties? Vai JUs to zinat |oti labi, drizak labi, drizak slikti vai arT |oti slikti?" —

AT JAUL 44
2. "Pie ka Jus vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jis batu iegadajies/-usies
llguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu?" — A2 jaut............ccceeeeeiiiiinnne. 45

SKDS, 2018. gada novembris 2



Pétijums: Latvijas iedZivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u precu/ pakalpojumu iegadi

3. "Vai pédejo tris gadu laika JUs esat iegadajies/-usies

kaut ko N0 Sek0joSa?" — A3.JaUL. .....ccooiiiiiiie e 46
3.1, NekvalitatTlvu PrecCi. c...coooiiiec e 46
T N\ L=To (o T TU N o] =Y o] PP PRUPPPRPPPPN 47
3.3. Nekvalitativu pakalpojumU............coooiiiiiii e 48
3.4. NedroSu PaKalpPOjUMU. ........uuuiiii e e et e e e e e e e e e e e a e e e e aaeeeenenes 49
4. "Kada veida nekvalitativas vai nedro$as preces Jus esat iegadajies/-usies pédgjo

tr1s gadu 1aiKa?" — Ad.JAUL. ..ooeee e 50
5. "Kada veida nekvalitativus vai nedroSus pakalpojumus Jis esat iegadajies/-usies

pedeéjo tris gadu laika?" — AS.Jaut. ........cooiiiiii e 51

6. "Vai JUs pédejo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedro$as preces

razotajam vai tirgotajam esat sudzéjies/-usies par $o preci? Gadijuma, ja pédégjo tris

gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jas esat iegadajies/-usies kadu

nekvalitativu vai nedroSu preci, ltdzu, atbildiet par pédejo reizi." — A6.jaut. ....................... 52

7. "Ka tika atrisinata 81 situacija, kada bija raZzotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas

(01Tl b= K A N A - TV | PP 53
8. "Cik apmierinats/-a Jus palikat ar $adu problémas risindjuma veidu? Vai JUs tas

pilntba apmierinaja, drizak apmierinaja, drizak neapmierinaja vai art nemaz

neapmMierindja?" — A8.JAUL. .. ...oooiiii i e 55
8.1. Preces pardevéjs apmainija preci pret tadu pasu vai ltldzvertigu. ...........cccoviiieeinnnnn.n. 56
8.2. Precei tika veikts remONtS. ... oo 56
8.3. Atdeva visu par preci izdoto NAUAU...........ceeuii i 56
8.4. Atdeva daju par preci izdotas NAUAAS..........iiiiiiiiii e 56
8.5. Preces pardevéjs nepiekrita prasibai un talak probléma netika risinata....................... 56

9. "Vai pirms S1s nekvalitativas vai nedroSas preces lietoSanas JUs iepazinaties ar
tas lietoSanas instrukcija atrodamo informaciju?" — A9.jaut. ..........cccccooiiiiiiiie 57

10. "Ltdzu, paméginiet atceréties, kur JUs Ilidz $im esat sanémis/-usi informaciju par
to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedro3a prece?" - A10.jaut. ........... 58

11. "Ka Jums batu visértak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir
iegadata nekvalitativa vai nedroSa prece?" - A11.jaut. .......ooovvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeee 59

12. "Ka JUs novértétu, cik labi JUs esat informéts/-a par savam patérétaja
HESTDAM?” — AT2JAUL. ..o nnnnnnnnn 60

13. "Nemot véra gan Jasu pieredzi, gan visu, ko JUs par to esat dzird&jis/-usi un
zinat, ka Jus novértétu, cik viegli vai grati Latvija ir panakt patérétajam pienemamu
risinajumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums?" -

AT UL ettt a e e e et eaaeas 61
14. "Nemot véra visu, ko Jus zinat vai esat dzird€jis/-usi par Patérétaju tiesibu

aizsardzibas centru, kads ir Jisu viedoklis par So iestadi?”- P1.jaut. ..........ccccceovinnnnnnnnns 62
15. "Ka Jus vertejat PTAC majaslapu, cik érti un viegli taja ir atrast nepiecieSamo
INFOrMACIU?" — PT7.JaUL. .t e e 63
16. "Vai pédegjo tris gadu laika JUs esat celojis/-usi arpus Latvijas?" — Q1.jaut................... 64

17. "Domajot par savu pédéjo celojumu arpus Latvijas, vai JUs iegadajaties tlrisma
pakalpojumu komplektu, vai arT celojumu planojat un iegadajaties pats/-i?" —

(@ 2T 11 | SRR 65
18. "Vai izvéloties pakalpojuma sniedzéju, Jums ir batiska ta reputacija?" — Q3.jaut. ........ 66
19. "Vai zinat ka atskiras tirisma agents no tlrisma operatora?" — Q4.jaut. ...................... 67

SKDS, 2018. gada novembris



Pétijums: Latvijas iedZivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u precu/ pakalpojumu iegadi

20. "Ko Jus izvertéjat, iegadajoties celojumus?" — Q5.jaut. ...........eveiiiiiiiiiiiiiiiiiis 68
21. "Ka Jas noslédzat ligumu par pédéja celojuma iegadi?" — Q6.jaut. ...........cccccvvvvvnnnnnnnn. 69
22. "Ar kadam problemam Jis esat saskaries/-usies péc celojuma iegades?" —

L 0 - T S SPSPRSERR 70
23. "Kur JUs visbiezak iegtstat informaciju par celojumu piedavajumiem?" —

QB.JAUL. ...eeeeiiee e et e e e e et —eaa e e e e e e ———rtaeeeee e e e nnnaeraaeeeeaaans 71

SKDS, 2018. gada novembris



Pétijums: Latvijas iedZivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u precu/ pakalpojumu iegadi

APTAUJAS TEHNISKA INFORMACIJA

PETIJUMA VEICEJS Pétijumu centrs SKDS

GENERALAIS KOPUMS Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 15 I1dz 75 gadiem
PLANOTAS IZLASES APJOMS 1050 respondenti (generalajam kopumam reprezentativa izlase)
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1050 respondenti

IZLASES METODE Stratificéta nejausa izlase

STRATIFIKACIJAS PAZIMES Administrativi teritoriala

APTAUJAS VEIKSANAS METODE TieSas intervijas respondentu dzivesvietas
GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visi Latvijas regioni (126 izlases punkti)
APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS No 03.11.2018. Iidz 15.11.2018.

SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR STATISTIKU PAR IEDZIVOTAJIEM

Respondentu skaits

izlasé (%) pirms ' Re_spzondgntu s_kgits LR Iel\/! PMLP ledz. reg.
svaréanas izlasé (%) péc svérSanas dati uz 13.02.17.

KOPA 100.0 100.0 100.0
REGIONS
Riga 32.8 33.2 33.2
Pieriga 18.7 18.5 18.5
Vidzeme 9.6 9.7 9.7
Kurzeme 13.0 12.6 12.6
Zemgale 12.3 11.9 11.9
Latgale 13.7 141 141
DZIMUMS
Viriesi 45.0 48.0 48.0
Sievietes 55.0 52.0 52.0
TAUTIBA
LatvieSi 60.9 59.2 59.2
Citi 39.1 40.8 40.8
VECUMS
15-24 g.v. 12.8 12.1 12.1
25-34 g.v. 17.8 19.9 19.9
35-44 g.v. 19.0 18.1 18.1
45 -54 g.v. 16.7 18.2 18.2
55-63 g.v. 17.0 16.5 16.5
64 —75g.v. 16.9 15.2 15.2

Dati tika sverti péc pazimém: regions, tautiba, dzimums, vecums.
Saja materiala noradtti sverti procenti un nesvérts respondentu skaits.

PETIJUMA DARBA GRUPA

Projekta darba grupa Diana Kalnina. Atis Putnin$, Liga Savicka
Latvijas iedzivotaju aptaujas vaditaja Santa Tiona, Santa Servele
Latvijas iedzivotaju aptaujas datu masiva izveidoSana Liene Livmane
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TERMINU SKAIDROJUMS

IZLASE
e Latvijas iedzivotaju kopuma mikromodelis.

REGIONS

e Riga - Rigas pilséta

o Vidzeme
Pilsétas — Jarmala, Valmiera. _
Novadi — Alojas, Aluksnes, Amatas, Apes, AdaZu, Babites, Baldones, Beverinas, Burtnieku, Carnikavas,
Cesvaines, Césu, Erglu, Garkalnes, Gulbenes, IkSkiles, In€ukalna, Jaunpiebalgas, Kocénu, Krimuldas,
Keguma, Kekavas, Lielvardes, LimbaZu, Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Malpils, Marupes,
Nauk$énu, Ogres, Olaines, Pargaujas, Priekulu, Raunas, Ropazu, Rijienas, Salacgrivas, Salaspils,
Saulkrastu, Séjas, Siguldas, Smiltenes, Stopinu, Strencu, Valkas, Varaklanu, Vecpiebalgas novads.

o  Kurzeme
Pilsétas — Liepaja, Ventspils.
Novadi — Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas, Mérsraga, Nicas, Pavilostas,
Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils novads.

e Zemgale
Pilsétas — Jelgava, Jékabpils.
Novadi — Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, Engures, lecavas, Jaunjelgavas, Jaunpils,
Jelgavas, Jékabpils, Kandavas, Kokneses, Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru,
Térvetes, Tukuma, Vecumnieku, Viesttes novads.

e Latgale
Pilsétas — Daugavpils, Rézekne.
Novadi — Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, lldkstes, Karsavas, Kraslavas, Livanu,
Ludzas, Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu, Zilupes novads.

APDZIVOTAS VIETAS TIPS
e Riga - Rigas pilséta.
e Cita pilséta - Daugavpils, Liepaja, Jelgava, Jarmala, Ventspils, Rézekne, Valmiera, Jékabpils un citas

pilsétas.
e  Lauki - lauku teritorijas.
IZGLITIBA

e  Pamatizglitiba — respondents ar pamata vai nepabeigtu vidéjo izglitibu.
o Vidéja, vidéja profesionala — respondents ar visparéjo vidéjo vai vidéjo profesionalo izglitibu.
o Augstaka — respondents ar augstako izglitibu.

NODARBINATIBAS STATUSS
e  Strada - respondenti, kuri strada valsts vai pasvaldibas iestadés vai uznémumos ar valsts vai pasvaldibas
kapitalu un respondenti, kuri strada uznémumos ar privato kapitalu.
o Nestrada - respondenti: majsaimnieces, pensionari, skoléni, studenti, bezdarbnieki.

PAMATNODARBOSANAS

e Vaditajs - augstaka vai vidéja ITmena vaditajs: uznémuma, firmas, organizacijas, nodalas vaditajs, vadoS$ais
specialists uznémuma, iestadé.

e  Specialists, ierédnis - ierédnis vai darbinieks valsts, pasvaldibu iestadé vai privatd uznémuma; nestrada
fizisku darbu.

e Stradnieks - ierindas darbinieks rdpnieciba, celtnieciba, lauksaimnieciba, tirdznieciba, apkalpojosaja sféra,
sabiedriskaja édinasana; strada fizisku darbu.

e Individualais darbs - pats sev darba devéjs, arT profesionals specialists (advokats, arsts u.tml.), uznémuma
Tpasnieks; persona, kas strada sev piederosa lauku saimnieciba.

e Pensionars - persona, kas ir pensija un nestrada algotu darbu, arT invaliditates pensionars.

e  Skolnieks, students - persona, kas macas dienas nodala kada no macibu iestadém.

e Majsaimniece - persona, kas ir majsaimnieks vai majsaimniece un paslaik nestrada algotu darbu; art ja
atrodas bérna kopSanas atvalinajuma.

e Bezdarbnieks - persona, kas ir darba spéjiga vecuma un nekur nestrada.

IENAKUMU LIMENIS

lenakumi uz vienu gimenes locekli ménesi, ieskaitot visus ienakumus (algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.) péc
nodok|u nomaksas. Respondenti péc ienakumu ITmena ir sadaltti kvintilés.

Zemi — 249 EUR un mazak

Vidégji zemi — no 250 Iidz 319 EUR

Vidéji — no 320 I'dz 449 EUR

Vidéji augsti — no 450 Iidz 619 EUR

Augsti — 620 EUR un vairak
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RESPONDENTU SOCIALI DEMOGRAFISKAIS PROFILS

48 %
52

Dzimums Virietis (n=473)
Sieviete (n=577)
Vecums 15 - 24 gadi (n=134)
25 - 34 gadi (n=187)
35 - 44 gadi (n=199)
45 - 54 gadi (n=175)
55-63 gadi (n=178)
64 - 74 gadi (n=177)
Sarunvaloda gimené
Latvie3u (n=660)
Krievu (n=389)
Cita (n=1)

61

Izglitiba

Pamatizglitiba (n=127)
Vidga, vidgja profesionala (n=614)
Augstaka (n=309)

59

Pamatnodarbosanas
Vaditajs (n=63)

Specialists, ierédnis (n=286)
Stradnieks (n=289)
Individualais darbs (n=56)
Pensionars (n=196)
Skolnieks, students (n=80)
Majsaimniece (n=38)
Bezdarbnieks (n=42)
Nodarbinatibas statuss
Strada (n=694)
Nestrada (n=356)

68

I‘enékumi uz vienu Zemi (n=150)
giemenes locekli Vdej| zemi (n=168)
dgji (n=162)
Vidgi augsti (n=162)
Augsti (n=130)

(

Grati pateikt (n=278)

Regions Riga (n=344)
Vidzeme (n=256)
Kurzeme (n=136)
Zemgale (n=170)
Latgale (n=144)

Apdzivota vieta Riga (n=344)
Cita pilséta (n=376)
Lauki (n=330)

Baze: visi respondenti, n=1050; 2018. gada novembra aptaujas dati
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PETIJUMU REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA

Petijuma rezultatos vienmér pastav zinama statistiskas kllidas varbatiba. Analiz€jot un
interpretéjot pétijuma iegdtos rezultatus, to vajadzetu nemt véra. Tas atSkiribas, kuras ieklaujas

statistiskas k|Gdas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

Statistiska kluda tiek aprékinata pec sekojosas formulas:

SK=qxVrx(100-n)/n

kur:

SK - statistiska k|tda
q - koeficients, kas pie 95% varbutibas ir vienads ar 1.96
7 - pétijuma iegltais respondentu atbilzu procentualais sadalijums
n - respondentu skaits

Lai ertak un atrak noteiktu statistisko mérijuma k|Gdu, ir lietderigi izmantot statistiskas klGdas

novértéSanas tabulu.

PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KILUDAS NOVERTESANAS TABULA
(ar 95 % varbatibu )

Procentualais

sazt;;;ﬁ'ns Respondentu skaits [n ] =
(%)

. En 75 | 100 | 200 | 300 | 400 [ 500 | 600 [ 700 | 800 | 900 [ 1000 | 1100 | 1200 | 1500 [ 2000
1 vai 99 28 [ 22 [ 19 [ 1411 10]J o9 ] o807 07 ] 06| 06 0.6 05 | 05 0.4
2 vai 98 39 [ 32 [ 27 [ 19 [ 16 [ 1412111010 ] 09 ] 089 0.8 08 | 07 0.6
4 vai 96 54 | 45 [ 38 [ 27 [ 2219 [ 17 |16 | 15 [ 14 ] 13 [ 12 12 1.1 1.0 0.9
6 vai 94 66 | 54 | 47 [ 33 | 27 [ 23 [ 20 [ 19|18 [ 17 ] 16 | 15 14 13 1.2 1.0
8 vai 92 75 | 61 [ 53 [ 38 [ 31 |27 [ 242220 19 ] 18 [ 17 16 15 14 12

10 vai 90 8.3 6.8 5.9 4.2 34 2.9 2.6 24 22 2.0 2.0 1.9 1.8 1.7 1.5 1.3
12 vai 88 9.0 7.4 6.4 4.5 3.7 3.2 2.9 2.6 24 2.3 2.1 2.0 1.9 1.8 1.6 1.4

15 vai 85 9.9 8.0 7.0 5.0 4.0 3.5 3.1 2.9 2.6 2.5 2.3 2.2 2.1 2.0 1.8 1.6

18 vai 82 10.7 | 8.7 7.5 5.3 4.4 3.8 3.4 3.0 2.9 2.7 2.5 24 2.3 2.2 1.9 1.7

20 vai 80 111 9.1 7.8 5.5 4.5 3.9 3.5 3.2 3.0 2.8 2.6 2.5 2.4 2.3 2.0 1.8

22 vai 78 115 | 94 8.1 5.7 4.7 4.1 3.6 3.3 3.1 2.9 2.7 2.6 2.5 2.4 2.1 1.8

25 vai 75 120 | 9.8 8.5 6.0 4.9 4.2 3.8 3.5 3.2 3.0 2.8 2.7 2.6 2.5 2.2 1.9

28 vai 72 125 | 10.2 | 8.8 6.2 5.1 4.4 3.9 3.6 3.3 3.1 2.9 2.8 2.7 2.5 2.3 2.0

30 vai 70 12.7 | 104 [ 9.0 6.4 5.2 4.5 4.0 3.7 3.4 3.2 3.0 2.8 2.7 2.6 2.3 2.0

32 vai 68 129 | 106 | 91 6.5 5.3 4.6 4.1 3.7 3.5 3.2 3.1 2.9 2.8 2.6 2.4 2.1

35 vai 65 132 | 108 [ 94 6.6 5.4 4.7 4.2 3.8 3.5 3.3 3.1 3.0 2.8 2.7 2.4 2.1

40 vai 60 13.6 [ 11.1 9.6 6.8 5.5 4.8 4.3 3.9 3.6 34 3.2 3.0 2.9 2.8 2.5 2.2

45 vai 55 138 | 11.3 [ 9.8 6.9 5.6 4.9 4.4 4.0 3.7 3.5 3.3 3.1 2.9 2.8 2.5 2.2

50 vai 50 139 | 113 [ 9.8 6.9 5.7 4.9 4.4 4.0 3.7 3.5 3.3 3.1 3.0 2.8 2.5 2.2

Lai noteiktu statistisko mérfjuma k|Gdu, ir jazina nesvérts respondentu skaits attiecigaja
grupad un rezultats procentos. lzmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedala var atrast

statistiskas mérijuma klidas robezas + / - procentos ar 95% varbutibu.

Pieméram, ja pétijuma rezultati rada, ka no visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem
(respondentu skaits n=1050) tiek iegtta mérka grupa 10.0%, kas pauz apstiprinoSu attieksmi pret
spriedumu vai izteikumu “X“, tad ar 95% varbatibu var teikt, ka statistiska mérijjuma k|ada Seit ir
+/-1.9% robezZas. No ta izriet, ka mérka grupa, kura identificé sevi ar spriedumu vai izteikumu
“X*, irno 8.1% Iidz 11.9%.
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GALVENIE SECINAJUMI

ledzivotaju informétiba par patérétaju tiestbham

Saskana ar aptaujas rezultatiem kopuma 42% iedzivotaju uzskata, ka ir labi informéti par
savam patérétaju tiesibam (atbildi diezgan labi informéts sniedza 36%, bet [oti labi informéts —
6% aptaujato). Savukart vairak neka puse jeb 54% iedzivotaju informétibu par savam patérétaju
tiestbam kopuma ir novertejusi ka vaju (atbildi diezgan vaji informéts sniedza 38%, bet [oti vaji
informéts — 16% aptaujato).

Salidzinot atbilzu sadalljumu ar iepriekS€jos gados veiktajam aptaujam, redzams, ka
Sogad informétibas limenis salidzinajuma ar iepriek$€jo gadu ir nedaudz palielingjies.

ArT 81 gada veiktas aptaujas dati rada, ka, palielinoties iedzivotaju izglitibas lTmenim, ka
ar1 pieaugot ienakumiem, informétiba par savam patérétaja tiesibam palielinds. Novérojama ar1
korelacija ar apdzivotas vietas tipu, proti, jo augstaks urbanizacijas limenis, jo lielaks iedzivotaju
Tpatsvars norada, ka ir labi informéti par savam patérétaja tiesibam. Sis tendences vérojamas

visas aptaujas kops 2014. gada.

lespéjas problemsituacijas panakt patéeréetajam pienemamu risinajumu

Latvijas iedzivotaji joprojam ir diezgan pesimistiski noskanoti attieciba uz iesp&jam
Latvija panakt patérétajam pienemamu risinajumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece
vai pakalpojums. Kopuma 62% uzskata, ka tas ir griti (atbildi drizak griti sniedza 46%, bet ofi
grati — 16% aptaujato). Savukart 22% uzskata, ka panakt patérétajam pienemamu risingjumu ir
viegli (atbildi drizak viegli sniedza 20%, bet [ofi viegli — 2% aptaujato). Bet 18% iedzivotaju
nevaréja sniegt savu novertéjumu.

Veérojot atbildes uz 30 jautdjumu piecu gadu perioda, var redzét, ka 2018. gada,
salidzinot ar 2017. gadu, ir pieaudzis to respondentu Ipatsvars, kuri uzskata, ka panakt
patérétajam pienemamu risindjumu Latvija ir kopuma viegli. 2015. gada un 2016. gada bija
novérojams lidzigs atbilzu sadalijums, tacu 2017. un 2014. gada novérojams lielaks to
iedzivotaju Tpatsvars, kuri uzskata, ka panakt patérétajam pienemamu risinajumu Latvija ir

kopuma grati.

Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

Sogad popularakie informacijas avoti, no kuriem tika sanemta informacija par to, ka
rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedro3a prece, ir televizija (38%), veikali (34%),
ka art draugi/ pazinas (27%).

Salidzinot Sos datus ar iepriek$€jos gados veikto aptauju rezultatiem, redzams, ka
popularakie informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades paliek nemainigi.

Arm jautajuma par értakajiem informacijas sanems$anas veidiem kopS 2014. gada
bitiskas izmainas nav notikusas. ledzivotdji visbiezak informaciju par ricibu nekvalitativas

preces iegades gadijuma vélétos sanemt veikala (40%), televizija (26%) un interneta (24%).
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Pétijums: Latvijas iedZivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u precu/ pakalpojumu iegadi

Zinasanas, ka rikoties, ja tiek iegadata ligumam neatbilstoSa prece

46% iedzivotaju savas zinaSanas par to, ka rikoties situacijas, kad bijusi iegadata
lgumam neatbilstoSa prece vai pakalpojums, vérté ka kopuma labas (atbildi drizak labi sniedza
38%, bet [oti labi — 8% aptaujato). Savukart 47% iedzivotaju tas atzist par sliktam (atbildi drizak
slikti sniedza 31%, bet [oti slikti — 16% aptaujato).

No 2014. gada lidz 2016. gadam ar katru gadu nedaudz palielinajas to iedzivotaju
Tpatsvars, kuri savas zinasSanas, ka rikoties, ja tiek iegadata ligumam neatbilstoSa prece, vértée
ka kopuma labas, tacu 2017. un 2018. gada Sis raditajs ir nedaudz samazinajies.

SalidzinoSi augstak savas zinaSanas verté sievietes, iedzivotaji ar augstiem ienakumiem,
ka ari ridzinieki. Palielinoties iedzivotaju izglitibas limenim, palielinas to iedzivotaju Tpatsvars,

kuri savas zinasanas, ka rikoties, ja tiek iegadata ligumam neatbilstoSa prece, vérté ka labas.

Riciba, ja tiek iegadata ligumam neatbilstosa prece

Respondentiem, kuri |oti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties
péc liguma noteikumiem neatbilstoSas preces vai pakalpojuma iegades, tika jautats, pie ka vini
vispirmam kartam vérstos situacija, ja butu iegadajusies liguma noteikumiem neatbilstoSu preci
vai pakalpojumu. ST gada aptaujas dati parada, ka lielaka dala jeb 83% vérstos pie preces
pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja. Krietni mazaks iedzivotaju Tpatsvars (12%) vispirmam
kartam verstos Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra.

Salidzinot Sos datus ar iepriekS€jos gados veikto aptauju rezultatiem, redzams, ka

batiskas izmainas nav notikusas.

Nekvalitativu vai nedrosu precu/ pakalpojumu iegade

Saskana ar aptaujas datiem, pédejo tris gadu laika 27% aptaujato ir iegadajusies
nekvalitativu preci, bet nedroSu preci ir iegadajies mazaks iedzivotaju Tpatsvars, t.i., 6%. Ar
nekvalitativiem pakalpojumiem ir nacies saskarties 10%, bet ar nedroSiem - 3% iedzivotaju.

Kops$ 2016. gada samazinas nekvalitativu vai nedroSu precu iegade.

Biezak minétas nekvalitativas vai nedro8as preces, kuras iedzivotdji ir iegadajusies
pédéjo tris gadu laika, ir apavi (39%), elektropreces (35%), apgérbs, tekstilizstradajumi (19%)
un mobilie telefoni (12%).

Savukart biezdk minétie nekvalitativie vai nedroSie pakalpojumi, kurus iedzivotaji ir
iegadajusies pedejo tris gadu laika, ir automasinu remonta pakalpojumi (30%), elektronisko
sakaru pakalpojumi (25%) un Tres un komunalie pakalpojumi (9%).

Salidzinot ar iepriek$ veikto pétijumu rezultatiem, redzams, ka Sogad iedzivotaji daudz
biezak ir saskaruSies ar nekvalitativiem elektronisko sakaru pakalpojumiem. Savukart

neapmierinatiba ar automasinu remonta un bivniecibas pakalpojumiem ir samazinajusies.
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Pétijums: Latvijas iedZivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u precu/ pakalpojumu iegadi

lepaziSanas ar preces lietoSanas instrukciju

Jautajuma par preces lietoSanas instrukcijas lasidanu, salidzinot ar 2017. gadu, ir
notikuSas nelielas izmainas. Samazinajies to iedzivotaju Tpatsvars, kuri noradijusi, ka |oti
detalizéti iepazinas ar nekvalitativas vai nedro$as preces lieto$anas instrukciju (39%). Sis
raditajs ir atgriezies 2016. gada lTmen1. Savukart 31% iedzivotaju, kuri pédéjo tris gadu laika ir
iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu preci un pédéja gad laika ir stdzejusies par
80 preci tas razotajam vai tirgotajam, atzist, ka to tikai pavirsi parskatija, bet 20% ar lietoSanas
instrukciju neiepazinas.

Aptaujas rezultati rada, ka visrapigakie preces lietoSanas instrukcijas lasitaji ir iedzivotaji
vecuma grupa no 45 [idz 54 gadiem. Tapat biezak rtpigi ar instrukciju iepazistas iedzivotaji ar

vidéji zemiem un vidéjiem ienakumiem, ka arT citu pilsétu (ne Rigas) un lauku iedzivotaiji.

Pieredze ar nekvalitativu vai nedrosu precu iegadi

64% iedzivotaju, kuri pédejo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai
nedrosu preci, norada, ka ir iesniegusi preces razotajam vai tirgotajam sddzibu. Savukart 35%
atzist, ka to nav darijusi. Saja jautajuma kop$ 2014. gada bitiskas izmainas nav notikusas.

Siudzibas biezak iesniedz iedzivotaji vecuma grupd no 25 Iidz 44 gadiem, ka ari
pilsétnieki. Pieaugot iedzivotaju izglitibas [Imenim, pieaug arf to respondentu skaits, kuri ir
iesniegusi $ada veida sudzibu.

50% gadijumu péc tam, kad tika iesniegta sidziba, prece tika apmainita pret tadu pasu
vai [i[dzvértigu, 15% gadijumu precei tika veikts remonts, bet 13% gadijumu tika atdota izdota
nauda par preci. Citi risinajuma veidi tika izveléti ievérojami retak.

Salidzinajuma ar 2017. gada pétijuma rezultatiem, redzams, ka ir samazinajies to
gadijumu Tpatsvars, kad precei tika veikts remonts, bet palielingjies to gadijumu ipatsvars, kad

prece tika apmainita pret tadu pasu vai lidzvértigu.

Viedoklis par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru

Gandriz pusei aptaujato iedzivotaju (46%) ir pozitivs viedoklis par Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centru, savukart 17% ir negativs viedoklis. Nedaudz vairak ka treSdala iedzivotaju
(37%) nespéja sniegt konkrétu atbildi uz $o jautajumu.

Pozitivaks viedoklis par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru ir iedzivotajiem ar

augstaku izglitibu un ridziniekiem.

PTAC majaslapas vértéjums

Lielaka dala respondentu (79%) nekad nav apmekléjusi PTAC majaslapu. 9%
iedzivotaju ir noradijusi, ka taja atrast informaciju ir erti un viegli (2% apgalvo, ka informéaciju
atrast ir |oti érti un viegli, 7% - drizak érti un viegli). 5% apgalvo, ka atrast nepiecieSamo
informaciju PTAC majaslapa nav érti un viegli (3% apgalvo, ka drizak nav viegli un érti, 2% -
nemaz nav viegli un éerti). Majaslapa ertak un vieglak atrast informaciju Skiet iedzivotajiem ar

augstaku izglitibu, ka arT ridziniekiem.
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Pétijums: Latvijas iedZivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u precu/ pakalpojumu iegadi

Celosana arpus Latvijas pédéjo 3 gadu laika

Aptuveni vienads iedzivotaju Tpatsvars ir noradijusi, ka pédejo 3 gadu laika ir celojusi
arpus Latvijas (49%) un to, ka nav celojusi arpus Latvijas (51%). Biezak arpus Latvijas celojusi
gados jaunaki iedzivotaji un pilsétnieki. Noveérojama sakariba, ka, pieaugot iegutas izglitibas un
ienadkumu ltmenim, palielinas to iedzivotaju 1patsvars, kuri pédéjo 3 gadu laika ir celojusi arpus
Latvijas.

Pedejais celojums arpus Latvijas

Tris ceturtdalas (75%) aptaujato iedzivotaju, kuri pédé€jo tris gadu laika ir celojusi arpus
Latvijas, noradijusi, ka celojumus plano un iegadajas pasi, bet ceturta dala (25%) — iegadajas

tdrisma pakalpojumu komplektu.

Pakalpojuma sniedzéja reputacijas nozime
Gandriz visiem iedzivotajiem (91%), kuri pédéjo tris gadu laika celojusi arpus Latvijas un
iegadajusies tarisma pakalpojumu komplektu, izvéloties pakalpojumu sniedz€ju, ir svariga ta

reputacija.

Zinasanas par atskiribu starp tarisma agentu un tirisma operatoru
Gandriz puse (49%) no iedzivotajiem, kuri ir celojusi arpus Latvijas peédejo 3 gadu laika
un iegadajusies tldrisma pakalpojumu komplektu, nezina atSkiribu starp tdrisma agentu un

tdrisma operatoru, tomér 47% noradijusi, ka atSkirtbu zina.

Faktori, kas ietekmé celojuma iegadi

Ka svarigakos faktorus, kas ietekmé celojuma iegadi, iedzivotaji, kas pédéjo 3 gadu
laika ir celojuSi arpus Latvijas un iegadajusies turisma pakalpojumu komplektu, nordda cenu
(71%) un atsauksmes (61%). Nedaudz mazakam iedzivotaju Tpatsvaram svariga Skiet arn
pakalpojuma sniedz€ja atpazistamiba (40%), iemaksatas naudas atmaksas garantija (38%) un

tas, ka uznémumam ir licence (35%).

Liguma noslégsana par pédéja celojuma iegadi

Puse (50%) no aptaujatajiem iedzivotajiem, kuri pédéjo 3 gadu laika ir celojudi arpus
Latvijas un iegadajusies tarisma pakalpojumu komplektu, norada, ka ligumu par celojuma iegadi
ir noslegusi tdrisma biroja, aptuveni ceturta dala (26%) norada, ka ligumu ir noslégusi,

izmantojot distances tirdzniecibu. Piekta dala (20%) lgumu nav noslégusi vispar.

Probléemas péc celojuma iegades

Parliecinosi lielaka iedzivotaju dala, kuri pédéjo 3 gadu laika ir celojusi arpus Latvijas un
iegadajusies turisma pakalpojumu komplektu, péc celojuma iegades nav saskaruSies ar
nekadam problemam. Tomeér ka visbiezakas problémas tiek noraditas pakalpojuma kvalitate
(6%) un viesnicas kvalitates neatbilstiba gaiditajam (6%). Paréjas problémas, ar kuram nacies
saskarties, ir mingjusi mazak neka 5% iedzivotaju, kuri pédéjo 3 gadu laika ir celojusi arpus

Latvijas un iegadajusies turisma pakalpojumu komplektu.
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Pétijums: Latvijas iedZivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u precu/ pakalpojumu iegadi

Informacijas iegtiSana par celojumu piedavajumiem

Visbiezak informacija par celojumu piedavajumiem tiek iegdta no radiem, draugiem un
pazinam. To noradijusi vairak neka puse aptaujato iedzivotaju (53%). Tapat liels iedzivotaju
Tpatsvars atzimejusi, ka informaciju iegust socialo tiklu portalos (33%) un pakalpojumu sniedzé&ju

majas lapas (23%). Citus informacijas ieguves avotus noradijusi mazak neka 20% iedzivotaju.
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

1. IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

"Ka Jis novértétu, cik labi Jas esat informéts/-a par savam patérétaja tiestbam?"
Atbildes visu respondentu grupa

m | oti vaji informéts  m Diezgan vaji informéts ~ m Diezgan labi informéts ~ m L oti labi informéts Grati pateikt Indekss*

2018, n=1050
2017, n=1042
2016, n=1032
2015, n=1040
2014, n=1055

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2018. gads)

u | oti vaji informéts m Diezgan vaji informéts u Diezgan labi informéts u L oti labi informéts Grati pateikt Indekss*

VISI RESPONDENTI, n=1050 16 38 36 2 %
DZIMUMS
Virietis, n=473 20 42 30
Sieviete, n=577 13 35 42
VECUMS
15 - 24 gadi, n=134
25 - 34 gadi, n=187
35 - 44 gadi, n=199
45 - 54 gadi, n=175
55 - 63 gadi, n=178
64 - 75 gadi, n=177
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=660
Krievu, n=389
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=127

NNy W NN

w

Vidéja, vidéja speciala, n=614
Augstaka, n=309
IENAKUMI**
Zemi, n=150
Vidéji zemi, n=168
Vidgji, n=162
Vidgji augsti, n=162
Augsti, n=130
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=344 10 3

Cita pilséta, n=376 20

Lauki, n=330 20

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

* - indekss aprékinats no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "loti labi" un "[oti vaji" ipatsvars reizinats ar 1, bet
vértéjumu "diezgan labi" un "diezgan vaji" - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) fidz 100
(gadijuma, ja visi respondenti sniequsi pozitivu vértéjumu). Atbilde "griti pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra.

** - Seit un turpmak atskaité: ménesa vidéjie ienakumi uz vienu gimenes locekli
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

2. IESPEJAS PROBLEMSITUACIJAS PANAKT PATERETAJAM PIENEMAMU RISINAJUMU

"Nemot véra gan Jdsu pieredzi, gan visu, ko Jas par to esat dzirdéjis/-usi un zinat, ka Jas novértétu, cik viegli vai grdti Latvija ir
panakt patérétajam pienemamu risinajumu gadijumos, ja ir iegaddata nekvalitativa prece vai pakalpojums?"
Atbildes visu respondentu grupa

m L oti grati m Drizak griti m Drizak viegli m | oti viegli Griti pateikt Indekss*

2018, n=1050
2017, n=1042
2016, n=1032

2015, n=1040

2014, n=1055

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2018. gads)

*

mlotigrati ~ ®Drizak grti ~ mDrizak viegli ~ mLoti viegli Griti pateikt Indekss

VISI RESPONDENTI, n=1050 16 46 20 Wi 18 %
DZIMUMS
Virietis, n=473 15 48 19
Sieviete, n=577 16 43 2 16
VECUMS
15 - 24 gadi, n=134 39 28
25 - 34 gadi, n=187 47 0,5 16
35 - 44 gadi, n=199 46 2 16
45 - 54 gadi, n=175 52 18
55 - 63 gadi, n=178 46 2 13
64 - 75 gadi, n=177 40 18
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=660 47 2 16
Krievu, n=389 44 20
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=127 40 29
Vidéja, vidéja speciala, n=614 48 16
Augstaka, n=309 43 2 17
IENAKUMI
Zemi, n=150 45 17
Vid&ji zemi, n=168 47 2 10
Vidéji, n=162 49 1 14
Vid&ji augsti, n=162 42 1 19
Augsti, n=130 47 2 14
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=344 2 18
Cita pilséta, n=376 19 19
Lauki, n=330 19 15

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

* - indekss aprékinats no pozitivo vértéjumu Ipatsvara atpemot negativo vértgjumu ipatsvaru, turklat vértgjumu "loti viegli" un "[oti grati" ipatsvars reizinats ar 1, bet
vértéjumu "drizak viegli" un "drizak grati" - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniequ$i negativu vértéjumu) lidz 100
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "grati pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

3. INFORMACIJAS AVOTI PAR RICIBU PEC NEKVALITATIVAS PRECES IEGADES

Lidz Sim lietotais informacijas sanemsSanas veids

"Ladzu, paméginiet atceréties, kur Jas lidz $§im esat sanémis/-usi informéaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata
nekvalitativa vai nedro$a prece?”

Atbildes visu respondentu grupa

2014, n=1055 m 2015, n=1040 2016, n=1032 12017, n=1042 12018, n=1050

%

TV 32
Veikalos 26
No draugiem, pazinam 33
Interneta, konkréta majas lapa 17

Socialajos medijos 7
Laikrakstos, Zurnalos 14

Informativajos bukletos 10

HaaaaEHHH
—
[ g --..IIII

N
~

Radio 7
Zvanot uz PTAC informacijas talruni 8
Elektroniski uzdodot jautajumus kompetentai instittcijai 2 2

w N
w N

Kada cita veida

w
-
w
. —
I —

Gruti pateikt 12

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajumi (% summa > 100)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2018. gads)

. Interneta, P
Veikalos Nop(;rze:;g:zm, kgnkrété_ S;(::ilja;:s
majas lapa
VISI RESPONDENTI, n=1050 34 20 [ 14 KA
DZIMUMS
Virietis, n=473 32 [ 24 | 20 EEN
sieviete, n=577 | [IIINIEI 37 I 20 El
VECUMS
15-24 gadi,n=134 | [JEEIN 34 25 [ 21 |
25-34 gadi,n=187 | [IENEZEEEN 34 |28 | 28 |23
35-44 gadi n=199 | | 37 21
45 - 54 gadi, n=175 34 B 18 [ 11 |
55-63 gadi, n=178 | [INENGIECCE 33 [ 25 | 16 a
64 -75gadi, n=177 | | NEEEE N 35 [ 21| 12 a
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=660 | [INEGICC 31 B 21 E
Krievu, n=389 M T 19 [ 12 |
IZGLITIBA
Pamatizgiitiba, n=127 | | ININIESE 33 | 25 | 10 [ 16 |
Vidéja, videja speciala, n=614 | [ NNEGIE N 36 17 [ 12 |
Augstaka, n=309 33 29 | 30 [ 19
IENAKUMI
Zemi, n=150 36 |21 | 12 [ 10 |
vidgji zemi, n=168 | [ NG 34 [ 21 | 19 EER
videji,n=162 | | 34 28 | 20 [ 11 |
vidaji augsti, n=162 | | NENEGIZIIEE 36 I 21 B
Augsti, n=130 31 31 26 19|
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga,n=344 | [NEENENN 39 30 28 18|
Cita pilséta, n=376 29 [ 24 | 16 [ 12 |
Lauki, n=330 | NI 36 [ 20 | 16 EEN

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajumi (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai

nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

3. INFORMACIJAS AVOTI PAR RICIBU

PEC NEKVALITATIVAS PRECES IEGADES

Ertakais informacijas sanems$anas veids

"Ka Jums batu visértak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedro$a prece?"

Atbildes visu respondentu grupa

2014, n=1055 2015, n=1040 2016, n=1032 12017, n=1042 12018, n=1050
Interneta, konkréta majas lapa 27 - “ - n
Socialajos medijos 6 . m . m
Informativajos bukletos 15 - m . m
Zvanot uz PTAC informacijas talruni 14 - n . m
Elektroniski uzdodot jautdjumus kompetentai institicijai 6 l n . m
Laikrakstos, Zurnalos 10 . m l ﬂ
No draugiem, pazinam 8 . I n
Radio | 6 8 B 6 6
Kada cita veida | 2 | 1 | 1 | 1 |2
Griti pateikt | 10 ) 9 9 10

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajumi (% summa > 100)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2018. gads)

Interneta, I - .
DT oricimies Wil "o
lapa
visI RESPONDENTI, n=1050 | [ 26 [ 24 | 14 Ex -
DZIMUMS
vrrietis, n=473 | [ NG 26 [ 23 | 15 [ 12 |
sieviete, n=577 | [ NEGICD 26 [ 25 | 13 [ 12 |
VECUMS
15-24 gadi,n=134 | | NECINNNN 13 22
25 - 34 gadi, n=187 19 |31 25 [ 14 ]
35-44.gadi,n=100 | |ECN 24 | 29 | 16 [ 15 |
45-54 gadi, n=175 | [IIIEE 26 8 [ 11 |
55-63gadi,n=178 | [N 29 | 19 7 11 |
64 -75gadi,n=177 | [ NG 46 [ 10 | 6 [ 11 |
SARUNVALODA GIMENE
Latviedu, n=660 28 [ 25 | 15 [ 12 |
krievu,n=389 | [N &= 2 24 | 13 13
IZGLITIBA
Pamatizgiitiva, n=127 | [ NN 27 [ 16 | 15 [ 10 |
Vidaja, vidsja speciala, n=614 | [ NEGIECNEEGN 29 [ 21 | 1 [ 13 |
Augstaka, =309 20 L34 [ 11|
IENAKUMI
zemi,n=150 TR 33 [ 14 ] 1 | 16
vidsji zemi, n=168 | | NG 35 [ 22 | 12
Vidaji, n=162 29 |21 | 1 |20 |
Vidaji augsti, n=162 25 [ 26 | 17 [ 12 |
Augsti, n=130 | I 19 | 28 | 15 [ 8 |
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=344 25 [ 34 B [ 1]
Cita pilséta, n=376 25 [ 19 | 1 [ 8 |
Lauki, n=330 29 |20 | 14

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajumi (% summa > 100)

SKDS, 2018. gada novembris

19



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

4. ZINASANAS, KA RIKOTIES, JA TIEK IEGADATA LIGUMAM NEATBILSTOSA PRECE

Latvijas normativajos aktos ir noteikti gadijumi, kad veikala iegadata prece var oficiali tikt atzita par liguma noteikumiem
neatbilstoSu preci vai nedroSu preci, t.i., ta izradas nekvalitativa vai defektiva. Tas pats ir attiecinams ari uz pakalpojumiem.

"Gadijuma, ja Jas batu iegadajies/-usies $adu liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu, cik labi Jds zinat, ko $ada
situacija darit, ka rikoties, kur griezties? Vai Jus to zinat [oti labi, drizak labi, drizak slikti vai ari [oti slikti?"
Atbildes visu respondentu grupa

m | ofi slikti = Drizak slikti = Drizak labi m | ofi labi Griiti pateikt Indekss*

2018, n=1050
2017, n=1042
2016, n=1032
2015, n=1040

2014, n=1055

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2018. gads)

m Loti slikti

VISI RESPONDENTI, n=1050
DZIMUMS

Virietis, n=473

Sieviete, n=577

VECUMS

15 - 24 gadi, n=134

25 - 34 gadi, n=187

35 - 44 gadi, n=199

45 - 54 gadi, n=175

55 - 63 gadi, n=178

64 - 75 gadi, n=177
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=660

Krievu, n=389

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=127
Vidéja, vidéja speciala, n=614
Augstaka, n=309

IENAKUMI

Zemi, n=150

Vidéji zemi, n=168

Vidéji, n=162

Vid&ji augsti, n=162

Augsti, n=130
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=344

Cita pilséta, n=376

Lauki, n=330

m Drizak slikti

16

19

20

14

21

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

m Drizak labi m | oti labi

31 38 8

34 33
29 43

33
40
42
40
39
32

41
35

24
36

Grati pateikt

o P o O o o (3]

[=2]

%

Indekss*

* - indekss aprékinats no pozitivo vértéjumu Ipatsvara atpnemot negativo vértgjumu ipatsvaru, turklat vértgjumu "loti labi" un "[oti slikti" Ipatsvars reizinats ar 1, bet
vértéjumu "drizak labi" un "drizak slikti" - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) lidz 100

(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "grati pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

5. RICIBA, JA TIEK IEGADATA LIGUMAM NEATBILSTOSA PRECE

"Pie ka Jus vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jas batu iegaddajies/-usies liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai
pakalpojumu?”

Atbildes visu respondentu grupa

%

Pie preces pardevéja vai pakalpojumu sniedzéja

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra

Masu medijos

1
0,5
Patérétaju intereSu aizstavibas asociacija 022
1 m2018, n=813
0,3
. 1 = 2017, n=787
Kaut kur citur 1
] #2016, n=804
23 =2015, n=775
Grati pateikt 3
35 2014, n=758

Baze: respondenti, kuri [oti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties péc liguma noteikumiem neatbilstoSas preces vai pakalpojuma iegades,
attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2018. gads)

Pie preces pardevéja vai Patéretaju tiesibu
pakalpojumu sniedzéja aizsardzibas centra
VIS| RESPONDENTI, n=613 20 %
DZIMUMS
virietis,n=350 | 12
Sioviete, n=463 | | N 12
VECUMS
15-24 gadi,n=t03 | [ T R 11
25-34gaci,n=144 | | 9
35-44gaci,n=t161 | | 12
45-54gaci,n=130 | [ 13
55 - 63 gadi, n=143 15
64-75gaci,n=12¢ | | R 10
SARUNVALODA GIMENE
Latviosu, n=521 | | Y S 10
Krievu, n=291 15
IZGLITIBA
Pamatizgiiioa, n=s5 | [N I ¢
videja, vidsja speciala, n=468 | [ NN 12
Augstaka, n=2s0 | [ T 14
IENAKUMI
zemin=110 | T I
Vidgji zemi, n=132 14
videj, n=130 | [ I
Vidgji augsti, n=127 | [ . "
Augsti, =8 22
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga,n=289 | | . 1
Cia piséta, n=273 | [ 13
Lauki,n=251 | [ T 11

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri [oti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties péc liguma noteikumiem neatbilstoSas preces vai
pakalpojuma iegades (skat. "n=" grafika)
Grafika atspogulotas tikai biezak minétas atbildes
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

6. NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PRECU/ PAKALPOJUMU IEGADE

"Vai pédéjo tris gadu laika Jas esat iegadajies/-usies kaut ko no sekojo$a?"
Atbildes visu respondentu grupa

Vismaz vienu nekvalitativu
vai nedrosu preci 2018.gada

%

ir iegadajusies 28% 67 68
(2017. gada 30% Vismaz vienu nekvalitativu vai 61
2016. gada 37% nedrosu pakalpojumu 2018.gada 60 58
2015. gada 36% ir iegadajusies 10%
2014. gada 34%) (2017. gada 9%
A 2016. gada 13%
2015. gada 14%
/ A 2014. gada 13%)

'Lo’\%’\i’;s’\%«\lm\% 10\%0\30\33«113«% 10‘\2‘1‘0‘\%@\%«\119’\% 19\%0«30\30«110«% 1“\%“\%“\%‘0\1@\% ,L“,\A}L Q\% Q,\% “"'lt oA®
Nekvalitativu . . Nekvalitativu Nedrosu Nek insts Grai oateikt
preci Nedrosu preci pakalpojumu pakalpojumu eko no minéta p

Baze: visi respondenti (2018, n=1050; 2017, n= 1042; 2016, n=1032; 2015, n=1040; 2014, n=1055)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2018. gads)

Ir iegadajusies vismaz vienu
nekvalitativu vai nedrosu
PAKALPOJUMU

Ir iegadajusies vismaz vienu
nekvalitativu vai nedrosu PRECI

VISI RESPONDENT]I, n=1050
DZIMUMS

Virietis, n=473

Sieviete, n=577

VECUMS

15 - 24 gadi, n=134

25 - 34 gadi, n=187

35 - 44 gadi, n=199

45 - 54 gadi, n=175

55 - 63 gadi, n=178

64 - 75 gadi, n=177
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=660

Krievu, n=389

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=127

N
~
©

B BN H ~
w
~
S

15
12
12
13

w
S

1
10

N

Vidéja, vidéja speciala, n=614
Augstaka, n=309

IENAKUMI

Zemi, n=150

Vid&ji zemi, n=168

Vidgji, n=162

Vidéji augsti, n=162

Augsti, n=130
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=344

Cita pilséta, n=376

Lauki, n=330

15

NN
o

10
15
13

14

Baze: respondenti attiecigaja grupa (sk. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

7. KONKRETU NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PAKALPOJUMU IEGADE

"Kada veida nekvalitativus vai nedroSus pakalpojumus Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?"
Atbildes visu respondentu grupa

. ! 38 %
Automasinu remonta pakalpojumus
Elektronisko sakaru pakalpojumus
Tres un komunalos pakalpojumus
Meébelu individualo pasatijumu pakalpojumus
Blvniecibas pakalpojumus
m=2018, n=107
Kimiskas tiriSanas pakalpojumus
m2017, n=94
Avio pakalpojumus #2016, n=136
» 2015, n=147
Tarisma pakalpojumus 2014, n=135
33
Citus pakalpojumus 0
pakalpoj 35
Gruti pateikt

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u pakalpojumu, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2018. gads)

Automasinu Elektronisko Meébelu individualo

Tres un komunalos

remonta . asutijumu
pakalpojumus pak:fpk:j:lumus LTI pgkalpojjumus
VISI RESPONDENTI, n=107 25 [ 9 | 8 %
DZIMUMS
virietis, n=44 | IIIEIEGNGGE 22 4] 11
Sieviete, n=63 | IIIIEEE 27
VECUMS
15-24 gadi, n=20 | TN 25 5]
25 - 34 gadi, n=23 | EEM 21 13 | 9
35 - 44 gadi, n=24 17 16| 12
45 - 54 gadi, n=23 | [IIIIFE- 30
55-63 gadi, n=10 | IIIFZ 31 [ 21 | 20
64 - 75 gadi, n=7 | IEEIE 42
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=69 | IIIINIF- 28 [ 9 | 9
Krievu, n=38 20 ETH
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, =5 | INEZIE 20 40 |
Vidaja, videja speciala, n=55 | [IIIIFI 28 [ 9 | 2
Augstaka, n=47 22 [ 6 | 15
IENAKUMI
Zemi,n=11 | IEENE 19 [ 19 |
Vidaji zemi, n=11 | IINNEGEGNEG "N 26
Videji, n=16 | INENEZSEN 24 [ 19 | 6
Vidaji augsti, n=24 | [IINININININIEC2EEEEEE 20 [ 8 | 9
Augsti, n=16 | IIIEFEI 43 6
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=47 | IIFFEE 25 [ 6 | 12
Cita pilséta, n=31 16 ETN 7
Lauki, n=29 35 |14 |

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu/ nedrosu pakalpojumu (skat. "n=" grafika)

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Grafika atspogulotas tikai biezak minétas atbildes
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

8. KONKRETU NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PRECU IEGADE

"Kada veida nekvalitativas vai nedroSas preces Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?"
Atbildes visu respondentu grupa

9
Apavus I- 48 %
47
:%5
Elektropreces g
Apgérbu, tekstilizstradajumus
Mobilo telefonu
Datortehniku
Rotallietas
Mébeles
_ . _o = = m2018, n=292
Blvmaterialus, bavizstradajumus
m2017,n=311
Gazes balonus m 2016, n=378
m 2015, n=371
Citas preces
2014, n=352
Grati pateikt

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2018. gads)
"Kada veida nekvalitativas vai nedroSas preces Jis esat iegadajies/-usies pédgjo tris gadu laika?"

Apgérbu, Mobilo
VISI RESPONDENTI, n=292 35 [ 19 | 12 %
DZIMUMS
Virietis, =125 | [ IE 40 [ 16 | 11
Sieviete, n=167 | [INNEGEzINGEG_ 31 [ 22 | 13
VECUMS
15-24 gadi, n=27 | (T 40 [ 22 | 22
25 - 34 gadi, n=58 43 [ 26 | 17
35-44 gadi,n=62 | [INEEEE-EN 39 |16 | 14
45 - 54 gadi, n=60 33 [ 26 | 9
55-63 gadi,n=47 | [N 32 [ 11 | 6
64 -75gadi,n=38 | |INEEEE 21 [ 10 | 7
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu,n=189 | [N 34 [ 19 | 14
Krievu, n=103 38 [ 21 | 9
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=18 [ 6 | 38 [ 29 | 6
Vidgja, vidéja speciala, n=154 [ 38 | 37 [ 14 | 14
Augstaka, n=120 | [INENEGEGEN 33 [ 25 | 11
IENAKUMI
Zemi,n=35 | [IEENEN 36 E 11
Videji zemi, n=44 37 [ 8 | 20
videji, n=43 | [T 28 5 | 13
Vidéji augsti, n=51 | 43 0] 34 [ 28 | 11
Augsti, n=48 36 9
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=121 | 42 35 10
Cita pilséta, n=98 [ 30 | 40 12
Lauki,n=73 | NN 30 [ 15 | 17

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédgjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu preci (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Grafika atspogulotas tikai bieZak minétas atbildes

SKDS, 2018. gada novembris 24



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

9. IEPAZISANAS AR PRECES LIETOSANAS INSTRUKCIJU

"Vai pirms SIs nekvalitativas vai nedro$as preces lietoSanas Jis iepazinaties ar tas lietoSanas instrukcija atrodamo informaciju?"

Atbildes visu respondentu grupa
H |epazinos |oti detalizéti
m Tikai pavirsi parskatiju

m Neiepazinos

m Instrukcija netika lasTta, preces defekts tika pamanits pirms lietoSanas
Grati pateikt

2018, n=187 39 %
2017, n=204

2016, n=246 39

2015, n=246 47 23 18 6 7

2014, n=219 44 24 18 8 6

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci un pédéja gada laika ir sidzéjusies par So preci tas
raZotajam vai tirgotajam, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2018. gads)
m lepazinos |oti detalizéti
® Tikai pavirsi parskatiju
= Neiepazinos
= Instrukcija netika lasita, preces defekts tika pamanits pirms lietoSanas
Grati pateikt

VISI RESPONDENTI, n=187 39 31 20 O 5 %

DZIMUMS
Virietis, n=85 37

Sieviete, n=102 40

VECUMS

15 - 24 gadi, n=14 43

25 - 34 gadi, n=45

35 - 44 gadi, n=48

45 - 54 gadi, n=29

55 - 63 gadi, n=30

64 - 75 gadi, n=21

SARUNVALODA GIMENE

Latvies$u, n=122

Krievu, n=65
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=10
Vidéja, videja speciala, n=97
Augstaka, n=80
IENAKUMI
Zemi, n=23
Vidéji zemi, n=26
Videji, n=32
Vidéji augsti, n=34
Augsti, n=32
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=85
Cita pilséta, n=61 51 22
Lauki, n=41 46 34 14

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro8u preci un pédéja gada laika ir sidzéjusies par
So preci tas razotgjam vai tirgotajam (skat. "n=" grafika)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

10. SUDZIBAS IESNIEGSANA PAR NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PRECI

"Vai Jus pédgjo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedroSas preces raZotajam vai tirgotajam esat siidzéjies/-usies par $o
preci? Gadijuma, ja pédéjo tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jis esat iegadajies/-usies kadu nekvalitativu vai
nedro$u preci, lidzu, atbildiet par pédéjo reizi."

Atbildes visu respondentu grupa

m Nav iesniedzis stdzibu u [r iesniedzis sudzibu Grati pateikt
2018, n=292 1 %
2017, n=311 0
2016, n=378 1
2015, n=371 2
2014, n=352 0,3

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2018. gads)

®Nav iesniedzis sidzibu  ®Ir iesniedzis stdzibu Grati pateikt
VISI RESPONDENTI, n=292 35 64 1 .
DZIMUMS
Virietis, n=125 32 68
Sieviete, n=167 38 61 1
VECUMS
15 - 24 gadi, n=27 47 53

25 - 34 gadi, n=58
35 - 44 gadi, n=62

45 - 54 gadi, n=60 51 49
55 - 63 gadi, n=47 35 63 2
64 - 75 gadi, n=38 44 56
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=189 35 65 0,5
Krievu, n=103 36 63
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=18 45 55
Vidéja, videja speciala, n=154 36 63 1
Augstaka, n=120 33 67 1
IENAKUMI
Zemi, n=35 34 66
Vidéji zemi, n=44 40 60
Vidéji, n=43 25 75
Vid&ji augsti, n=51 32 66 2
Augsti, n=48 34 66
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=121 28 71 2
Cita pilséta, n=98 38 62
Lauki, n=73 44 56

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci (skat. "n=" grafika)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

11. PROBLEMAS RISINAJUMA VEIDS

"Ka tika atrisinata ST situacija, kada bija razotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas?"
Atbildes visu respondentu grupa

%
Preces pardevéjs apmainija preci pret tadu pasu vai
[Tdzvértigu

Precei tika veikts remonts

Atdeva visu par preci izdoto naudu

Preces pardevéjs nepiekrita manai prasibai, un talak es
problému nerisinaju

Preces pardevéjs atdeva dalu par preci izdotas naudas

Cits risinajuma variants

Grati pateikt

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci un pédéja gada laika ir sidzéjusies par So preci tas
raZotajam vai tirgotajam, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

12. APMIERINATIBA AR PROBLEMAS RISINAJUMA VEIDU

"Cik apmierinats/-a Jas palikat ar $adu problémas risinajuma veidu? Vai Jis tas pilniba apmieringja, drizak apmierinaja, drizak
neapmieringja vai arf nemaz neapmieringja?"
Atbildes visu respondentu grupa

® Nemaz neapmierinaja Drizak neapmierindja  ® Drizak apmierindja  ® PilnTba apmierinaja Grati pateikt

Preces pardevéjs apmainija preci pret tadu pasu vai ltdzvértigu %
2018, n=94
2017, n=87
2016, n=136
2015, n=115
2014, n=103
Precei tika veikts remonts
2018, n=28
2017, n=59
2016, n=46
2015, n=32
2014, n=47
Atdeva visu par preci izdoto naudu
2018, n=25
2017, n=27
2016, n=36
2015, n=47
2014, n=32
Preces pardevéjs nepiekrita manai prasibai un talak es problému
nerisinaju 2018, n=15
2017, n=14
2016, n=15
2015, n=24
2014, n=13
Preces pardeveéjs atdeva dalu par preci izdotas naudas
2018, n=3
2017, n=6
2016, n=3
2015, n=1
2014, n=5

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, pédéja gada laika ir sidzéjusies par $o
preci tas raZotajam vai tirgotajam un spéjusi nosaukt precizu problémas risinasanas veidu (skat. "n=" grafika)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

13. VIEDOKLIS PAR PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS CENTRU

"Nemot véra visu, ko Jas zinat vai esat dzirdéjis/-usi par Patérétaju tiesibu aizsardzibu centru, kads ir Jasu viedoklis par $o
iestadi?"
Atbildes visu respondentu grupa

Grati pateikt
37%

L oti pozitivs
0,

l.oti negativs 5%
3%

Drizak negativs
14%

Drizak pozitivs

41%
Baze: visi respondenti, n=1050
Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas
m | oti negativs  mDrizak negativs  m Drizak pozitivs  mLoti pozitivs Grati pateikt Indekss*
VISI RESPONDENTI, n=1050 3 14 41 37 %
DZIMUMS
Virietis, n=473 38 41
Sieviete, n=577 44 33
VECUMS
15 - 24 gadi, n=134 37 42
25 - 34 gadi, n=187 a1 39
35 - 44 gadi, n=199 52 27
45 - 54 gadi, n=175 2 44 37
55 - 63 gadi, n=178 36 38
64 - 75 gadi, n=177 34 41
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=660 43 36
Krievu, n=389 38 39
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=127 35 49
Vid€ja, vidéja speciala, n=614 37 39
Augstaka, n=309 2 52 29
IENAKUMI
Zemi, n=150 45
Vidégji zemi, n=168 35
Vidgji, n=162 36
Vid&ji augsti, n=162 36
Augsti, n=130 31
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=344 28
Cita pilséta, n=376 44
Lauki, n=330 38

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

* - indekss aprékinats no pozitivo vértéjumu Ipatsvara atnemot negativo vértgjumu ipatsvaru, turklat vértgjumu "loti pozitivs" un "loti negativs" ipatsvars reizinats ar 1,
bet vértéjumu "drizak pozitivs" un "drizak negativs" - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértgjumu) lidz
100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "grati pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai

nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

14. PTAC MAJASLAPAS VERTEJUMS

"Ka Jis vértéjat PTAC majaslapu, cik érti un viegli taja ir atrast nepiecieSamo informaciju?”

Atbildes visu respondentu grupa

Nekad neesmu
apmeklejis/-usi
PTAC majaslapu
79%

Baze: visi respondenti, n=1050

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

Grati pateikt
7%

Loti érti un viegli
2%

Drizak erti un viegli
7%

Drizak nav érti un
viegli
3%
Nemaz nav érti un
viegli
2%

nav érti éDrI‘;iizléj: "'oﬂfrﬁ Nekad_neesmu gpmeklejisl- Grﬁ_ti
un viegli viegli viegll usi PTAC majaslapu pateikt
VISI RESPONDENTI, n=1050 79 6 %
DZIMUMS
Virietis, n=473 80 5
Sieviete, n=577 78 7
VECUMS
15 - 24 gadi, n=134 78 7
25 - 34 gadi, n=187 75 7
35 - 44 gadi, n=199 80 5
45 - 54 gadi, n=175 79 6
55 - 63 gadi, n=178 77 9
64 - 75 gadi, n=177 87 4
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=660 82 6
Krievu, n=389 75
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=127 90 3
Vidéja, vidéja speciala, n=614 81 6
Augstaka, n=309 72 9
IENAKUMI
Zemi, n=150 88
Vidéji zemi, n=168 83
Vidgji, n=162 80 7
Vidé&ji augsti, n=162 81 5
Augsti, n=130 67 10
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=344 72
Cita pilséta, n=376 79
Lauki, n=330 87 4

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

15. CELOSANA ARPUS LATVIJAS PEDEJO 3 GADU LAIKA

"Vai pédéjo tris gadu laika Jas esat celojis/-usi arpus Latvijas?"
Atbildes visu respondentu grupa

a Ja
Neé
51% 49%
Baze: visi respondenti, n=1050
Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas
mNé =Ja

VISI RESPONDENTI, n=1050
DZIMUMS

Virietis, n=473

Sieviete, n=577

VECUMS

15 - 24 gadi, n=134

25 - 34 gadi, n=187

35 - 44 gadi, n=199

45 - 54 gadi, n=175

55 - 63 gadi, n=178

64 - 75 gadi, n=177
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=660

Krievu, n=389

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=127

%

Vidéja, vidéja speciala, n=614
Augstaka, n=309

IENAKUMI

Zemi, n=150

Vid&ji zemi, n=168

Vidéji, n=162

Vidéji augsti, n=162

Augsti, n=130
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=344

Cita pilséta, n=376

Lauki, n=330

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

16. PEDEJAIS CELLOJUMS ARPUS LATVIJAS

"Domajot par savu pédéjo celojumu arpus Latvijas, vai Jis iegadajaties tdrisma pakalpojumu komplektu, vai ari celojumu
planojat un iegadajaties pats/-i?"
Atbildes visu respondentu grupa
legadajos turisma
pakalpojumu

komplektu
25%

Celojumu planoju
un iegadajos pats/-
i
75%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika celojusi arpus Latvijas, n=515

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

® |egadajos tarisma pakalpojumu komplektu ® Celojumu planoju un iegadajos pats/-i

VISI RESPONDENTI, n=515 %

DZIMUMS

Virietis, n=214

Sieviete, n=301

VECUMS

15 - 24 gadi, n=74

25 - 34 gadi, n=115

35 - 44 gadi, n=98

45 - 54 gadi, n=85

55 - 63 gadi, n=89

64 - 75 gadi, n=54
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=326

Krievu, n=189

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=35
Vidéja, vidéja speciala, n=273
Augstaka, n=207
IENAKUMI

Zemi, n=38

Vid&ji zemi, n=61

Vid&ji, n=69

Vidgji augsti, n=97

Augsti, n=88
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=207

Cita pilséta, n=183

Lauki, n=125

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédégjo 3 gadu laika celojusi arpus Latvijas (skat. "n=" grafika)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

17. PAKALPOJUMA SNIEDZEJA REPUTACIJAS NOZIME

"Vai izvéloties pakalpojuma sniedzéju, Jums ir batiska ta reputacija?"
Atbildes visu respondentu grupa

NG Gl'utl3|:/ftelkt
6%

Ja
91%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika celojusi arpus Latvijas un iegadajas tdrisma pakalpojumu komplektu, n=126

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

mNé mJa Grati pateikt

VISI RESPONDENTI, n=126 6 91 3 %
DZIMUMS
Virietis, n=51 10 4
Sieviete, n=75 3 2
VECUMS
15 - 24 gadi, n=20 10 4
25 - 34 gadi, n=26 12
35 - 44 gadi, n=19 6
45 - 54 gadi, n=20
55 - 63 gadi, n=28
64 - 75 gadi, n=13
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=78
Krievu, n=48
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=8
Vidéja, videja speciala, n=63
Augstaka, n=55
IENAKUMI
Zemi, n=6
Vidéji zemi, n=16 87
Vidgji, n=18 88 6
Vidéji augsti, n=23 90 5
Augsti, n=28 93 3
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=50 92 3
Cita pilséta, n=48 89 2
Lauki, n=28 92 4

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédégjo 3 gadu laika celojusi arpus Latvijas un iegadajas tirisma pakalpojumu komplektu (skat. "n=" grafika)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

18. ZINASANAS PAR ATSKIRIBU STARP TURISMA AGENTURU UN TURISMA OPERATORU

"Vai zinat ka at$kiras tdrisma agents no tdrisma operatora?”
Atbildes visu respondentu grupa

Grati pateikt
4%

Ja
47%

Ne
49%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika celojusi arpus Latvijas un iegadgjas tdrisma pakalpojumu komplektu, n=126

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

mNée mJa Grati pateikt

VISI RESPONDENTI, n=126
DZIMUMS

Virietis, n=51

Sieviete, n=75

VECUMS

15 - 24 gadi, n=20

25 - 34 gadi, n=26

35 - 44 gadi, n=19

45 - 54 gadi, n=20

55 - 63 gadi, n=28

64 - 75 gadi, n=13
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=78

Krievu, n=48

IZGLITIBA

Pamatizgltiba, n=8

4 %

15

Vidéja, videja speciala, n=63
Augstaka, n=55

IENAKUMI

Zemi, n=6

Vidéji zemi, n=16

Videji, n=18

Vid&ji augsti, n=23

Augsti, n=28

APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=50

Cita pilséta, n=48

Lauki, n=28

12

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédégjo 3 gadu laika celojusi arpus Latvijas un iegadajas tirisma pakalpojumu komplektu (skat. "n=" grafika)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

19. FAKTORI, KAS IETEKME CELLOJUMA IEGADI

"Ko Jas izvéertéjat, iegadajoties celojumus?”

%
Cena

Atsauksmes

Pakalpojuma sniedzéja atpazistamiba
lemaksatas naudas atmaksas garantija
Vai uznémumam ir licence

Vai uznémums ir registréts datubaze
Bukleta/reklama sniegto informaciju

Grati pateikt

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika celojusi arpus Latvijas un iegadajas tdrisma pakalpojumu komplektu, n=126
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

Pakalpojuma Iemak:atas Vai Vai uznémums
Cena Atsauksmes sniedzéja a:‘r::k::s OPLENINEN  ir registréts
atpazistamiba . ir licence datubaze
garantija
VISI RESPONDENTI, n=126 61 | 40 | 38 [ 35 | 28 %
DZIMUMS
vrrietis, n=51 | I 49 37 El 25
Sieviete, n=75 7 [ 44 | 39 BECIE 30
VECUMS
15 - 24 gadi, n=20 | I 53 | 29 | 44 | 35 | 25
25 - 34 gadi, n=26 50 | 30 | 38 32
35 - 44 gadi, n=19 78 I 36 [ 31 | 21
45 - 54 gadi, n=20 | [N 80 M [ 35 | 25
55 - 63 gadi, =28 | I 53 [ 32 | 36 | 42 N4
64 - 75 gadi, n=13 | IO 61 31 a7
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=78 | I 59 [ 40 | 35 32
Krievu, n=48 65 [ 39 | 43 EE (22
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=8 | IETH 48 12] | 24 | 13
Vidgja, videja speciala, n=63 55 [ 41 | 36 19
Augstaka, n=55 7 [ 42 | a7 M
IENAKUMI
Zemi, n=6 | IIEFIE 69 53 B 15
Vidaji zemi, n=16 62 | 41 | 44 [ 29 | 32
Vidaji, n=18 78 [ 48 | 2y |45 Y4
Vidéji augsti, n=23 61 | 29 | 30 [ 31 | 25
Augsti, n=28 63 |42 | 45 |42 | 38
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, =50 | INEEENENEN 66 | 46 | 36 19
Cita pilséta, n=48 55 | 34 | 42 B 41
Lauki, n=28 | INET NN 63 37 [ 40 W]

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédégjo 3 gadu laika celojusi arpus Latvijas un iegadajas tirisma pakalpojumu komplektu (skat. "n=" grafika)

Grafika atspogulotas tikai biezak minétas atbildes
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

20. LIGUMA NOSLEGSANA PAR PEDEJA CELOJUMA IEGADI

"Ka Jds noslédzat llqgumu par pédéja celojuma iegadi?”
Atbildes visu respondentu grupa

Grati pateikt
4%

Ligumu neslédzu
20%

Tarisma biroja
50%

Distances
tirdznieciba
(interneta, kataloga,
u.c.)
26%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika celojusi arpus Latvijas un iegadgjas tdrisma pakalpojumu komplektu, n=126

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

m Tdrisma biroja m Distances tirdznieciba (interneta, kataloga, u.c.) m Ligumu neslédzu Grati pateikt
VISI RESPONDENTI, n=126 50 26 4
DzZIMUMS %
Virietis, n=51
Sieviete, n=75
VECUMS
15 - 24 gadi, n=20 40
25 - 34 gadi, n=26 49 31
35 - 44 gadi, n=19 52 16
45 - 54 gadi, n=20 48 31
55 - 63 gadi, n=28 55 29
64 - 75 gadi, n=13 ﬁ_

SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=78

Krievu, n=48

IZGLITIBA

Pamatizghtiba, n=8

Vidéja, videja speciala, n=63
Augstaka, n=55

IENAKUMI

Zemi, n=6

Vidéji zemi, n=16
Vidéji, n=18
Vidéji augsti, n=23
Augsti, n=28 58
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=50 55 21

Cita pilséta, n=48 49 27

Lauki, n=28 43 33

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédégjo 3 gadu laika celojusi arpus Latvijas un iegadajas tirisma pakalpojumu komplektu (skat. "n=" grafika)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

21. PROBLEMAS PEC CEI_.OJUMA IEGADES

"Ar kadam problémam Jis esat saskaries/-usies péc celojuma iegades?"
Atbildes visu respondentu grupa

%

Pakalpojuma kvalitate 6
Viesnicas kvalitate neatbilst gaiditajam 6
Netika nodroSinatas planotas ekskursijas 4

lemaksatas naudas neatmaksasana | 1
Netaisnigu ligumu noteikumu pieméroSana | 1
Nebija nekadu problému 82

Grati pateikt/ NA 3

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika celojusi arpus Latvijas un iegadajas tdrisma pakalpojumu komplektu, n=126
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

Viesnicas Netika
Pakalpojuma kvalitate nodrosinatas
kvalitate neatbilst planotas
gaiditajam ekskursijas

Nebija nekadu problemu

.8 |
I
8 |
I -
I 7
00007 @00

| 8 00O
I
68 |

| 020202000 8 000000
I

13
8 00
I
| 0020000000 84 0|

| 2 8 0]
I 7
0000000 8 00
7 |
I T
000000 8 00
I - I

VISI RESPONDENTI, n=126
DZIMUMS

Virietis, n=51

Sieviete, n=75

VECUMS

15 - 24 gadi, n=20

25 - 34 gadi, n=26

35 - 44 gadi, n=19

45 - 54 gadi, n=20

55 - 63 gadi, n=28

64 - 75 gadi, n=13
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=78

Krievu, n=48

IZGLITIBA

Pamatizgltiba, n=8

Vidéja, vidéja speciala, n=63
Augstaka, n=55

IENAKUMI

Zemi, n=6

Vid&ji zemi, n=16

Vidéji, n=18

Vidéji augsti, n=23

Augsti, n=28

APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=50

Cita pilséta, n=48

Lauki, n=28

4 %

~
o
-
o

~
©
(3]

~
©
g o

o
N N

16

\,
=
©
w 0
=
oo
-
N

(3,

i
omm G D8 £5 ERCR O 58 &
=
~
(-]

~
©

15 3

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédégjo 3 gadu laika celojusi arpus Latvijas un iegadajas tirisma pakalpojumu komplektu (skat. "n=" grafika)
Grafika atspogulotas tikai biezak minétas atbildes
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

22. INFORMACIJAS IEGUSANA PAR CEIL.OJUMU PIEDAVAJUMIEM

"Kur Jas visbiezak iegistat informaciju par celojumu piedavajumiem?"
Atbildes visu respondentu grupa

No radiem, draugiem, pazinam

Pakalpojumu sniedz&ju majas lapas

Baze: visi respondenti, n=1050

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

Socialo tiklu portalos

Televizija

Tdrisma birojos
Celojumu bukletos
Drukataja presé
Radio

Grdti pateikt/ NA

%

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

VISI RESPONDENTI, n=1050
DZIMUMS

Virietis, n=473

Sieviete, n=577

VECUMS

15 - 24 gadi, n=134

25 - 34 gadi, n=187

35 - 44 gadi, n=199

45 - 54 gadi, n=175

55 - 63 gadi, n=178

64 - 75 gadi, n=177
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=660

Krievu, n=389

IZGLITIBA

Pamatizgltiba, n=127
Vidéja, videja speciala, n=614
Augstaka, n=309

IENAKUMI

Zemi, n=150

Vidéji zemi, n=168

Vid&ji, n=162

Vidéji augsti, n=162

Augsti, n=130
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=344

Cita pilséta, n=376

Lauki, n=330

No radiem, draugiem,

pazinam

Socialo tiklu

Pakalpojumu

(3]
»
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59 |
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= sniedzeju majas Televizija
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33 [ 23 | 17
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Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

Grafika atspogulotas tikai bieZak minétas atbildes
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APTAUJAS ANKETA




Péetijums: Latvijas iedZivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

A1. Latvijas normativajos aktos ir noteikti gadijumi, kad veikala iegadata prece var oficiali tikt atzita par
[iguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai nedrosu preci, t.i., ta izradas nekvalitativa vai defektiva. Tas pats
ir attiecinams ar1 uz pakalpojumiem.

Gadijuma, ja Jus butu iegadajies/-usies Sadu lilguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu, cik
labi Jus zinat, ko §ada situacija darit, ka rikoties, kur griezties? Vai Jus to zinat |oti labi, drizak labi, drizak
slikti vai ari Joti slikti? Viena atbilde

Loti labi 1 Pariet pie A2
Drizak labi 2
Drizak slikti 3
Loti slikti 4 Pariet pie A3
Grati pateikt/ NA 8

A2. Pie ka Jis vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jis bitu iegadajies/-usies liguma noteikumiem
neatbilstoSu preci vai pakalpojumu? Tikai viena atbilde

Pie preces pardevéja vai pakalpojumu sniedz€ja

Patéerétaju tiestbu aizsardzibas centra

Patérétaju intereSu aizstavibas asociacija

Masu medijos

Kaut kur citur

OB |WIN|—~

Grati pateikt/ NA

A3. Vai pedéjo tris gadu laika Jus esat iegadajies/usies kaut ko no sekojo$a? Viena atbilde rindina

Ja Né Grati pateikt/
NA
1 Nekvalitativu preci 1 2 8
2 NedroSu preci 1 2 8
3 Nekvalitativu pakalpojumu 1 2 8
4 NedroSu pakalpojumu 1 2 8

Ja jautajuma A3 NAYV apvilkts neviens kods 1, tad turpinat ar A10 jautajumu.

Uzdot, ja A3.1 vai A3.2. ir atziméta vismaz viena apstiprino$a atbilde / apvilkts kods 1
Ad4. Kada veida nekvalitativas vai nedroSas preces Jus esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?
Var bat vairakas atbildes

Apavus

Elektropreces

Apgérbu, tekstilizstradajumus

Mobilo telefonu

Datortehniku

Mébeles

Bavmaterialus, bavizstradajumus

Rotallietas

Gazes balonus

Citas preces

O—
Sl3|o|x|Njo|a|nw|n|=

Grati pateikt/ NA

Uzdot, ja A3.3 vai A3.4. ir atziméta vismaz viena apstiprinoSa atbilde / aplikts kods 1
A5. Kada veida nekvalitativus vai nedrosSus pakalpojumus Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?
Var bit vairdkas atbildes

Tarisma pakalpojumus

Avio pakalpojumus

Mebelu individualo pastijumu pakalpojumus

Bavniecibas pakalpojumus

Tres un komunalos pakalpojumus

Elektronisko sakaru pakalpojumus

Automasinu remonta pakalpojumus

Kimiskas tiriSanas pakalpojumus

Citus pakalpojumus

P IR SIEN SIS BN

Grati pateikt/ NA
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Péetijums: Latvijas iedZivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

Uzdot, ja A3.1 vai A3.2. ir atziméta vismaz viena apstiprino$a atbilde / apvilkts kods 1

A6. Vai Jus pédéjo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedroSas preces razotajam vai tirgotajam esat
sudzeéjies/-usies par So preci?

Gadijuma, ja pédéjo tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jis esat iegadajies/-usies kadu
nekvalitativu vai nedrosu preci, liidzu, atbildiet par pédéjo reizi. Viena atbilde

Ja 1 Pariet pie A7
Né 5 — =

Grati pateikt/ NA 8 Pariet pie A10
KARTITE A7

A7. Ka tika atrisinata $1 situacija, kada bija razotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas? Tikai viena atbilde
A8. Cik apmierinats/-a Jius palikat ar Sadu problémas risinajuma veidu? Vai Jus tas pilntba apmierinjja,
drizak apmierinaja, drizak neapmierinaja vai ari nemaz neapmierinaja? Viena atbilde attiecigaja rindina

A7 A8
Pilntba Drizak Drizak Nemaz Grditi
apmierin | apmierin | neapmierin | neapmierin | pateikt/ NA
dja dja dja aja
Preces pardevéjs apmainija
preci pret tadu pasu vai 1 1 2 3 4 8
[Tdzvértigu
Precei tika veikts remonts 2 1
Atdeva visu par preci izdoto 3 ,
naudu
Preces pardevéjs atdeva
dalu par preci izdotas 4 1 2 3 4 8
naudas
Preces pardeveéjs nepiekrita
manai prasibai, un talak es 5 1 2 3 4 8
problému nerisindju
Cits risinajuma variants 6
Grati pateikt/ NA 8

A9. Vai pirms Sis nekvalitativas vai nedrosas preces lietoSanas Jis iepazinaties ar tas lietoSanas instrukcija
atrodamo informaciju? Tikai viena atbilde

lepazinos loti detalizéti

Tikai pavirSi parskatiju

Neiepazinos

Tas, ka prece ir nekvalitativa vai nedrosa, tika pamantits pirms tas lietoSanas uzsakSanas,
instrukcija netika lasTta

o B (WIN|-

Grati pateikt/ NA

Uzdot visiem!

KARTITE A10/ A11

A10. Ladzu, paméginiet atceréties, kur Jiis lidz §im esat sanémis/-usi informaciju par to, ka rikoties
situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece? Var bt vairdkas atbildes

A11. Ka Jums butu visertak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai
nedrosa prece? Var bt vairakas atbildes

=

0

2

Veikalos

Zvanot uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra informacijas talruni

Informativajos bukletos

TV

Laikrakstos, zurnalos

Radio

Interneta, konkréta majas lapa

Socialajos medijos

OO |N|O|N | WIN =~

No draugiem, pazinam

Elektroniski (pa e-pastu vai savadak) uzdodot jautdjumus kompetentai institicijai 10

Kada cita veida 11

N I RIS ES LN ES

Griti pateikt/ NA 98
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Péetijums: Latvijas iedZivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

A12. Ka Jis noveértétu, cik labi Jus esat informéts/-a par savam patérétaja tiesibam? Viena atbilde

Loti labi informéts/-a

Diezgan labi informéts/-a

Diezgan vaji informéts/-a

Loti vaji informéts/-a

OB |WIN|—

Griti pateikt/ NA

A13. Nemot véra gan Jusu pieredzi, gan visu, ko Jus par to esat dzirdéjis/-usi un zinat, ka Jas novertétu, cik
viegli vai gruti Latvija ir panakt patéretajam pienemamu risinajumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa
prece vai pakalpojums? Viena atbilde

Loti viegli

Drizak viegli

Drizak grati

Loti grati

OB (WIN|—

Grati pateikt/ NA

P1. Nemot véra visu, ko Jis zinat vai esat dzirdéjis/-usi par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru, kads ir
Jusu viedoklis par So iestadi? Viena atbilde

Loti pozitivs

Drizak pozitivs

Drizak negativs

Loti negativs

OB (WIN|—

Griti pateikt/ NA

P7. Ka Jas vertéjat PTAC majaslapu, cik érti un viegli taja ir atrast nepiecieSamo informaciju? Viena atbilde

Loti érti un viegli

Drizak érti un viegli

Drizak nav érti un viegli

Nemaz nav érti un viegli

Nekad neesmu apmeklejis/-usi PTAC majaslapu

O NBR|WIN|—~

Grati pateikt/ NA

Q1. Vai pédéjo tris gadu laika Jus esat celojis/-usi arpus Latvijas? Tikai viena atbilde

Ja 1 ~2>Q2

Né 2 ->Qs8

Q2. Domajot par savu pédéjo celojumu arpus Latvijas, vai Jius iegadajaties tirisma pakalpojumu
komplektu, vai ari celojumu planojat un iegadajaties pats/-i? Tikai viena atbilde

legadajos tirisma pakalpojumu komplektu 1 ->Q3

Celojumu planoju un iegadajos pats/-i 2 ->Q8

Q3. Vai izvéloties pakalpojuma sniedzéju, Jums ir bitiska ta reputacija?

Ja 1

Née 2

Grati pateikt/ NA 8

Q4. Vai zinat ka at$kiras tirisma agents no tirisma operatora?
Ja 1

Née 2

Grati pateikt/ NA 8
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Péetijums: Latvijas iedZivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

Q5. Ko Jis izvertéjat, iegadajoties celojumus? Var bit vairdkas atbildes

Vai uznémumam ir licence

lemaksatas naudas atmaksas garantija

Vai uznémumes ir registréts datubazé

Cenu

Pakalpojuma sniedzéja atpazistamibu

Atsauksmes

Bukleta/reklama sniegto informaciju

N[O |WIN|—~

Grati pateikt/ NA

Q6. Ka Jis noslédzat ligumu par pédéja celojuma iegadi? Tikai viena atbilde

Distances tirdznieciba (interneta, kataloga, u.c.) 1
Tdrisma biroja 2
Ligumu neslédzu 3
Grati pateikt/ NA 8

Q7. Ar kadam probléemam Jas esat saskaries/-usies péc celojuma iegades? Var bdt vairakas atbildes

Pakalpojuma kvalitate

Netika nodroSinatas planotas ekskursijas

Viesnicas kvalitate neatbilst gaiditajam

Netaisnigu Ilgumu noteikumu piemérosSana

Celojuma nenodrosindSana

lemaksatas naudas neatmaksasana

Nebija nekadu problému

OIN|O|N|B|WIN|—~

Grati pateikt/ NA

UzDOT VISIEM
Q8. Kur Jis visbiezak iegustat informaciju par celojumu piedavajumiem? Var bdt vairdkas atbildes

Pakalpojumu sniedz&ju majas lapas

Socialo tiklu portalos

Tarisma birojos

Celojumu bukletos

Televizija

Radio

Drukéataja presé

No radiem, draugiem, pazinam

OO |N|O| | WIN |~

Grati pateikt/ NA
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zindSanas par savam patérétaju tiesibdm un pieredzi ar nekvalitativu
vai nedro$u precu/ pakalpojumu iegadi

1. "Gadijuma, ja Jas biitu i

$adu liguma reci vai cik labi Jis zinat, ko $ada situacija darit, ka rikoties, kur griezties?
Vai Jis to zinat |oti labi, drizak labi, drizak slikti vai ari Joti slikti?" - A1.jaut.

Gadijuma, ja Jus batu iegadajies/-usies $adu liguma noteikumiem neatbilsto$u preci vai pakalpojumu, cik labi Jas zinat, ko $ada situacija darit, ka Kopa
fikoties, kur griezties? opa
Loti labi Drizak labi Drizak slikti Loti slikti Grati pateikt/ NA Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VIS RESPONDENT] 82 78 403 38,2 328 31,3 173 16,4 64 6,2 1050 | 100,0
DZIMUMS [ Virietis 32 6,9 157 33,2 161 33,9 89 18,7 34 73 473 | 100,0
[ Sieviete 50 8,6 246 42,8 167 29,0 84 14,3 30 5,2 577 | 100,0
15 - 24 gadi 5 3,7 44 32,6 54 40,8 23 16,7 8 6,1 134 | 100,0
25 - 34 gadi 16 8,6 76 40,5 52 27,7 31 16,8 12 6.4 187 | 100,0
VEGUMS 35 - 44 gadi 16 8,1 85 42,2 60 30,8 26 12,9 12 6,0 199 | 100,0
45 - 54 gadi 15 8,5 71 40,3 52 29,5 24 14,1 13 7,7 175 | 100,0
55 - 63 gadi 15 8,5 70 38,7 58 32,8 27 15,5 8 45 178 | 100,0
64 - 75 gadi 15 8,1 57 31,8 52 29,7 42 24,0 11 6,3 177 | 100,0
Precéjies vai dzivo ar

partneri 48 7.9 253 411 179 29,0 98 15,8 37 6.2 615 | 100,0

Skir dzi
GIMENES STAVOKLIS| gpa ar v seva 14 10,8 48 39,2 40 338 10 87 9 75 121 | 1000
Neprecsjies 12 5,7 72 31,4 84 37,2 45 19,9 13 58 226 | 100,0
Atraitnis 8 88 30 33,9 25 28,9 20 22,9 5 5,6 88 | 100,0
SARUNVALODA | Latvie$u 52 7,9 268 40,5 201 30,6 103 15,5 36 55 660 | 100,0
GIMENE | Krieu 30 7.7 135 34,6 126 323 70 18,0 28 73 389 | 100,0
Pamatizglitia 6 48 31 24,2 49 38,6 35 27,8 6 4,6 127 | 100,0
IZGLITIBA | Videja, videja speciala 43 6,9 220 35,6 205 33,5 105 17,2 41 6,8 614 | 100,0
Augstaka 33 10,8 152 49,1 74 24,1 33 10,4 17 5,6 309 | 100,0
Vaditajs 9 14,5 32 50,9 10 15,9 9 14,3 3 4,4 63 | 100,0
Specialists, ierednis 24 8,4 143 49,9 73 25,6 29 10,1 17 6,0 286 | 100,0
Stradnieks 16 5,3 88 30,1 109 37,6 51 18,1 25 8,9 289 | 100,0
PAMATNODARBOSA Individualais darbs 6 1,1 25 45,4 17 29,3 5 88 3 54 56 | 100,0
NAS Pensionars 19 98 63 31,8 57 29,4 48 24,5 9 45 196 | 100,0
Skolnieks, students 3 3,9 23 28,4 36 45,7 15 18,3 3 3,7 80 | 100,0
Majsaimniece 4 11,2 20 51,9 8 20,7 4 11,4 2 48 38 | 100,0
Bezdarbnieks 1 2,7 9 21,5 18 43,2 12 28,1 2 46 42 | 100,0
NODARBINATIBAS | Strada 55 7,9 288 41,2 209 30,1 94 13,7 48 71 694 | 100,0
STATUSS | Nestrada 27 7.7 115 31,9 119 33,9 79 22,1 16 44 356 | 100,0
— ] Zemi 9 5,9 46 30,2 55 37,4 33 22,0 7 45 150 | 100,0
lEN“ﬁEE;?G;ﬁEJN '5 Vidgji zemi 14 8,1 60 354 58 352 27 15,9 9 54 168 | 100,0
CILVEKU GIMENE Vidaji 11 6.8 69 42,5 59 36,5 17 10,4 6 3,7 162 | 100,0
(KVINTILES) Vidaji augsti 10 6,4 67 40,9 50 30,8 23 14,3 12 7.6 162 | 100,0
Augsti 15 1,7 57 43,6 26 19,9 21 16,3 11 8,6 130 | 100,0
] Zemi 8 4,4 63 32,3 72 38,5 38 19,7 10 5,1 191 | 100,0
MENZESF)\S\%S:E Vidji zemi 13 6,9 65 34,7 65 35,2 34 18,4 9 48 186 | 100,0
JENAKUM! Vidaji 17 9,7 63 36,2 52 30,6 25 15,0 14 8,5 171 | 100,0
(KVINTILES) Videji augsti 13 7,6 68 39,6 51 29,9 28 16,3 11 6,5 171 | 100,0
Augsti 14 8,3 76 44,0 48 28,3 25 14,7 8 4.8 171 | 100,0
BERNIVECUMALIDZ | Ir 29 7,6 169 435 121 31,2 49 12,5 20 5,2 388 | 100,0
18 GADIEM | Nav 53 8.0 234 35,1 206 31,3 124 18,8 44 6.8 661 | 100,0
1 17 88 61 30,5 68 35,6 38 19,5 11 5,6 195 | 100,0
CILVEKU SKAITS 2 26 7,4 131 37,7 100 28,9 62 18,0 27 8,1 346 | 100,0
MAJSAIMNIECTBA 3 21 8,1 107 4,2 81 31,0 37 13,9 15 5,7 261 | 100,0
4 un vairak 18 73 104 M5 79 31,9 36 14,7 11 45 248 | 100,0
Riga 29 8,5 167 48,3 93 27,0 27 8,0 28 8,2 344 | 100,0
Vidzeme 20 73 87 34,1 79 30,8 59 23,4 11 45 256 | 100,0
REGIONS Kurzeme 13 10,0 52 37,5 47 34,7 17 12,5 7 53 136 | 100,0
Zemgale 11 6,7 58 34,4 45 26,9 47 26,8 9 5,1 170 | 100,0
Latgale 9 6,5 39 26,4 64 44,4 23 16,1 9 6,5 144 | 100,0
APDZNOTAS Riga 29 8,5 167 48,3 93 27,0 27 8,0 28 8,2 344 | 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 29 7,7 135 35,4 109 29,1 79 21,3 24 6,6 376 | 100,0
Lauki 24 7,2 101 30,7 126 38,6 67 19,9 12 3,6 330 [ 100,0

Baze: visi respondenti, n=1050
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zindSanas par savam patérétaju tiesibam un
vai nedro$u precu/ pakalpojumu iegadi

pieredzi ar nekvalitativu

2."Pie ka Jiis vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jus bitu iegadaji liguma Su preci vai - A2jaut.
Pie ka Jas vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jas batu iegadaji figuma r $u preci vai ? Kopa
Pie preces pardevéja vai Patérataju tiestbu Patérataju intere$u N . I
pakalpojumu sniedzéja aizsardzibas centra aizstavibas asociacija Masu medijos Kaut kur citur Cratipatek/NA | o s | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI | 672 82,6 94 11,6 7 9 13 1,6 2 3 25 3.0 813 | 100,0
—— Virieis | 289 825 40 16 1 3 3 9 2 6 15 42 350 | 100,0
| Sieviete 383 82,7 54 1,7 6 13 10 22 10 2,1 463 | 100,0
15 - 24 gadi 84 81,6 11 10,6 1 9 2 19 5 4,9 103 | 100,0
25- 34 gadi 123 85,3 13 9.3 2 14 5 33 1 7 144 | 100,0
VECUMS 35 - 44 gadi 137 85,1 19 11,8 1 7 1 6 3 1.8 161 100,0
45- 54 gadi 114 82,7 18 13,0 1 7 1 7 1 8 3 2,2 138 | 100,0
55 - 63 gadi 112 778 21 15,1 2 1,3 2 15 6 43 143 | 100,0
64 - 75 gadi 102 82,1 12 9,6 3 23 7 6,0 124 | 100,0
Precajies vai dzivo ar
partneri 399 83,0 53 1,1 4 9 7 15 2 4 15 3,1 480 | 100,0
Skiries vai nedzi
GIMENES STAVOKLIS Yopa iy sows | 88 85,9 13 132 1 9 102 | 100,0
Neprecéjies 139 82,8 16 9,7 1 5 4 23 8 4,6 168 | 100,0
Atraitnis 46 73,2 12 19,2 1 1,6 2 29 2 3.2 63 100,0
SARUNVALODA [ LatvieSu 440 84,5 52 9.9 5 9 10 1,9 1 2 13 25 521 100,0
GIMENE | Krievu 231 79,4 42 14,6 2 7 3 1,0 1 4 12 39 291 100,0
I 73 85,0 4 43 2 24 2 25 5 58 86 100,0
IZGLITIBA | Videja, vidéja speciala 384 82,0 55 1.8 3 6 9 1,9 2 5 15 32 468 100,0
Augstaka 215 82,9 35 13,7 2 7 2 8 5 1,9 259 | 100,0
Vaditajs 42 82,0 8 16,0 1 2,0 51 100,0
Specialists, ierednis 200 834 34 14,2 2 8 1 4 3 1.2 240 | 100,0
Stradnieks 181 84,9 19 8,9 3 14 3 15 2 1,0 5 24 213 | 100,0
PAMATNODARBOSA Individualais darbs 40 83,1 5 10,9 3 59 48 100,0
Pensionars 108 773 19 14,0 5 36 7 5.1 139 | 1000
Skolnieks, students 49 79,2 6 9,7 1 15 1 1,5 5 8,1 62 100,0
isai 29 90,1 1 34 2 6.5 32 100,0
Bezdarbnieks 23 82,0 2 74 1 3,9 2 6,7 28 100,0
NODARBINATIBAS | Strada 463 83,8 66 12,0 5 9 5 9 2 4 11 2,0 552 | 100,0
STATUSS | Nestrada 209 79,9 28 10,9 2 8 8 3,0 14 54 261 100,0
- Zemi 95 86,3 6 55 1 1,0 4 3.6 4 3.6 110 | 100,0
‘EN";{‘\EE’EW?G;&E#S Vidaji zemi 105 79,5 18 14,0 2 1,3 7 52 132 | 100,0
CILVEKU GIMENE Vidaji 126 90,6 10 7,2 2 14 1 7 139 | 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 104 82,1 14 10,8 3 23 1 8 5 4,0 127 | 100,0
Augsti 75 76,2 21 21,8 2 2,1 98 100,0
Zemi 117 81,7 12 8,6 3 2,2 5 34 6 4,2 143 | 100,0
MENESA VIDEJE Vgizem | 111 773 20 144 1 7 3 20 8 56 | 143 | 100,0
|ENAKUMI Vidaji 112 85,0 14 10.3 1 9 5 3.8 132 | 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 116 87,6 11 8,6 1 8 2 1,5 2 1,6 132 | 100,0
Augsti 112 81,1 24 17,4 1 7 1 8 138 | 100,0
BERNI VECUMA LIDZ | Ir 275 86,3 29 9,0 2 7 4 13 9 2,7 319 | 100,0
18 GADIEM [ Nav 396 80,1 65 13.4 5 1.0 9 1.8 2 4 16 33 493 100,0
1 119 81,4 21 14,6 2 13 3 1,9 1 8 146 | 100,0
CILVEKU SKAITS 2 205 79.3 34 13.8 1 3 4 1.6 1 4 12 46 257 | 100,0
MAJSAIMNIECTBA 3 179 86,1 17 77 3 15 3 1.4 1 5 6 2,7 209 | 1000
4 un vairak 169 84,0 22 10,9 1 5 3 1,6 6 3.0 201 100,0
Riga 248 85,6 31 11,0 2 7 4 1,4 4 13 289 | 100,0
Vidzeme 147 79,2 26 139 1 5 1 4 11 5.9 186 | 100,0
REGIONS Kurzeme 95 84,9 12 10,8 1 8 4 3,6 112 | 100,0
Zemgale 96 83,7 10 8,9 2 1,7 2 19 2 19 2 1.8 114_| 100,0
Latgale 86 77.2 15 132 2 1.9 5 44 4 34 112 | 100,0
APDZVOTAS VIETAS Riga 248 85,6 31 11,0 2 7 4 1,4 4 1,3 289 | 100,0
TIPS Cita pilseta 222 81,3 35 12,8 2 7 4 15 2 8 8 28 273 | 100,0
Lauki 202 80,5 28 1.1 3 1.2 5 1.9 13 53 251 100,0
Baze: respondenti, kuri |oti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties péc figuma r Sas preces vai iegades, n=813

SKDS, 2018. gada novembris

45



Pétijums: Latvijas iedzivotdju zindSanas par savam patérétaju tiesibdm un pieredzi ar nekvalitativu
vai nedro$u precu/ pakalpojumu iegadi

3. "Vai pédéjo tris gadu laika Jas esat i kaut ko no josa?" - A3.jaut.
3.1. Nekvalitativu preci
Nekvalitativu preci Kopa
Ja Ne Grati pateikt/ NA Skaits | Rindu %
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI| 278 26,7 754 715 18 1,8 1050 | 100,0
DZIMUMS Virietis [ 116 24,8 348 73,2 9 2,0 473 100,0
Sieviete [ 162 28,4 406 70,0 9 1,6 577 100,0
15-24gadi | 25 18,5 108 80,7 1 8 134 100,0
25-34gadi [ 58 31,0 122 65,2 7 38 187 100,0
VEGUMS 35-44gadi [ 58 29,2 139 69,8 2 1,0 199 100,0
45-54gadi | 57 32,2 115 66,2 3 1,7 175 100,0
55-63gadi [ 45 24,9 129 72,8 4 2,2 178 100,0
64-75gadi [ 35 19,9 141 79,6 1 5 177 100,0
Precéjies vai dzivo ar
partneri | 176 28,7 430 69,7 9 1,6 615 100,0
GIMENES STAVOKLIS| o araeron | 40 | 828 | 76 | 633 5 39 | 121 | 1000
Neprecgjies | 46 20,6 177 77,9 3 1,5 226 100,0
Atraitnis | 16 18,8 71 80,1 1 1,1 88 100,0
SARUNVALODA Latviesu | 181 27,6 468 70,6 11 1,7 660 100,0
GIMENE Krievu | 97 252 285 72,9 7 1,9 389 100,0
Pamatizglitba | 17 13,6 108 84,6 2 1,8 127 100,0
IZGLITIBA | Vidéja, vidaja speciala [ 148 24,1 453 73,6 13 2,2 614 100,0
Augstaka | 113 36,9 193 62,1 3 9 309 100,0
Vaditajs [ 15 24,5 48 75,5 63 100,0
Specialists, ierédnis | 95 33,2 184 64,4 7 24 286 100,0
Stradnieks | 80 27,7 205 70,8 4 1,5 289 100,0
PAMATNODARBOSA Individualais darbs | 20 35,9 34 60,3 2 38 56 100,0
NAS Pensionars | 42 21,6 152 77,4 2 1,1 196 100,0
Skolnieks, students 6 7,5 73 91,1 1 1,4 80 100,0
Majsaimniece | 14 36,1 23 60,9 1 3,0 38 100,0
Bezdarbnieks 6 13,6 35 84,0 1 2,4 42 100,0
NODARBINATIBAS Strada [ 210 30,3 471 67,8 13 1,9 694 100,0
STATUSS Nestrada | 68 19,0 283 79,5 5 1,5 356 100,0
- ] Zemi | 33 21,9 114 76,2 3 1,9 150 100,0
lEN“/QEﬂhEMSGZV{ﬁEJNILEJ Vidéji zemi [ 42 25,4 125 73,9 1 7 168 100,0
CILVEKU GIMENE Vidgji [ 39 24,2 121 74,5 2 1,3 162 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti [ 51 31,3 110 68,1 1 6 162 100,0
Augsti | 46 35,8 82 62,6 2 1,6 130 100,0
] Zemi | 35 18,5 154 80,5 2 1,0 191 100,0
MENPEET\SVC?DME%:E Videji zemi [ 42 23,0 142 75,9 2 1,2 186 100,0
|ENAKUMI Videji | 48 28,4 122 71,1 1 6 171 100,0
(KVINTILES) Videji augsti | 53 30,7 115 67,4 3 1,9 171 100,0
Augsti | 57 33,3 111 64,9 3 1,7 171 100,0
BERNI VECUMA LIDZ Ir{ 117 30,4 264 67,7 7 1,9 388 100,0
18 GADIEM Nav | 161 24,5 489 73,8 11 1,7 661 100,0
1| 57 29,9 133 67,5 5 2,6 195 100,0
CILVEKU SKAITS 2| 76 21,8 266 77,0 4 1,2 346 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3| 80 30,8 177 67,5 4 1,7 261 100,0
4unvairak | 65 26,5 178 71,4 5 2,1 248 100,0
Riga | 116 33,8 220 63,7 8 24 344 100,0
Vidzeme | 59 23,2 194 75,6 3 1,3 256 100,0
REGIONS Kurzeme | 38 28,9 98 71,1 136 100,0
Zemgale | 31 18,0 134 78,9 5 3,1 170 100,0
Latgale | 34 23,6 108 75,0 2 1,3 144 100,0
APDZIVOTAS Riga | 116 33,8 220 63,7 8 24 344 100,0
VIETAS TIPS Citapilséta | 92 24,8 280 74,1 4 1,2 376 100,0
Lauki | 70 21,2 254 77,0 6 1,9 330 100,0

Baze: visi respondenti, n=1050

SKDS, 2018. gada novembris
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zindSanas par savam patérétaju tiesibdm un pieredzi ar nekvalitativu

vai nedro$u precu/ pakalpojumu iegadi

3. "Vai pédéjo tris gadu laika Jus esat il

kaut ko no

3.2. Nedrosu preci

josa?" - A3.jaut.

Nedrosu preci Kopa
Ja Ne Grati pateikt/ NA Skaits | Rindu %
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI{ 59 57 960 91,4 31 3,0 1050 100,0
DZIMUMS Virietis 26 55 433 91,5 14 3,0 473 100,0
Sieviete 33 5,8 527 91,3 17 2,9 577 100,0
15 - 24 gadi 6 4,3 127 94,9 1 .8 134 100,0
25 - 34 gadi 5 2,7 174 93,0 8 4,3 187 100,0
VEGUMS 35-44 gad! 14 7,3 176 88,2 9 4,5 199 100,0
45 - 54 gadi 15 8,6 155 88,6 5 2,8 175 100,0
55 - 63 gadi 11 6,1 161 90,6 6 3,3 178 100,0
64 - 75 gadi 8 4,6 167 94,3 2 1,1 177 100,0
Precéjies vai dzivo ar
partneri 33 55 566 91,9 16 2,7 615 100,0
S - =
GIMENES STAVOKLIS ig’,',?;ﬂ?jf’;gj’u 9 75 104 86,3 8 6,3 121 100,0
Neprecéjies 9 4,0 211 93,1 6 2,9 226 100,0
Atraitnis 8 9,2 79 89,7 1 11 88 100,0
SARUNVALODA Latviesu 28 4,2 609 92,3 23 3,5 660 100,0
GIMENE Krievu 31 8,0 350 89,8 8 2,1 389 100,0
Pamatizglitiba 1 7 124 97,5 2 1,8 127 100,0
1ZGLITIBA | Vidgja, vidgja speciala 34 5,6 563 91,7 17 2,8 614 100,0
Augstaka 24 7,8 273 88,3 12 3,9 309 100,0
Vaditajs 1 14 60 95,2 2 3,4 63 100,0
Specialists, ierédnis 22 7,9 251 87,7 13 4,4 286 100,0
Stradnieks 17 5,8 266 92,1 6 2,2 289 100,0
PAMATNODARBOSA Individualais darbs 3 48 49 87,8 4 7,4 56 100,0
NAS Pensionars 9 47 183 93,3 4 2,0 196 100,0
Skolnieks, students 2 2,3 77 96,3 1 14 80 100,0
Majsaimniece 4 11,1 34 88,9 38 100,0
Bezdarbnieks 1 2,2 40 95,4 1 2,4 42 100,0
NODARBINATIBAS Strada 43 6,2 626 90,2 25 3,6 694 100,0
STATUSS Nestrada 16 4,6 334 93,7 6 1,7 356 100,0
o i Zemi 6 4,0 139 92,8 5 3,3 150 100,0
lENh/gEShEMSGZV'VE:EJN'S Vidgji zemi [ 9 55 156 92,7 3 1,8 168 | 100,0
GILVEKU GIMENE Vidgji 11 7,0 148 91,2 3 1,8 162 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 8 5,0 151 93,1 3 1,9 162 100,0
Augsti 8 6,0 118 90,8 4 3,2 130 100,0
) Zemi 7 3,8 180 94,2 4 2,1 191 100,0
MENEE’:s\j:I)Dng:E Vidgji zemi 11 6,1 173 92,9 2 1,0 186 100,0
\ENAKUMI Vidgji 11 6,3 158 92,6 2 11 171 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 7 4.1 157 91,6 7 4,2 171 100,0
Augsti 10 5,6 155 90,9 6 3,5 171 100,0
BERNI VECUMA LIDZ Ir 24 6,1 350 90,3 14 3,6 388 100,0
18 GADIEM Nav | 35 54 609 92,0 17 2,6 661 | 100,0
1 15 7,6 172 88,2 8 4,2 195 100,0
CILVEKU SKAITS 2 16 4,9 324 93,4 6 1,7 346 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3 16 6,0 237 90,7 8 3,2 261 100,0
4 un vairak 12 4,8 227 91,6 9 3,6 248 100,0
Riga 28 8,2 298 86,6 18 52 344 100,0
Vidzeme 8 3,0 243 95,0 5 2,0 256 100,0
REGIONS Kurzeme 4 3,2 130 95,0 2 1,7 136 100,0
Zemgale 7 3,9 159 93,7 4 24 170 100,0
Latgale 12 8,4 130 90,4 2 1,2 144 100,0
APDZIVOTAS Riga 28 8,2 298 86,6 18 52 344 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 18 4,9 353 93,7 5 14 376 100,0
Lauki 13 3,8 309 93,8 8 24 330 100,0

Baze: visi respondenti, n=1050

SKDS, 2018. gada novembris




Pétijums: Latvijas iedzivotdju zindSanas par savam patérétaju tiesibdm un pieredzi ar nekvalitativu

vai nedro$u precu/ pakalpojumu iegadi

3. "Vai pédéjo tris gadu laika Jus esat il

kaut ko no

3.3. Nekvalitativu pakalpojumu

josa?" - A3.jaut.

Nekvalitativu pakalpojumu Kopa
Ja Ne Grati pateikt/ NA Skaits | Rindu %
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI| 103 9,9 925 88,0 22 2,1 1050 | 100,0
DZIMUMS Virietis | 44 9,3 418 88,3 11 24 473 100,0
Sieviete [ 59 10,4 507 87,7 11 1,9 577 100,0
15 - 24 gadi 18 13,4 116 86,6 134 100,0
25-34gadi | 22 11,6 158 84,5 7 3,9 187 100,0
VEGUMS 35-44 gad! 24 12,2 170 85,3 5 25 199 100,0
45-54gadi | 23 12,7 150 86,1 2 1,2 175 100,0
55 - 63 gadi 9 5,0 162 91,1 7 3,8 178 100,0
64 - 75 gadi 7 3,8 169 95,7 1 5 177 100,0
Precéjies vai dzivo ar
partneri | 66 108 | 536 | 87,0 13 22 615 | 100,0
PR w——
GIMENES STAVOKLIS ig’,',?;ﬂ?jf’;gj’u 9 73 108 89,6 4 3,1 121 100,0
Neprecgjies [ 23 10,1 199 87,9 4 2,0 226 100,0
Atraitnis 5 5,7 82 93,2 1 1,1 88 100,0
SARUNVALODA Latviesu 67 10,3 577 87,2 16 25 660 100,0
GIMENE Krievu 36 9,2 347 89,2 6 1,6 389 100,0
Pamatizglitiva | 4 3,1 122 95,9 1 1,0 127 100,0
1ZGLITIBA | Vidgja, vidgja speciala 53 8,6 548 89,2 13 2,2 614 100,0
Augstaka 46 15,0 255 82,5 8 2,6 309 100,0
Vaditajs 9 14,5 50 79,1 4 6,3 63 100,0
Specialists, ierédnis | 38 13,2 240 84,1 8 2,7 286 100,0
Stradnieks | 26 8,8 258 89,3 5 1,9 289 100,0
PAMATNODARBOSA Individualais darbs [ 10 18,4 44 77,8 2 3,8 56 100,0
NAS Pensionars 9 45 184 93,9 3 1,6 196 100,0
Skolnieks, students 5 6,4 75 93,6 80 100,0
Majsaimniece 5 13,3 33 86,7 38 100,0
Bezdarbnieks 1 2,2 41 97,8 42 100,0
NODARBINATIBAS Strada 83 11,9 592 85,4 19 2,8 694 100,0
STATUSS Nestrada | 20 5,6 333 93,5 3 9 356 | 100,0
o _ Zemi 10 6,8 137 91,4 3 1,9 150 100,0
IEN’\AAESE/IISGZVIVDIE:JIS Vidgji zemi 10 5,8 157 93,4 1 7 168 100,0
CILVEKU GIMENE Vidgji 15 9,2 144 89,0 3 1,8 162 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti | 24 14,8 135 83,3 3 1,9 162 100,0
Augsti | 16 12,7 114 87,3 130 100,0
i Zemi [ 11 5,9 179 93,6 1 5 191 100,0
MENEEiS\ﬁDNlEﬁ:E Vidaji zemi | 12 6,3 172 92,6 2 1,1 186 100,0
|ENAKUMI Vvideji | 21 11,9 147 86,4 3 1,7 171 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti | 15 8,8 152 88,7 4 2,5 171 100,0
Augsti | 25 14,6 144 84,3 2 1,2 171 100,0
BERNI VECUMA LIDZ Ir 46 11,8 333 85,8 9 2,3 388 100,0
18 GADIEM Nav | 57 8,7 591 89,3 13 2,0 661 100,0
1 16 8,2 174 89,1 5 2,7 195 100,0
CILVEKU SKAITS 2| 28 8,2 312 | 90,0 6 1,8 346 | 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3| 32 12,3 226 86,5 3 1,2 261 100,0
4unvairak [ 27 10,7 213 86,0 8 3,2 248 100,0
Riga [ 45 13,2 288 83,5 11 33 344 100,0
Vidzeme | 12 46 239 93,3 5 2,0 256 100,0
REGIONS Kurzeme | 17 12,8 118 86,3 1 9 136 100,0
Zemgale | 12 7,1 155 91,2 3 1,8 170 100,0
Latgale [ 17 11,5 125 87,3 2 1,2 144 100,0
APDZIVOTAS Riga [ 45 13,2 288 83,5 11 33 344 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta [ 30 8,0 338 89,8 8 2,2 376 100,0
Lauki 28 8,4 299 90,7 3 8 330 100,0

Baze: visi respondenti, n=1050

SKDS, 2018. gada novembris




Pétijums: Latvijas iedzivotdju zindSanas par savam patérétaju tiesibdm un pieredzi ar nekvalitativu
vai nedro$u precu/ pakalpojumu iegadi

3. "Vai pédéjo tris gadu laika Jus esat il kaut ko no
3.4. Nedrosu pakalpojumu

josa?" - A3.jaut.

Nedrosu pakalpojumu Kopa
Ja Ne Grati pateikt/ NA Skaits | Rindu %
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI{ 30 2,9 991 94,3 29 2,8 1050 100,0
DZIMUMS Virietis 12 2,5 447 94,4 14 3,1 473 100,0
Sieviete 18 3,2 544 94,3 15 2,6 577 100,0
15 - 24 gadi 6 4,4 127 94,9 1 7 134 100,0
25 - 34 gadi 5 2,6 174 93,0 8 4,4 187 100,0
VEGUMS 35-44 gad! 10 5,2 182 91,4 7 3,4 199 100,0
45 - 54 gadi 4 2,2 166 94,9 5 2,8 175 100,0
55 - 63 gadi 4 2,3 168 94,4 6 3,3 178 100,0
64 - 75 gadi 1 5 174 98,4 2 1,1 177 100,0
Precéjies vai dzivo ar
partneri 22 3,6 576 93,6 17 2,8 615 100,0
S - =
GIMENES STAVOKLIS ig’,',?;ﬂ?jf’;gj’u 2 1,6 114 94,6 5 3,8 121 100,0
Neprecéjies 4 1,6 216 95,5 6 2,9 226 100,0
Atraitnis 2 2,2 85 96,7 1 11 88 100,0
SARUNVALODA Latviesu 14 2,1 623 94,4 23 3,5 660 100,0
GIMENE Krievu 16 41 367 94,2 6 1,7 389 100,0
Pamatizglitiba 3 2,3 123 96,7 1 1,0 127 100,0
1ZGLITIBA | Vidgja, vidgja speciala 15 2.4 585 95,3 14 2,3 614 100,0
Augstaka 12 4,0 283 91,4 14 4,5 309 100,0
Vaditajs 1 1,7 58 91,7 4 6,6 63 100,0
Specialists, ierédnis 10 3,6 264 92,3 12 4.1 286 100,0
Stradnieks 9 3,0 275 95,2 5 1,8 289 100,0
PAMATNODAHBO@A Individualais darbs 52 92,8 4 7,2 56 100,0
NAS Pensionars 3 1,4 189 96,4 4 2,2 196 100,0
Skolnieks, students 2 2,4 78 97,6 80 100,0
Majsaimniece 3 7,6 35 92,4 38 100,0
Bezdarbnieks 2 4.4 40 95,6 42 100,0
NODARBINATIBAS Strada 20 2,9 649 93,5 25 3,6 694 100,0
STATUSS Nestrada | 10 2,7 342 96,1 4 1,2 356 | 100,0
. Zemi 5 3,3 141 94,1 4 2,7 150 100,0
MESAEMSGZVIVE:EJN'LEJ Vidaji zemi | 3 1,8 163 97,0 2 1,2 168 100,0
lE’\é:AlfvEKu GIMENE videji | 6 37 153 94,6 3 1,7 162 | 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 5 3,0 153 94,3 4 2,6 162 100,0
Augsti 2 1,6 126 96,8 2 1,7 130 100,0
) Zemi 5 2,6 183 95,8 3 1,7 191 100,0
MENEE’ZS\;:I)DN:E(‘}J:E Vidgji zemi 3 1,5 181 97,5 2 1,0 186 100,0
\ENAKUMI Vidgji 6 3,3 164 96,1 1 6 171 100,0
(KVINTILES) Vidé&ji augsti 5 3,0 161 94,0 5 3,0 171 100,0
Augsti 6 3,6 159 93,0 6 3,4 171 100,0
BERNI VECUMA LIDZ Ir 19 4,8 355 91,6 14 3,6 388 100,0
18 GADIEM Nav | 11 1,7 635 96,0 15 23 661 100,0
1 3 1,4 184 94,3 8 4,3 195 100,0
CILVEKU SKAITS 2 7 2,2 335 96,7 4 1,2 346 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3 8 3,0 245 93,8 8 3,2 261 100,0
4 un vairak 12 4,7 227 91,8 9 3,5 248 100,0
Riga 16 4,7 313 90,9 15 4,4 344 100,0
Vidzeme 3 1,2 249 97,3 4 1,6 256 100,0
REGIONS Kurzeme 1 7 133 97,4 2 1,8 136 100,0
Zemgale 5 2,8 160 94,2 5 2,9 170 100,0
Latgale 5 3,4 136 94,7 3 1,9 144 100,0
APDZIVOTAS Riga 16 4,7 313 90,9 15 4,4 344 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 5 1,3 363 96,4 8 2,2 376 100,0
Lauki 9 2,6 315 95,6 6 1,7 330 100,0

Baze: visi respondenti, n=1050

SKDS, 2018. gada novembris




Pétijums: Latvijas iedzivotdju zindSanas par savam patérétdju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu preci/pakalpojumu

4."Kada veida nekvalitativas vai nedrosas preces Jis esat iegadajies-usies pédajo tris gadu laika

- Adjaut.

Apavus Elekiropreces Apgerbu, Mobilo telefonu Datortehniku Mebeles Bavmaterialus, Rotallietas Gazes balonus Citas preces Grti pateikt/ NA Kopa

Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % Skaits. Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu% | Skaits | Rindu %
VISIRESPONDENTI| 114 | 38,8 | 102 | 854 56 194 36 123 | 23 83 13 47 1 39 17 57 4 14 60 | 202 1 3 292 | 1000
[ Vviietis | 46 | 362 | 50 | 405 20 163 14 114 17| 139 7 59 7 56 3 23 3 24 22 173 125 | 1000
[ Sieviete | 68 | 41.1 52 | 312 36 22,0 22 13,1 6 36 6 37 4 24 14 85 1 6 38 | 226 1 6 167_| 100.0
5-24gadi | 13 | 478 11 403 6 223 6 21,9 2 72 2 72 5 184 27 | 1000
25-34gadi | 22 | 375 | 25 | 433 15 257 10 17.1 8 146 5 87 3 53 4 67 1 18 11 185 58 | 100.0
VECUMS 35-44gadi | 24 | 394 | 24 | 388 10 16.1 9 142 7 116 2 32 2 33 5 79 2 32 6 98 62| 1000
45-54gadi | 23 | 37.3 19 | 325 16 258 5 86 3 49 4 67 2 32 3 47 13| 216 60 | 100.0
55-63gadi | 19 | 40.4 15 | 322 5 107 3 65 3 69 2 44 4 85 3 62 1 23 7 147 1 21 47| 1000
64-750adi | 13 | 347 8 209 4 105 3 75 18| 475 38 | 1000
Precsjes vai ";‘ﬁ’":‘ 74 | 404 | 67 | 373 37 205 22 | 120 | 15 85 8 47 7 38 10 53 4 22 33 | 178 1 5 183 | 100,0
GIMENES STAVOKLIS Sf;;‘,f;f’v“fj";‘;v"u 20 473 10 | 240 5 119 6 14,1 4 93 1 27 2 51 2 47 11 258 42 | 1000
Neprecgjes | 16 | 316 17| 347 1 224 7 141 4 95 3 6,1 1 23 4 8,0 7 152 49 | 1000
Avaitnis |4 226 8 454 3 163 1 55 1 56 1 6.0 1 55 9 484 18| 1000
SARUNVALODA | Laviesu | 75 | 39,9 | 64 | 841 35 186 27 143 16 9,0 11 62 10 56 12 63 3 1.7 34 175 1 5 189 | 1000
GIMENE | Kievs | 39 | 871 38 | 378 21 20,7 9 88 7 72 2 21 1 9 5 46 1 9 26 | 249 103_| 100.0
[ L 1 6.1 7 38,2 5 285 1 56 1 68 1 53 1 6.4 6 323 18| 1000
1ZGLITIBA | Vidéja, videjaspeciala | 59 | 37.8 | 56 | 368 21 139 22 138 9 6.0 4 27 4 25 7 42 2 13 29 189 154 | 1000
| Augstaka | 54 | 450 | 39 | 333 30 251 13 113 13 115 8 72 6 52 10 84 2 1.7 25 | 202 1 8 120 | 1000
Vaditajs | 8 53,0 8 545 3 202 3 213 1 75 1 64 1 75 1 68 1 75 3 187 15| 1000
Specialsts, ierednis | 43 | 429 | 34 | 852 26 263 9 93 10 108 7 77 5 5.1 10 100 20 | 200 1 9 100 | 100.0
Stadnieks | 34 | 402 | 31 37.3 14 17.1 12 14,0 10 [ 122 2 25 3 37 3 33 1 1.1 10 123 82 | 1000
PAMATNODARBOSA | Indiidualais darbs | 7 34,8 6 27,7 2 10,0 4 20,7 1 46 5 233 21 | 1000
Pensionars | 13| 286 12 | 275 5 109 3 6.1 1 22 1 22 1 25 19 | 424 45| 1000
Skolnieks, students | 3 428 3 413 1 158 1 135 7 100,0
B 4 25,1 7 437 5 30.9 3 17,0 1 6,0 1 70 1 57 2 1.6 1 6,0 2 129 16| 1000
Bezdaronicks | 2 34,1 1 165 1 15,0 1 165 1 175 1 169 6 100,0
NODARBINATIBAS | Swada | e | 417 | 79 | 366 45 208 28 130 | 21 10,1 11 53 9 42 14 62 2 1.0 38 173 1 4 218 | 1000
STATUSS | Nestrada | 22 296 23 316 1 15,0 8 10,0 2 27 2 29 2 27 3 39 2 28 22 296 74 | 1000
i - Zem | 8 231 12| 363 4 112 4 113 3 84 1 29 4 109 1 28 12| 338 35 | 1000
\EN"AEgV\Eﬁ?ﬁ Yioesie Vidgjizemi | 16| 363 16 | 366 4 83 9 202 3 69 2 46 3 67 2 46 7 157 44| 1000
CILVEKU GIVENE videi | 18 | 40.1 12| 281 2 48 6 13.1 5 128 2 49 4 87 7 159 43| 1000
(KVINTILES) Vidsjiaugsti | 22 | 434 17| 338 14 28,0 5 105 3 68 5 103 2 40 3 6.1 11 20,9 51| 100.0
Augsti |21 433 17_| 356 14 30.3 4 8.7 6 132 3 66 3 67 1 2,0 1 24 9 182 48 | 1000
) Zemi | 8 205 17| 449 3 77 3 76 1 26 1 27 1 27 2 50 11 27,9 39 | 1000
errERSONIGIE Vidsjizemi | 17 | 37.3 10 | 209 11 242 7 157 4 102 1 23 2 44 10| 220 45 | 1000
\ENAKUMI 20 | 405 17| 354 10 206 4 78 6 12,0 2 37 1 23 4 75 1 19 11 216 49| 1000
(KVINTILES) Vidsjiaugsti | 27 | 492 | 21 394 7 135 8 153 5 9,9 2 43 3 55 3 6.0 1 1.8 6 106 54| 100.0
Augsti| 20 | 347 | 21 365 15 264 10 173 5 93 4 70 4 72 3 5.1 1 19 13 | 221 58 | 100.0
BERNI VECUMA LIDZ | | 49 | 400 | 55 | 455 26 21,6 24 194 12 9,9 5 42 3 25 11 86 3 25 16 132 122_| 1000
18 GADIEM | Nav| 65 38,0 47 28,0 30 17.8 12 7.0 11 72 8 5.1 8 48 6 35 1 8 44 254 1 6 170 | 1000
1] 22 | 369 13 | 224 9 16,0 6 103 5 98 3 5.1 4 73 4 68 20 | 327 59 | 100.0
CILVEKU SKAITS. 2| 33 [ 400 | 26 | 318 12 15,0 4 47 7 88 4 57 3 37 1 1.1 1 1.3 16 196 82 | 1000
MAJSAIMNIECIBA 3| 35 416 31 379 24 288 14 16,8 8 10,0 4 4.9 3 36 5 58 3 36 14 174 1 1,1 83 100.0
4unvarak | 24 | 357 | 32 | 477 11 159 12 173 3 44 2 30 1 14 7 10,1 10 142 68 | 100.0
Riga | 51 42,1 42 | 350 32 27,0 12 10,1 12| 105 8 71 5 42 8 6.4 2 1,7 24 194 121_| 1000
Vidzeme | 24 | 387 | 25 | 418 9 149 10 164 2 34 1 1.7 3 5.1 4 63 2 33 6 95 61 | 1000
REGIONS Kurzeme | 11 282 9 24,7 3 78 6 15.8 2 62 1 30 2 56 1 3,0 17| 445 38 | 1000
Zemgale | 10 | 298 15 | 438 7 202 2 50 5 14,8 2 59 1 29 2 53 1 2,9 34| 1000
Lagale | 18 | 467 11 303 5 13.1 6 154 2 56 1 26 1 26 3 73 11 283 38 | 1000
APOZNOTAS [ Riga | 51 42,1 42 | 350 32 27,0 12 10,1 12 105 8 71 5 42 8 64 2 1.7 24 194 121_| 1000
e As b | Citapiséta | 30 | 297 | 38 | 399 13 132 12 17 7 73 2 21 4 43 6 59 23 | 233 1 1.0 98 | 1000
[ laki| 33 | 459 | 22 | 298 11 148 12 168 4 59 3 42 2 27 3 41 2 28 13 174 73| 1000

Baze: respondenti, kuri padejo trfs gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu preci, n-292
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

SKDS, 2018. gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotdju zindSanas par savam patérétdju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu preci/pakalpojumu

5."Kada veida vai nedrosus Jas esat i Pédéfo tris gadu laika?” - AS.jaut.
Tarema o pasrg;ﬁuu individualo — Tres un komunalos Elektronisko sakaru "Automasinu remonta Kimiskas tiféanas Citus pakalpokmus | Grot patek/ NA opa
Skaits Rindu % Skaits | Rindu % Skaits. Rindu % Skaits. Rindu % Skaits. Rindu % Skaits. Rindu % Skaits. Rindu % Skaits. Rindu % Skaits Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VIS RESPONDENTI| _ 2 17 3 33 8 75 7 6.8 10 9,1 27 25,0 32 295 6 54 35 | 334 6 56 | 107 | 1000
ozmovs| Virietis |1 2,1 3 75 5 14 5 1.2 2 43 10 22,4 16 350 14| 336 1 25 44| 1000
[ Sioviete | 1 15 3 45 2 33 8 128 17 27,0 16 252 6 96 21 333 5 8.1 63 | 100.0
15-24gadi | 1 52 1 50 1 53 1 48 5 245 8 402 1 5.0 5 24,6 20 | 1000
25-34 gadi 2 95 2 95 1 42 3 126 5 215 3 13,0 1 41 10 | 440 | 4 169 | 23 | 1000
ecums 35-44 gadi 3 122 3 128 4 158 4 16.6 11 6.7 1 38 6 255 1 38 24| 1000
4554 gadi 1 46 1 46 7 30.3 7 288 3 122 9 40.4 23| 100.0
55- 63 gadi 2 19.8 1 1.3 2 208 3 31,0 2 20,9 2 19.6 1 93 10| 1000
64-75gadi | 1 14,9 3 425 1 153 3 412 7 [ 1000
Prectlesvaizoa | 1 13 3 51 3 46 5 76 9 128 16 235 21 303 5 71 22 | 331 3 44 | 68 | 1000
GIMENES STAVOKLIS Sf;;‘,f;f’v“fj";‘;v"u 2 204 2 174 2 188 4 M6 1 10,8 10 | 100,0
Neprecgjies | 1 41 3 123 2 85 1 38 7 298 9 373 1 39 5 216 1 43 24| 1000
Atratnis 2 39.2 4 80.5 1 19.5 5 | 1000
SARUNVALODA | Lawviesu | 1 14 3 5,1 6 92 3 46 6 86 19 278 20 286 4 57 18 | 256 6 88 69 | 1000
GIMENE | Kiew | 1 23 2 47 4 10,6 4 10,0 8 20,0 12 31,1 2 5.0 17| 474 38| 100.0
[ 0 1 208 2 39.9 1 20,1 1 208 1 19.2 5 | 1000
1ZGLITIBA [ Vidéja, videja speciala 1 1.6 3 56 5 9.0 16 28,1 16 285 3 53 21 39.4 55 | 1000
[ Augstaka | 2 39 3 74 7 15,1 3 67 3 6,1 10 218 15 316 3 6,1 13 | 278 | 6 127 | 47| 1000
Vaditajs 1 1.3 1 109 2 208 2 185 3 309 | 2 189 | 10 | 1000
Specialists, ieréanis | 1 23 1 33 6 16.2 3 83 2 47 12 32,0 13 342 3 7.6 10 | 28 | 4 108 | 38 | 1000
Stadnieks 4 149 4 14.7 5 17.7 8 28,9 1 36 11 415 27 | 1000
PAMATNODARBOSA | Indiidualais darbs 1 106 1 94 1 86 2 208 5 46.7 3 32,5 10| 1000
Pensionars 1 11,1 3 31,0 6 68.0 9 [ 1000
Skolnieks, students | 1 19.9 2 38,1 3 60.3 5 | 1000
2 1 16.8 1 17.2 1 16.0 1 15.7 2 343 6 | 1000
Bozdarbnicks 1 484 1 516 2 [ 1000
NODARBINATIBAS | Stada | 1 1.0 3 41 7 83 7 84 8 9.1 21 24,7 28 322 4 45 27 | s27 6 70 85 | 100.0
STATUSS | Nestrada 1 46 1 43 2 9.1 6 25,9 4 18,6 2 9.1 8 36,4 22 | 100,0
i - Zemi 2 186 2 188 2 17.7 3 265 3 284 1 8.2 11| 1000
\ENAIQENV\EA?G;I\?IE‘I{I‘S Vidaji zemi 2 19,3 3 264 5 455 3 26,1 1 100 | 11| 1000
GILVEKU GIMENE Vidaii 1 57 3 19.0 4 23.9 4 238 7 45,1 16| 100.0
(KVINTILES) Vidgjiaugsti | 1 37 2 87 2 85 2 7.8 5 20.4 10 422 6 254 | 2 8.4 24| 1000
Augsti 1 69 1 6.1 1 6.6 7 432 3 18,0 1 6.2 7 455 1 6.2 16| 100.0
i Zemi | 1 76 1 76 2 158 2 158 2 14.9 4 314 1 70 13| 1000
en Esoniare Videji zemi 1 85 2 16,0 6 448 3 24,7 1 82 5 375 13| 100.0
JENAKOMT 1 44 1 46 2 88 8 39.2 6 272 1 48 7 335 21 | 1000
(KVINTILES) Vidaji augsti 1 69 2 128 1 6.7 3 186 6 36.8 7 44,0 1 6.4 16| 100.0
Augsti | 1 35 2 89 2 78 2 82 3 1.4 7 28,7 8 31.9 2 7.5 6 254 | 3 116 | 25 | 1000
BERNI VECUMALIDZ | ir 2 46 3 59 3 6.2 7 135 14 286 17 33.9 5 98 14 | 203 [ a 83 49 | 1000
18 GADIEM | Nav 2 32 1 22 5 9,0 4 72 3 53 13 21,9 15 258 1 17 21 36,9 2 33 58 | 1000
[ 6.2 3 19.6 1 6.6 5 30.3 3 202 7 432 1 66 16| 100.0
CILVEKU SKAITS 2 1 43 2 73 2 7.0 3 105 4 135 7 233 1 33 11 39,5 1 31 29 | 1000
MAJSAIMNIECIBA 3 1 27 1 35 1 28 2 66 2 6.1 9 274 12 36,4 1 3.1 10 328 2 6.1 32 1000
4un vairak 1 38 2 67 2 6.8 5 159 9 30.8 10 328 4 12.9 7 228 | 2 74 30 | 1000
Riga | 2 39 3 73 6 124 2 43 3 6.2 12 24,9 11 234 4 80 17 | 375 | 8 6.7 47| 1000
Vidzeme 2 165 1 82 2 154 2 14,6 1 78 6 45,0 1 8.2 13| 1000
REGIONS Kurzeme 2 125 1 58 4 248 3 18,0 7 49 | 2 105 | 17 | 1000
Zemgale 1 8,1 2 15,1 3 21,9 8 618 1 7.7 2 154 13| 1000
Lagale 2 12.2 3 16,9 6 35,0 8 454 3 17.9 17| 1000
] Riga| 2 39 3 73 6 124 2 43 3 6.2 12 24,9 11 234 4 80 17 | 375 | 3 67 47| 1000
APDZIVOTAS | Cita piséta 2 68 3 101 3 95 5 16.4 10 315 1 32 12| 390 | 2 6.2 31| 100.0
VIETAS TIPS P A A A A B . > " :
[ Lauki 2 7.3 4 136 10 346 11 37.7 1 34 6 202 1 32 29 | 1000
Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir adajusies vismaz vienu tivu vai nedrosu n=107

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

SKDS, 2018. gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotdju zindSanas par savam patérétaju tiesibdm un pieredzi ar nekvalitativu
vai nedro$u precu/ pakalpojumu iegadi

6. "Vai Jus pédéjo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedro$as preces razotajam vai tirgotajam esat sudzéjies/-usies par $o preci?
Gadijuma, ja pédéjo tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki lljumi, kad Jas esat i ies kadu i vai nedrosu preci, ladzu, atbildiet par pédéjo reizi?" - A6.jaut.

Vai Jus pédéjo tris gadu laika kddam nekvalitativas vai nedro$as preces razotajam vai Kopa

tirgotajam esat stdzéjies/-usies par $o preci? opa

Ja Ne Grati pateikt/ NA ) )

- " " " - - Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 187 64,2 103 35,2 2 ,6 292 100,0
DZIMUMS YTri.etis 85 67,9 40 32,1 125 100,0
Sieviete 102 61,1 63 37,7 2 1,2 167 100,0
15 - 24 gadi 14 52,7 13 47,3 27 100,0
25 - 34 gadi 45 77,7 13 22,3 58 100,0
VECUMS 95 - 44 gad 48 775 13 21,1 1 15 62 | 100,
45 - 54 gadi 29 48,7 31 51,3 60 100,0
55 - 63 gadi 30 62,8 16 35,0 1 2,2 47 100,0
64 - 75 gadi 21 55,7 17 44,3 38 100,0
Precéjies vai dzivo ar
partneri 119 65,3 63 34,2 1 5 183 100,0
S - =

GIMENES STAVOKLIS s‘;(',ggsav,av'T':ue,d;'ev\f’u 28 65,4 13 322 1 24 42 | 100,0
Neprecégjies 28 57,8 21 42,2 49 100,0
Atraitnis 12 67,7 6 32,3 18 100,0
SARUNVALODA Latvie$u 122 64,6 66 34,9 1 5 189 100,0
GIMENE Krievu 65 63,5 37 35,6 1 9 103 | 100,0
Pamatizglitiba 10 55,3 8 44,7 18 100,0
IZGLITIBA | Vidgja, videja speciala 97 63,3 56 36,2 1 6 154 100,0
Augstaka 80 66,7 39 32,5 1 8 120 100,0
Vaditajs 11 72,2 4 27,8 15 100,0
Specialists, ierednis 66 66,0 32 32,1 2 1,8 100 100,0
Stradnieks 52 63,2 30 36,8 82 100,0
PAMATNODARBOSA Individualais darbs 14 68,2 7 31,8 21 100,0
NAS Pensionars 26 58,4 19 41,6 45 100,0
Skolnieks, students 2 28,2 5 71,8 7 100,0
Majsaimniece 13 81,1 3 18,9 16 100,0
Bezdarbnieks 3 48,4 3 51,6 6 100,0
NODARBINATIBAS Strada 143 65,6 73 33,6 2 8 218 100,0
STATUSS Nestrada 44 59,8 30 40,2 74 100,0
o . Zemi 23 66,4 12 33,6 35 100,0
IENAKUM UZ VIEND Videjzem | 26 602 18 398 44| 1000
CILVEKU GIMENE Vidgji 32 74,6 11 254 43 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 34 66,4 16 31,9 1 1,7 51 100,0
Augsti 32 66,5 16 33,5 48 100,0
Zemi 21 53,3 18 46,7 39 100,0
_ PERSONIGIE Vidgji zemi 23 50,5 22 49,5 45 100,0
AN vissi | 32 654 17 346 49| 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 42 77,4 12 22,6 54 100,0
Augsti 39 67,4 18 31,1 1 1,5 58 100,0
BERNI VECUMA Ir 83 68,2 38 31,1 1 7 122 100,0
LIDZ 18 GADIEM Nav 104 61,3 65 38,2 1 6 170 | 100,0
1 40 67,5 19 32,5 59 100,0
CILVEKU SKAITS 2 47 57,0 34 41,8 1 1,2 82 100,0
MAJSAIMNIECTEA 3 54 66,2 29 338 83 100,0
4 un vairak 46 67,4 21 31,3 1 1,3 68 100,0
Riga 85 70,8 34 27,7 2 1,5 121 100,0
Vidzeme 40 65,8 21 34,2 61 100,0
REGIONS Kurzeme 27 70,8 11 29,2 38 100,0
Zemgale 19 55,5 15 44,5 34 100,0
Latgale 16 41,9 22 58,1 38 100,0
APDZIVOTAS Riga 85 70,8 34 27,7 2 1,5 121 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 61 62,2 37 37,8 98 100,0
Lauki 41 55,6 32 44,4 73 100,0

Baze: respondenti, kuri p&déjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, n=292

SKDS, 2018. gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

7. "Ka tika atrisinata S situacija, kada bija razotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas?" - A7.jaut.
Ka tka atrisinata §1 situacija, kada bija raZotaja vai figotéja ricoa, ar ko fas beidzas? Kopa
Preces pardevéjs apmainja A rociizdoto | Preces pardeveis atdeva | Preces pardevs nepiekita
preci pret tadu pasu vai | Precei tika veikis remonts leva visu par preci iz0oto |- qay, par preci izdotas manai prasibai, un talak es | Cits risinajuma variants | Grati pateik/ NA
lidzvertigu naudu naudas problemu nerisinaju Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits__|_Rindu % Skaits Rindu % Skats Rindu % Skats Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %

VIS RESPONDENTI 94 50,1 28 15.3 25 133 3 1.7 15 79 7 36 15 8,1 187 | 1000
— Virietis 34 406 15 179 12 138 3 35 5 6.0 5 54 11 128 85 | 1000
[ Sieviete 60 59,0 13 129 13 129 10 96 2 1.9 4 37 102_| 100.0
15- 24 gadi 7 51,4 3 21,1 2 146 1 6.7 1 63 14| 1000
2534 gadi 25 55,5 8 182 6 12,8 1 23 3 6.6 2 46 45 | 1000
VEGUMS 3544 gadi 17 343 5 103 9 19.2 2 44 6 12,1 3 6.4 6 13.2 48| 1000
4554 gadi 16 54,0 5 17.4 2 73 3 102 1 34 2 7.7 29 | 1000
55 - 63 gadi 16 53,4 6 204 4 133 1 3.1 2 6.6 1 32 30 | 1000
6475 gadi 13 61.9 1 48 2 10,0 1 48 1 4.7 3 13,9 21 100,0
Precéjies vai ";:‘,’1:," 53 45 18 154 17 144 3 26 12 95 4 32 12 104 | 119 | 1000
GIMENES STAVOKLIS|  “voma v vins o | 17 60,6 5 186 5 177 1 31 28 | 1000
Neprecéjies 18 64,4 4 14.3 2 68 2 79 1 35 1 32 28 | 1000
Ataitnis 6 49,4 1 95 1 87 1 8.3 2 16.3 1 7.8 12| 1000
SARUNVALODA | LatvieSu 60 49,6 19 15.7 14 113 2 1.8 11 8.7 6 48 10 8.1 122 | 1000
GIMENE \ Krievu 34 51,0 9 14,6 11 17,0 1 1.5 4 6.4 1 14 5 8.1 65 100.0
[ i 4 424 1 105 3 29,0 1 9.1 1 9.1 10| 1000
IZGLITIBA | Vidsja, videa speciala 52 53,6 13 134 14 14,7 6 6.0 5 50 7 72 97 | 1000
[ Augstaka 38 46,8 14 18.2 11 133 3 4.0 6 75 1 12 7 9.0 80 | 1000
Vadiajs 6 54,1 4 356 1 103 11 100,0
Specialists, ierednis 33 49.4 13 20,2 9 13,8 1 1.7 4 54 1 14 5 8,0 66 | 1000
Stradnieks 27 51,9 7 14,1 5 95 1 2,0 5 92 3 55 4 7.9 52| 1000
PAMATNODARBOSA | Individualais darbs 8 58,6 1 6,0 1 6.7 2 152 2 13,5 14| 1000
NAS Pensionars 14 532 2 82 3 11,9 2 85 1 37 4 146 26 | 1000
Skolnieks, students, 1 52,0 1 48,0 2 100,0
Majsaimniece 4 305 3 237 3 239 2 146 1 74 13| 1000
Bezdarbnieks 1 34,9 2 65.1 3 100,0
NODARBINATIBAS | Strada 74 51,6 20 144 19 13,1 3 22 1 74 6 4,0 10 73 143 | 1000
STATUSS | Nestrada 20 449 8 18,5 6 142 4 9.4 1 2,1 5 10.8 44| 1000
- Zemi 10 443 4 174 1 40 3 138 3 123 2 8,1 23 | 1000
‘ENK%EAS@%/I\%E% Vidéji zemi 13 494 2 83 6 23,0 5 19.3 26 100,0
'CILVEKU GIMENE Vidsji 18 55,1 2 69 5 16.4 1 3.3 3 9.4 3 8.9 32| 1000
(KVINTILES) Videji augsti 17 495 5 14.7 7 20,1 2 65 2 56 1 35 34| 1000
Augsti 18 56.9 6 18.8 2 56 3 9.1 3 96 32| 1000
- Zemi 8 37,2 4 196 2 95 4 205 2 8.8 1 44 21 100,0
MENCE D Videji zemi 15 653 1 42 2 9.1 2 84 3 13,0 23 | 1000
|ENAKUMI Videj 16 50.4 3 10,0 5 14.7 1 2,9 2 6.3 5 15.7 32| 1000
(KVINTILES) Videji augsti 24 57.6 10 235 3 72 3 6.7 1 24 1 25 42| 1000
Augsti 17 44,0 5 134 7 175 1 2.7 4 9.7 1 24 4 103 39 | 1000
BERNI VECUMA LIDZ | [ 34 408 14 174 13 15.8 3 38 10 1.7 2 23 7 8.3 83 | 1000
18 GADIEM | Nav 60 57,7 14 13,6 12 11,4 5 47 5 47 8 79 104 100,0
1 27 67.6 5 129 2 48 2 54 2 4.7 2 46 40 | 1000
CILVEKU SKAITS 2 22 46.3 8 17.9 9 19,0 2 39 2 41 4 89 47 100.0
MAJSAIMNIECIBA 3 25 46,5 8 14.9 8 145 1 2,0 5 9.4 7 12,8 54 | 1000
4un vairak 20 435 7 15.3 6 136 2 44 6 12,1 3 6.6 2 45 46| 1000
Riga 43 50,1 12 146 13 14,9 3 37 6 7.0 1 1.1 7 85 85 | 1000
Vidzeme 24 59,5 6 15,6 5 13,0 1 22 1 25 3 72 40 | 1000
REGIONS Kurzeme 1 42,0 5 18.2 5 179 4 15,0 2 6.9 27 | 1000
Zemgale 8 43,0 1 54 4 21,0 3 162 3 145 19| 1000
Latgale 8 484 4 243 2 13.1 2 142 16| 1000
APDZVOTAS [ Riga 43 50,1 12 146 13 149 3 37 6 7.0 1 1.1 7 85 85 | 1000
Veras s | Cita pilséta 28 46,0 10 166 10 168 5 79 3 46 5 82 61 100,0
[ Lauki 23 56.5 6 14.8 2 46 4 9.7 3 74 3 7.0 41 100,0

Baze: respondenti, kuri pedejo i1fs gadu laika i legadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu preci un peoéja gada laika i sUdzejusies par So preci s razotajam vai frgotajam, n=167

SKDS, 2018. gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

7. "Ka tika atrisinata §1 situacija, kada bija raZotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas?" - A7 jaut.

Ka tika atrisinata &7 situacija, kada bija raZotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas? Kopa
Preces pardevéjs apmainija Atdeva visu par preci izdoto Preces pardevéjs atdeva Preces pardevéjs nepiekrita
preci pret tadu pasu vai Precei tika veikts remonts nzudﬁ dalu par preci izdotas manai prasibai, un talak es | Cits risinajuma variants Grati pateikt/ NA . ) N
lidzvértigu naudas problému nerisinaju Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu %

VISI RESPONDENTI 94 50,1 28 15,3 25 13,3 3 1,7 15 7,9 7 3,6 15 8,1 187 100,0

Cik apmierinats/-a Jas Pilniba apmierinaja 59 67.9 8 9,1 20 23,0 87 100,0
palikat ar $adu Drizak apmierinaja 31 60,9 13 271 5 9,7 1 2,3 50 100,0
problemas 'isinéit%g‘i Drizak neapmieringja 3 27,4 5 45,6 2 18,9 1 8,1 11 100,0

veidu? ——
Nemaz neapmierinaja 1 55 2 12,7 14 81,8 17 100,0

SKDS, 2018. gada novembris

Baze: respondenti, kuri p&déjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci un pédéja gada laika ir stdzéjusies par $o preci tas raZotajam vai tirgotajam, n=187

54



Pétijums: Latvijas iedzivotdju zindSanas par savam patérétaju tiesibdm un pieredzi ar nekvalitativu

vai nedro$u precu/ pakalpojumu iegadi

8. "Cik apmierinats/-a Jus palikat ar $adu problémas risinajuma veidu? Vai Jas tas pilniba apmierinaja, drizak apmierinaja, drizak neapmierinaja vai ari nemaz neapmierinaja?" - A8.

jaut.

Cik apmierinats/-a Jus palikat ar $adu problémas risinajuma veidu? Kopa
Pilniba apmierinaja | Drizak apmierinaja | Drizak neapmierindja | Nemaz neapmieringja . .
Skaits | Rindu %
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI] 87 52,8 50 30,5 11 6,5 17 10,2 165 100,0
DZIMUMS Virietis 38 55,0 19 27,9 5 6,9 7 10,3 69 100,0
Sieviete 49 51,0 31 32,6 6 6,2 10 10,2 96 100,0
15 - 24 gadi 5 38,8 5 38,8 1 7.8 2 14,6 13 100,0
25 - 34 gadi 21 49,1 16 37,2 2 44 4 9,4 43 100,0
VEGUMS 35-44 gadf 21 54,1 7 17,7 5 12,9 6 15,4 39 100,0
45 - 54 gadi 13 50,1 8 31,0 2 7.4 3 11,5 26 100,0
55 - 63 gadi 18 66,9 7 26,2 1 35 1 3,4 27 100,0
64 - 75 gadi 9 54,3 7 39,9 1 5,9 17 100,0
Precéjies vai dzivo ar
partneri 53 51,5 27 271 9 8,3 14 13,2 103 100,0
GIMENES STAVOKLIS SE;’,',ZS;,?TPU‘?";;VV‘L 17 62,6 9 33,1 1 43 27 100,0
Neprecgjies 12 47,3 11 40,4 1 3,9 2 85 26 100,0
Atraitnis 5 56,5 3 32,6 1 10,9 9 100,0
SARUNVALODA Latvie$u 54 50,6 30 28,9 10 9,3 12 11,2 106 100,0
GIMENE Krievu 33 56,6 20 33,2 1 1,7 5 8,5 59 100,0
Pamatizglitiba 1 12,8 4 51,8 3 35,4 8 100,0
IZGLITIBA | Vidé&ja, videja speciala 49 58,2 23 26,8 4 45 9 10,4 85 100,0
Augstaka 37 50,9 23 32,4 7 9,5 5 7,2 72 100,0
Vaditajs 6 58,1 4 41,9 10 100,0
Specialists, ierédnis 35 58,6 17 29,0 4 6,2 4 6,2 60 100,0
Stradnieks 23 51,0 13 29,3 3 6,6 6 13,2 45 100,0
PAMATNODARBOSA Individualais darbs 6 48,2 3 26,5 1 7.8 2 17,6 12 100,0
NAS Pensionars 11 53,2 8 36,4 2 10,4 21 100,0
Skolnieks, students 1 52,0 1 48,0 2 100,0
Majsaimniece 4 34,8 3 24,8 2 16,9 3 23,5 12 100,0
Bezdarbnieks 1 34,9 1 31,0 1 34,1 3 100,0
NODARBINATIBAS Strada 70 54,8 37 29,8 8 6,0 12 9,3 127 100,0
STATUSS Nestrada | 17 45,7 13 32,8 3 8,2 5 13,3 38 100,0
o . Zemi 11 61,2 3 16,1 1 54 3 17,3 18 100,0
IEN’)_QES“EA?GZVQE’J\"E Vidaji zemi [ 13 62,4 7 32,6 1 5,0 21 100,0
CILVEKU GIMENE Vidgji 15 57,7 8 31,3 1 33 2 7.6 26 100,0
(KVINTILES) Videji augsti 21 64,0 8 24,0 2 6,2 2 5,8 33 100,0
Augsti 15 51,6 8 27,8 3 10,6 3 10,0 29 100,0
i Zemi 7 38,5 5 27,1 1 55 5 28,9 18 100,0
MENZEST\S\%'E?:E Vidgji zemi | 8 40,0 9 44,9 1 55 2 9,6 20 100,0
IENAKUMI Vidgji 18 71,3 5 20,3 2 8,3 25 100,0
(KVINTILES) Videji augsti 26 65,2 9 23,1 2 46 3 71 40 100,0
Augsti 16 47,3 10 30,0 4 11,4 4 11,4 34 100,0
BERNI VECUMA Ir 36 48,4 20 28,0 6 7,7 12 16,0 74 100,0
LIDZ 18 GADIEM Nav [ 51 56,5 30 32,6 5 5,5 5 5,4 91 100,0
1 21 59,1 12 32,1 1 2,9 2 6,0 36 100,0
CI[_VEKU SKAITS 2 24 58,6 11 27,2 4 9,8 2 4,4 4 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3| 2 44,6 17 36,5 2 3,9 7 15,0 47 100,0
4 un vairak 21 51,5 10 25,1 4 9,5 6 13,9 4 100,0
Riga 35 45,9 31 39,8 6 7,7 5 6,6 77 100,0
Vidzeme | 25 69,7 6 17,4 3 7,8 2 5,2 36 100,0
REGIONS Kurzeme 12 48,1 7 28,2 1 39 5 19,8 25 100,0
Zemgale 8 62,0 1 7,7 4 30,2 13 100,0
Latgale 7 48,5 6 43,1 1 8,4 14 100,0
APDZIVOTAS Riga 35 45,9 31 39,8 6 7,7 5 6,6 77 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 30 56,9 14 27,2 2 3,4 7 12,5 53 100,0
Lauki 22 62,4 5 14,1 3 8,6 5 14,9 35 100,0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, pédéja gada laika stdzéjosies par preci tas razotajam vai

tirgotajam un spé&jusi nosaukt precizu problémas risinasanas veidu, n=165

SKDS, 2018. gada novembris
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zindSanas par savam patérétaju tiesibdm un pieredzi ar nekvalitativu
vai nedro$u precu/ pakalpojumu iegadi

8. "Cik apmierinats/-a Jus palikat ar $adu problémas risinajuma veidu? Vai Jiis tas pilniba apmierinaja, drizak apmierinaja, drizak neapmierinaja vai ari nemaz neapmierinaja?" -
A8.jaut.

Cik apmierinats/-a Jas palikat ar $adu problémas risinajuma veidu? Kopa
Pilntba ierinaj Drizak ierinaj Drizak ierinaja | N ierinaj
|n|Pa apm|.er|naja nzg apm|.er|naja r|za. neapm|er|naja eméz neapm|er|naja skaits | Rindu %
Skaits [ Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI[ 87 52,8 50 30,5 11 6,5 17 10,2 165 100,0
Preces pardevéjs
in’j i t
e adu patuva | 59 | 632 | 31 | 327 3 3,1 1 1,0 94 | 100,0
Iidzvertigu
Precei tika veikts
8 27,7 13 47,7 5 171 2 7,5 28 100,0
Ka tika atrisinata &7 remonts
situacija, kada bija | Atdeva visu par preci
razotaja vai tirgotaja izdoto naudu 20 80,5 5 19,5 25 100,0
rictba, ar ko tas Preces pardevajs
beidzas? | atdeva dalu par preci 1 36,0 2 64,0 3 100,0
izdotas naudas
Preces pardevéjs
nepiekrita manai
prasibai, un talak es 1 6,0 14 94,0 15 100,0
problému nerisinaju

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu preci, pédéja gada laika stdz&josies par preci tas razotajam vai
tirgotajam un spé&jusi nosaukt precizu problémas risinasanas veidu, n=165

SKDS, 2018. gada novembris
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zindSanas par savam patérétaju tiesibdm un pieredzi ar nekvalitativu
vai nedro$u precu/ pakalpojumu iegadi

9. "Vai pirms §is nekvalitativas vai nedro$as preces li Jas i ar tas li ija il aciju?" - A9.jaut.
Vai pirms $§Ts nekvalitativas vai nedro3as preces lietoanas Jus iepazinaties ar tas lietodanas instrukcija atrodamo informaciju? Kopa
Tas, ka prece ir nekvalitativa
vai nedro8a, tika pamanits
lepazinos |oti detalizéti | Tikai pavirsi parskatiju Neiepazinos pirms tas lietoSanas Griti pateikt/ NA ’ .
uzsak§anas, instrukcija Skaits | Rindu %
netika lasita
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 72 38,5 57 30,7 37 19,6 12 6,3 9 4,9 187 100,0
DZIMUMS [ Virietis 32 37,2 26 31,0 16 18,6 6 71 5 6,0 85 100,0
[ Sieviete 40 39,7 31 30,4 21 20,5 6 5,6 4 3,8 102 100,0
15 - 24 gadi 6 42,5 4 29,2 3 21,8 1 6,5 14 100,0
25 - 34 gadi 14 30,7 20 44,6 7 15,3 2 4,6 2 4,8 45 100,0
VECUMS 35 - 44 gadi 15 31,0 18 36,9 9 19,5 3 6,0 3 6,6 48 100,0
45 - 54 gadi 15 52,1 5 17,9 7 23,0 2 7,0 29 100,0
55 - 63 gadi 13 43,9 6 19,2 5 16,8 2 6,8 4 13,3 30 100,0
64 - 75 gadi 9 43,8 4 18,5 6 27,8 2 10,0 21 100,0
Precejesvaidzvor | 43 357 41 348 22 18,6 9 75 4 35 | 119 | 1000
GIMENES STAVOKLIS S:;’F',Zsavrav'l':f,d;'evv"u 11 39,2 7 24,7 6 21,7 2 7.4 2 7,1 28 | 1000
Neprecgjies 12 44,6 8 28,0 5 16,9 1 3,0 2 7,5 28 100,0
Atraitnis 6 51,9 1 8,3 4 31,4 1 8,5 12 100,0
SARUNVALODA [ LatvieSu 46 37,4 40 33,2 20 16,3 11 8,9 5 4.1 122 100,0
GIMENE | Krievu 26 40,5 17 26,3 17 25,3 1 1,8 4 6,2 65 100,0
Pamatizglitiba 5 49,2 3 29,0 1 11,6 1 10,2 10 100,0
IZGLITIBA | Vidéja, vidéja speciala 36 36,9 29 30,3 23 23,3 6 6,2 3 3,2 97 100,0
Augstaka 31 39,1 25 31,4 13 16,1 6 7,2 5 6,3 80 100,0
Vaditajs 4 36,3 6 55,7 1 8,0 11 100,0
Specialists, ierédnis 28 43,5 19 28,8 11 16,3 5 7,0 3 4,4 66 100,0
Stradnieks 15 27,4 16 31,2 12 23,6 5 9,9 4 8,0 52 100,0
PAMATNODARBOSA Individualais darbs 5 35,6 6 43,3 2 14,5 1 6,6 14 100,0
Pensionars 11 44,0 5 18,1 7 25,9 2 7,8 1 4.1 26 100,0
Skolnieks, students 1 52,0 1 48,0 2 100,0
Majsaimniece 7 53,1 4 31,0 2 16,0 13 100,0
Bezdarbnieks 1 34,1 1 31,0 1 34,9 3 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 52 36,2 47 33,2 26 18,2 10 6,8 8 5,6 143 100,0
STATUSS | Nestrada | 20 46,5 10 22,1 11 24,5 2 45 1 2,4 44 100,0
Zemi 7 31,9 7 29,3 5 21,0 3 13,4 1 4,4 23 100,0
MENESA VIDEJIE Vidaji zemi 15 57,9 6 22,9 4 15,0 1 42 26 100,0
I LVERL GMENE vidsi |16 49,1 5 16,6 8 243 2 68 1 3.2 32| 100.0
(KVINTILES) Vidéji augsti 10 30,4 11 32,2 9 26,5 2 55 2 55 34 100,0
Augsti 9 28,0 14 441 4 12,0 4 12,2 1 3,8 32 100,0
Zemi 10 50,0 5 21,8 4 18,8 1 45 1 4,9 21 100,0
_ PERSONIGIE Vidgjizemi | 12 52,2 3 12,4 6 25,9 1 45 1 4,9 23 | 100,0
AN vidsi | 13 39,7 11 356 6 18,2 2 6.5 32 | 1000
(KVINTILES) Vidaji augsti 17 40,8 14 33,1 7 16,7 2 4,9 2 4,5 42 100,0
Augsti 13 33,4 11 28,6 7 17,9 6 14,6 2 55 39 100,0
BERNI VECUMA LIDZ [ Ir 32 37,5 29 35,8 15 18,3 4 48 3 3,6 83 100,0
18 GADIEM | Nav | 40 39,3 28 26,5 22 20,6 8 7.6 6 6,0 104 | 100,0
1 18 46,0 7 16,8 9 21,6 2 5.1 4 10,4 40 100,0
CILVEKU SKAITS 2 13 27,6 16 34,3 11 23,0 5 10,7 2 4.4 47 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3] 21 38,0 20 37,7 9 16,7 2 4.1 2 35 54 | 100,0
4 un vairak 20 43,6 14 30,3 8 17,9 3 5.8 1 2,4 46 100,0
Riga 22 26,0 30 35,7 20 23,2 8 9,2 5,9 85 100,0
Vidzeme 18 45,0 12 29,8 7 17,7 3 7,5 40 100,0
REGIONS Kurzeme 13 49.4 6 21,3 6 22,0 2 7.3 27 100,0
Zemgale 12 63,0 5 26,7 2 10,3 19 100,0
Latgale 7 44,2 4 26,4 2 11,0 1 5,6 2 12,8 16 100,0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 22 26,0 30 35,7 20 23,2 8 9,2 5 5,9 85 100,0
TIPS Citapiseta | 31 51,0 13 215 11 17.9 2 3,0 4 6.6 61 | 1000
Lauki 19 46,5 14 34,0 6 14,3 2 52 41 100,0

Baze: respondenti, kuri pédgjo tris gadu laika ir iegadajusies
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu pre€u/ pakalpojumu iegadi

10. "Ladzu, pamé sties, kur Jis lidz & 8 informaciu par to, ké ikoties situacii, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece?” - A10 jaut.
Zvanot vz Pateetay tesiou Imemets, onlveta majas E et asdodt
Veikalos aizsardzibas centra Informativajos bukletos v Laikrakstos, zumalos Radio " lapa 5 Socialajos medijos | No draugiem, pazipam > e Kada cita veida Griti pateikt/ NA Kopa
informacijas talruni Jautajumus kompetental
institacijai
Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISIRESPONDENTI| 362 | 34,5 79 75 101 96 411 | 385 | 123 14 84 7.9 211 20,2 149 | 143 289 275 26 24 30 29 | 103 | 97 | 1050 | 1000
- Virietis | 149 | 31,8 32 68 45 93 180 | 375 44 92 42 88 93 20,1 58 125 11 238 8 1.6 1 24 56 | 11.6 | 473 | 1000
[ Sieviete | 213 | 369 47 82 56 98 231 | 394 79 134 42 7.1 118 204 9ot 159 178 30,9 18 3.1 19 33 47 80 | 577 | 1000
15-24gadi | 46 | 344 11 83 9 6.4 25 | 184 10 75 4 30 34 252 29 | 21,0 41 30.6 6 45 2 1.4 21 155 | 134 | 1000
25-34gadi | 64 | 340 18 95 24 125 61 323 11 59 10 54 53 283 44| 235 53 285 1 5 10 53 19 | 108 | 187 | 1000
VEGUMS 35-44gadi | 73 | 867 14 7.0 30 153 82 | 412 22 1.1 22 1.3 42 21,0 34 17,1 69 346 8 39 7 35 16 79 | 199 | 1000
45-54adi | 58 | 336 11 63 12 6.7 66 | 374 21 119 15 87 31 18,0 20 1.3 43 246 4 22 6 33 8 46 | 175 | 1000
55-63gadi | 59 | 333 16 88 12 6.7 79 | 438 26 14.1 13 7.0 29 159 11 6.1 45 252 6 34 3 1.7 17 98 | 178 | 1000
64-75gadi | 62 | 347 9 5.1 14 8,0 98 | 548 33 185 20 1.0 22 123 11 6.1 38 21,2 1 5 2 1.1 22 | 128 | 177 | 1000
Frectfesvalaqost| 213 | s 43 71 68 109 | 253 | 404 | 69 10 | 56 | 90 138 226 89 | 147 | 167 | 269 13 20 17 | 29 | s2 | 84 | 615 | 1000
GIMENES STAVOKLIS Sf;'p‘,e;a”fv‘;j":‘e”fu 43 | 351 16 136 13 10,9 54 | 439 22 171 9 74 17 138 14 1,2 36 29,7 5 41 5 39 7 56 | 121 | 1000
Nepreceiies | 73 | 323 14 59 13 57 64 | 28.1 19 82 9 4.1 49 216 42 184 63 28,0 7 29 6 27 31 137 | 226 | 1000
Avaitnis | 33 | 37.3 6 6.8 7 80 40 | 447 13 146 10 11.0 7 7.7 4 44 23 26,7 1 1.0 2 22 13 | 149 | 88 [ 1000
SARUNVALODA | Lawiesu | 203 | 306 51 7.7 67 10.1 305 | 459 79 17 57 84 137 20,9 103 | 158 174 263 19 28 18 27 61 9.1 660 | 100,0
GIMENE | Kiew | 159 | 40,8 28 72 34 88 106 | 267 44 109 27 7.1 74 19.2 46 120 114 29.2 7 1.7 12 32 42| 108 | 389 | 1000
[ itba | 41 32,7 2 16 4 32 44| 344 5 38 6 44 13 102 20 159 32 25,0 3 23 24 | 186 | 127 | 1000
1ZGLITIBA | Videja, videja speciala | 220 | 35,8 49 79 63 10,1 249 | 398 77 122 49 79 105 17.2 7 1.6 166 27,1 8 1.2 16 26 54 88 | 614 | 1000
[ Augstaka | 101 | 326 28 9.1 34 110 | 118 | 375 Pl 12,8 29 95 93 30.2 58 19,0 ot 29.2 15 47 14 46 25 80 | 309 | 1000
Vaduais | 17 | 272 7 11,1 6 9.7 30 | 467 11 159 6 89 17 26,5 14| 223 17 26,1 3 48 2 33 9 144 | 63 | 1000
Specialists, erédnis | 104 | 36,5 18 6.1 34 116 91 313 36 124 22 8.1 77 26,8 58 | 204 84 29,3 9 30 16 57 20 7. 286 | 100,0
Stradnieks | 103 | 35,5 19 64 29 98 11| 381 27 92 25 84 56 194 34 1.6 87 30,0 4 1.3 4 14 29 | 101 | 289 | 1000
PAMATNODARBOSA | Indvidudlais darbs | 16 | 27,0 10 186 7 126 26 | 451 8 138 5 86 12 222 8 147 16 27,7 2 32 1 22 2 33 56 | 100,0
NAS Pensionars | 68 | 34,7 14 73 12 6.1 106 | 533 28 14,0 19 9.2 18 9.2 9 44 37 186 3 1.5 4 20 22 | 114 | 196 | 1000
Skolnieks, students 29 36,6 6 7.7 3 36 17 209 4 51 2 25 20 248 17 20,7 25 31,1 4 5.0 1 1.3 13 15,7 80 100,0
a 15 | 39.9 5 138 5 126 13 | 346 6 15,0 3 79 9 244 4 106 9 23,9 1 23 3 78 38 | 1000
10 | 246 5 133 17| 412 3 7. 2 52 2 52 5 130 14 333 2 46 5 108 | 42 [ 1000
NODARBINATIBAS | Stada | 240 | 345 54 7.7 76 107 | 258 | 367 82 115 58 83 162 233 114 | 164 | 204 29.2 18 25 23 33 60 87 | 694 | 1000
STATUSS | Nestrada | 122 | 34.4 25 7.2 25 7.2 153 | 424 41 1.3 26 7.1 49 13.9 35 9.9 85 23,9 8 22 7 2,0 43 119 | 356 | 100,0
- Zem | 54 | 358 7 43 17 114 65 | 430 17 11.1 6 3.9 18 124 15 9.9 31 20,7 2 1.2 1 5 17 | 114 | 150 | 1000
IENM‘Q\%;%;&E#S Vidaji zemi | 56 34,1 14 8.7 17 9.9 84 49,1 27 15,2 19 11,0 31 18,6 22 13,4 36 213 2 1,2 5 3.1 14 7.9 168 100,0
GILVEKU GIMENE Videj | 55 | 335 12 7.2 13 78 69 | 419 20 122 18 [ 112 32 20,0 18 15 47 285 3 1.9 6 36 | 162 | 1000
(KVINTILES) Videjiaugsti | 58 | 36,0 10 6.1 18 11,0 67 | 406 23 142 17_[ 102 34 205 23 138 47 28,6 3 1.8 6 38 11 69 | 162 | 1000
Augsti |41 311 15 1.6 9 7.4 43 | 333 20 148 9 6.7 33 258 24 186 40 30,6 6 44 7 55 18 | 138 | 130 | 1000
] Zemi |61 32,0 12 62 10 52 83 | 430 20 10.1 10 50 28 14,7 23 1.8 53 278 5 25 3 1.6 22 | 114 | 191 | 1000
MENZEéiS‘%‘éGJ:E Vidsji zemi | 63 34,0 12 67 15 7.9 95 50,2 26 134 16 83 24 12,8 14 7.9 44 235 4 22 2 11 13 7.0 186 | 100,0
(ENAKUMI videi | 59 | 343 13 7.2 16 9.2 72| 413 22 12,8 15 86 34 196 27 157 44 254 3 1.7 5 30 8 47 | 171 | 1000
(KVINTILES) Videjiaugsti | 65 | 37,8 14 83 24 14,0 56 | 322 22 129 15 89 41 238 21 1.9 43 245 2 1.4 6 37 17 99 | 171 | 1000
Augsti | 52 | 302 14 80 15 85 65 | 379 21 17 16 9,0 38 224 31 18.1 60 35.2 5 28 8 48 20 | 117 | 171 | 1000
BERNI VECUMA LIDZ | | 141 | ss2 34 88 50 128 | 131 | 335 38 96 32 82 95 248 73 19,0 120 30,5 12 29 11 28 38 97 | 388 | 1000
18 GADIEM | Nav | 220 [ 333 45 6.8 51 76 279 | 414 85 125 52 7.7 116 17,5 76 11,5 168 255 14 2.1 19 3.0 65 9.8 661 | 100.0
1] et 30.9 13 6.4 16 8.4 81 40,5 26 129 13 63 25 128 16 84 52 27,1 3 1.6 9 47 26 | 131 | 195 | 1000
CILVEKU SKAITS 2| 121 | 351 26 76 22 62 148 | 421 44 124 29 83 65 188 37 107 82 23,9 8 2.1 8 24 32 93 | 346 | 1000
MAJSAIMNIECIBA 3] ot 35,0 24 9.1 32 12,2 91 344 27 102 26 10,1 54 20,9 49 18,9 75 284 9 3.2 7 28 22 8.2 261 | 1000
4unvaiak | 89 | 857 16 66 31 122 91 36.3 26 102 16 63 67 272 47 188 80 31,7 6 24 6 23 23 95 | 248 | 1000
Riga | 135 | 394 28 8.1 32 93 15 | 328 46 128 29 84 98 284 60 17.7 103 30,0 7 1.9 8 24 21 63 | 344 | 1000
Vidzeme | 68 | 26,4 21 84 30 17 | 111 | 428 34 129 30 1.5 61 237 40 155 73 28,1 7 27 7 28 35 | 137 | 256 | 1000
REGIONS Kuzeme | 42 | 306 10 72 8 59 76 | 549 13 89 12 86 18 137 12 88 30 218 3 2.1 9 69 10 74 | 136 | 1000
Zemgale | 66 | 39,1 8 46 24 142 70 | 415 9 53 9 54 21 125 26 154 32 189 5 28 4 25 20 | 109 | 170 | 1000
Lagale | 51 352 12 82 7 47 39 | 264 21 146 4 3,0 13 94 11 78 51 35,0 4 28 2 1.3 17| 117 | 144 | 1000
APDZVOTAS [ Riga | 135 | 394 28 8.1 32 9.3 115 | 328 46 12,8 29 84 98 284 60 17.7 103 30,0 7 1.9 8 24 21 63 | 344 | 1000
VIETAS TIPS | Gitapiséta | 108 | 29,1 31 8.2 28 74 144 | 373 33 86 25 66 60 16,2 46 122 89 237 1 28 17 46 45 | 119 [ 376 | 1000
| Lauki | 118 | 355 20 6.1 41 125 | 152 | 460 44 13,1 30 89 53 16,1 43 13,1 97 29.2 8 24 5 15 37 | 109 | 330 | 10

Baze: visi respondent, n=1050
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu pre€u/ pakalpojumu iegadi

11."Ka Jums bitu visériak sapemt informacilu par 1o, ka acia, a i egadata " 2 - AT jaut,
Zvanot vz Pateetay tesiou Imemets, onlveta majas E et asdodt
Veikalos aizsardzibas centra Informativajos bukletos v Laikrakstos, zumalos Radio " lapa 5 Socialajos medijos | No draugiem, pazipam a e tont Kada cita veida Griti pateikt/ NA Kopa
informacijas talruni Jautajumus ,Dmpe fental
institacijai
Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISIRESPONDENTI| 424 | 40,2 101 97 125 120 | 282 | 264 84 78 66 63 252 24,2 146 | 142 79 76 100 95 20 20 | 101 96 | 1050 | 1000
- Virietis | 188 | 39,7 45 96 58 123 | 127 | 264 32 66 30 63 109 233 70 150 42 8.9 38 80 9 20 48 | 100 | 473 | 1000
[ Sieviete | 236 | 40,7 56 9.8 67 117 | 155 | 263 52 89 36 62 143 24,9 76 134 37 65 62 109 1 1.9 53 92 | 577 | 1000
15-24gadi | 51 38,0 12 9.1 9 65 18 | 134 7 5.1 5 36 44 33,1 30 | 225 12 88 15 113 3 2.1 18 | 135 | 134 | 1000
25-34gadi | 69 | 369 19 102 26 138 36 | 194 8 43 11 6.0 58 308 46 | 248 18 99 19 102 6 33 16 85 | 187 | 1000
VEGUMS 35-44gad | 74 | 875 20 102 30 15.1 47| 239 15 74 16 83 58 29,0 32 163 18 93 30 149 20 98 | 199 | 1000
45-54gadi | 67 | 388 14 78 20 115 46| 26.1 13 72 11 6.2 40 22,9 15 85 9 52 18 10,0 4 22 13 75 | 175 | 1000
55-63gadi | 80 | 445 21 1.9 20 112 52| 290 15 84 10 55 34 188 12 68 10 55 15 83 5 29 18 | 103 [ 178 | 1000
64-75gadi | 83 | 464 15 8.7 20 115 83 | 463 26 148 13 72 18 100 11 62 12 70 3 1.6 2 1.4 16 93 | 177 | 1000
Prectfesvaloqost | 237 | 384 57 93 79 129 | 169 | 270 | 41 66 | 37 | 60 162 25 91 | 152 | 45 74 65 105 11 19 | 52 | 83 | 615 | 1000
GIMENES STAVOKLIS Sf;'p‘,e;a”fv‘;j":‘e”fu 57 | 464 18 153 20 16,3 33 | 265 16 13,0 13 109 29 239 11 9,0 7 59 16 12,8 2 17 7 58 | 121 | 1000
Neprecéjies | 92 | 409 19 8.2 16 7.4 44| 197 14 6.0 8 36 54 237 42 185 20 8.9 19 85 4 1.7 31 139 | 226 | 1000
Avaitnis | 38 | 42,9 7 8.1 10 117 36 | 403 13 146 8 9,0 7 7.7 2 2,1 7 8.2 3 34 11 125 | 88 | 1000
SARUNVALODA | Lawiesu | 251 | 37,8 54 82 76 116 | 189 | 283 48 7. 39 58 161 245 9% 150 52 79 75 114 14 22 61 9.1 660 | 100,0
GIMENE | Kiew | 173 | 442 47 12,1 49 126 92 | 231 36 838 27 7.0 ot 237 50 130 27 72 25 66 6 1.6 40 | 103 | 389 | 1000
[ iba| 55 | 433 6 47 12 96 34| 265 5 4.1 7 52 20 157 19 149 12 93 7 55 1 7 17| 138 | 127 | 1000
1ZGLITIBA | Videja, videja speciala | 248 | 40,0 53 86 78 128 | 183 | 204 45 7.4 38 6.1 126 208 68 1.2 43 7. 44 73 15 26 61 100 | 614 | 1000
[ Augstaka | 121 | 39.3 42 139 35 113 65 | 203 34 107 21 6.9 106 344 59 198 24 79 49 155 4 1.3 23 73 | 309 | 1000
Vadtais | 22 | 353 10 156 3 48 9 134 7 103 5 78 21 332 13 | 211 2 32 12 186 1 1.6 6 92 63 | 100.0
Specialists,ierédnis | 97 | 33,9 37 13,1 38 13.1 59 | 205 19 65 18 66 9t 315 52 188 19 69 41 14.1 5 1.8 26 92 | 286 | 1000
Stradnieks | 131 | 452 17 58 47 16,1 83 | 283 22 74 21 68 73 251 39 134 22 75 21 72 2 7 23 82 | 289 | 1000
PAMATNODARBOSA | Indvidualais darbs | 21 36,7 7 129 4 7.2 13 | 230 5 8.1 3 56 12 222 5 92 1 14 7 127 1 22 6 103 | 56 | 1000
NAS Pensionars | 92 | 46,7 14 7.2 20 103 83 | 415 23 1.8 12 59 15 76 10 5.1 15 8.1 4 20 6 32 22 | 114 | 196 | 1000
Skolnieks, students | 32 | 39,7 7 9,0 4 48 9 11.1 3 37 1 1.1 23 29.2 19 | 236 8 97 7 9,0 2 24 11 136 | 80 | 1000
a 14| 366 4 108 2 48 9 24,0 2 53 2 53 14 374 3 8.1 5 132 5 122 2 50 38 | 1000
15 | 355 5 120 7 175 17| 408 3 72 4 100 3 75 5 129 7 173 3 79 3 75 5 109 | 42 [ 1000
NODARBINATIBAS | Stada | 271 | 39,0 71 102 92 132 | 164 | 234 53 74 47 6.7 197 282 109 | 159 44 6.4 81 114 9 14 61 88 | 694 | 1000
STATUSS | Nestrada | 153 | 42,6 30 86 33 94 118 | 326 31 87 19 53 55 15,8 37 10,6 35 10,2 19 54 11 3.2 40 11,1 356 | 100.0
- Zemi | 63 | 416 5 34 23 155 50 | 328 11 72 11 7.1 20 138 17 15 11 75 10 67 3 1.9 15 98 | 150 | 1000
IENM‘Q\%;%;&E#S Vidaji zemi | 72 429 14 85 12 6.8 59 346 19 10,9 10 6,0 36 21,9 20 12,2 7 41 8 51 5 3.1 13 75 168 100,0
GILVEKU GIMENE Videji |71 43,2 19 1.4 32 198 48 | 294 9 53 9 57 34 214 17 108 10 6.1 17 105 1 6 7 44 | 162 | 1000
(KVINTILES) Videjiaugsti | 64 | 392 20 125 19 12,0 42| 255 16 9.4 12 71 43 26,1 27 168 13 82 15 9.1 3 1.9 17| 106 | 162 | 1000
Augsti | 39 | 295 11 86 11 83 25 | 190 16 119 11 84 36 276 19 148 12 95 22 166 4 32 19 [ 147 [ 130 | 1000
] Zemi | 80 | 417 14 75 16 84 66 | 343 14 72 12 6.1 34 17.9 21 108 21 112 10 53 5 26 18 93 | 191 | 1000
MENZEéiS‘%‘éGJ:E Videji zemi | 87 46,4 13 69 23 125 70 37.2 21 11,0 11 6.1 25 135 16 9.1 13 74 11 6.1 4 23 13 6.9 186 | 100,0
(ENAKUMI vidsii | 72 | 423 17 94 23 132 46| 265 16 9.1 7 4,0 42 24,7 22 129 8 43 19 113 4 24 10 57 | 171 | 1000
(KVINTILES) Videjiaugsti | 66 | 37.9 20 12,1 25 146 4 236 13 75 14 82 52 30,3 17 100 8 48 11 6.4 2 1.2 17| 102 | 171_| 1000
Augsti | 50 | 295 18 106 18 105 33 | 194 11 6.0 12 6.8 50 28,7 36 | 212 14 8.4 28 156 3 1.9 21 122 | 171 | 1000
BERNI VECUMA LIDZ | | 148 | 385 35 92 49 127 79 | 204 25 62 29 74 121 31,4 77 | 202 37 96 50 126 5 14 36 89 | 388 | 1000
18 GADIEM | Nav [ 275 | 41,1 66 10.0 76 115 202 | 299 59 88 37 56 131 19.9 69 10,6 42 6.4 50 7.7 15 23 65 100 | 661 | 100,0
1] 83 | a21 25 128 26 133 64 | 32.1 22 11,1 14 7.1 30 155 14 74 14 74 1 57 5 25 26 | 134 | 195 | 1000
CILVEKU SKAITS 2| 142 | 403 30 88 35 105 | 102 | 289 29 8.4 16 46 72 208 36 106 23 6.7 26 77 7 2.1 34| 101 | 346 | 1000
MAJSAIMNIECIBA 3| 110 | 423 27 103 39 14,8 66 252 18 6.6 24 9.3 76 293 50 19.3 22 85 33 123 4 17 17 6.5 261 | 1000
4unvaick | 89 | 862 19 7.9 25 10,0 50 | 199 15 57 12 46 74 29,9 46 189 20 8.1 30 119 4 1.6 24 92 | 248 | 1000
Riga | 148 | 429 41 120 39 112 87 | 249 33 93 24 7.4 116 337 61 183 30 838 26 73 3 1.0 26 76 | 344 | 1000
Vidzeme | 69 | 26,9 19 75 36 142 68 | 259 25 9.4 25 95 69 26,7 42 163 16 62 39 154 8 3.1 29 | 115 | 256 | 1000
REGIONS Kuzeme | 65 | 47,2 15 1,2 7 52 47| 344 4 29 5 36 18 137 10 74 3 23 1 8.1 6 46 12 88 | 136 | 1000
Zemgale | 75 | 440 10 59 21 125 48 | 286 4 23 7 4.1 28 16.7 17 106 14 8.1 13 75 2 1.3 23 | 128 | 170 | 1000
Lagale | 67 | 460 16 108 22 15.1 32 | 212 18 12,0 5 35 21 150 16 1.0 16 114 11 8,0 1 7 11 78 | 144 | 1000
APDZVOTAS [ Riga | 148 | 429 41 12,0 39 112 87 | 249 33 93 24 7.4 116 33,7 61 183 30 88 26 73 3 1.0 26 76 | 344 | 1000
VIETAS TIPS | Citapiseta | 147 | 387 32 85 29 7.9 98 | 253 11 28 17 44 70 188 41 109 22 6.0 45 118 11 30 40 | 107 | 376 | 1000
| Laki | 129 | 390 28 85 57 174 97 | 202 40 120 25 76 66 20,1 44 136 27 82 29 9.1 6 1.8 35 | 103 | 330 | 10

Baze: visi respondent, n=1050
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu pre€u/ pakalpojumu iegadi

12."Ka Jis novértétu, cik labi Jds esat informts/-a par savam patérétaja tiesibam?” - A12jaut.

Ka Jas novertatu, cik labi Jas esat informéts/-a par savam patérétaja tiesibam? Kopa
Loti labi informéts/-a | Diezgan labi informéts/-a | Diezgan vaiji informéts/-a | Loti vaji informéts/-a Grati pateikt/ NA Skaits | Rindu %
indu %
Skaits. Rindu % Skaits. Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % | Skaits | Rindu %
VIS RESPONDENTI| 65 62 386 36,5 402 385 171 164 | 26 25 | 1050 | 1000
ozmums | Virietis | 28 59 143 30,1 198 42,1 93 196 1 23 | 473 | 1000
[ Sioviete | 37 65 243 423 204 352 78 134 15 26 | 577 | 1000
15-24gad | 9 67 35 257 57 431 26 195 7 5.1 34| 1000
25-34gadi | 14 75 72 38,0 73 39,5 25 134 3 16 | 187 | 1000
VEcUMS 35-adgadi |17 86 84 418 69 350 25 127 4 19 | 199 [ 1000
45-54gadi | 11 6,0 66 375 64 36,5 28 16.5 6 34 | 175 | 1000
55-63gadi | 8 46 71 39.3 66 37.2 30 17.1 3 1.7 | 178 | 1000
64-750adi | 6 33 58 324 73 414 37 212 3 1.7 | 177_| 1000
ro -
recsles vaidzno ot | g9 63 243 393 228 373 89 146 | 16 | 25 | 615 | 1000
. Skiries vai nedzi

GIMENES STAVOKLIS|  popanr s e | 13 105 47 380 49 413 10 84 2 18 | 121 | 1000
Neprecejies | 10 46 67 29,1 92 40,9 50 224 7 30 | 226 | 1000
Avaitis | 3 34 29 33,1 33 36.9 22 253 1 14 88 | 1000
SARUNVALODA | Lawiesu | 43 66 254 38.2 250 383 94 14,1 19 28 | 660 | 1000
GIMENE | Kievs |22 57 132 338 151 386 77 20,1 7 18 | 389 | 1000
Pamatizgiitba | 3 23 24 188 62 488 33 26,2 5 38 | 127 [ 1000
1ZGLITIBA | Vidsja, videa speciala | 38 62 214 345 242 39.4 107 177 13 21 614 | 1000
Augstaka | 24 7.7 148 475 98 324 31 98 8 26 | 309 | 1000
Vaduais | 7 106 30 48,1 15 24,0 8 129 3 44 63 | 1000
Specialists, ierednis | 19 68 147 50,9 91 324 24 83 5 1.7 | 286 | 1000
Stradnicks | 17 57 85 288 128 444 54 19.3 5 18 | 289 | 1000
PAMATNODARBOSA | Indiidualais darbs | 8 14,7 24 42,2 16 288 8 144 56 | 100.0
NAS Pensionars 6 3,0 63 32,0 79 40,0 43 223 5 27 196 100,0
Skolnieks, students | 3 39 16 196 37 465 20 251 4 49 80 | 1000
ajsaimni 4 105 13 345 14 36,9 5 13,0 2 50 38| 1000
Bozdarbnieks | 1 23 8 19.8 22 52.2 9 208 2 49 42| 1000
NODARBINATIBAS | Stada | 51 73 286 40,6 250 36,5 94 138 13 18 | 694 | 1000
STATUSS | Nestrada | 14 4,0 100 27,9 152 427 77 217 13 37 | 356 | 1000
Zemi | 12 8,1 33 216 70 468 32 215 3 20 | 150 | 1000
‘ENAAE%?G;I\IIDSJS Vidgjizemi | 11 66 58 343 67 39.9 29 17.4 3 18 | 168 | 1000
'GILVEKU GIMENE videi | o 56 69 42,8 68 418 16 99 162 | 100,0
(KVINTILES) Vidgjiaugsti |9 55 63 38,1 65 411 23 14,0 2 13 | 162 | 1000
Augsti |9 7.1 59 45,0 44 34,1 13 10,1 5 37 | 130 | 1000
- zemi| 7 36 54 28,1 85 445 40 212 5 26 | 191 [ 1000
MENPEESZS\%SI\E Vidgjizemi | 8 43 61 32,3 73 39,1 42 23,1 2 11 186 | 100,0
IENAKOMI Videji | 11 62 64 365 76 452 17 102 3 18 | 171 | 1000
(KVINTILES) Videjiaugsti |10 6,0 63 36,6 68 39,7 25 14,8 5 29 | 171 [ 1000
Augsti | 15 9,0 75 42,9 57 342 19 1.1 5 28 | 171 | 1000
BERNI VECUMA LIDZ | |36 9.2 153 394 136 353 53 136 10 25 | 388 | 1000
18 GADIEM | Nav| 29 44 232 34,7 266 404 118 18,1 16 24 661 100,0
s 42 66 334 87 448 33 17.0 1 6 195 | 1000
CILVEKU SKAITS. 2| 21 6,0 120 34,2 131 38,1 62 182 12 35 | 346 | 1000
MAJSAIMNIECIBA 3| 2 7.9 9% 37,1 99 382 37 139 8 29 261 | 100,0
4unvarak | 15 62 104 413 85 344 39 16.1 5 20 | 248 | 1000
Riga | 18 5.1 161 46,5 124 36.2 32 96 9 26 | 344 | 1000
Vidzeme | 24 94 83 31.9 93 36.2 52 208 4 1.7 | 25 | 1000
REGIONS Kurzeme | 9 7.0 46 335 61 442 18 137 2 16 | 136 | 1000
Zomgale | 11 66 59 350 58 348 36 203 6 33 | 170 | 1000
Lagale | 3 21 37 252 66 46,6 33 22,7 5 34 | 144 | 1000
APDZNOTAS [ Riga | 18 5.1 161 465 124 36.2 32 96 9 26 | 344 | 1000
VA TS | Ciapiséta | 28 75 127 333 141 37.8 74 19.8 6 16 | 376 | 1000

Lauki | 19 58 98 295 137 417 65 197 11 33 | 330 | 100

Baze: visi respondent, n=1050

SKDS, 2018. gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu pre€u/ pakalpojumu iegadi

13, "Nemot véra gan Jisu pieredzi, gan visu, ko Jas par to esat dzirdgiisi-usi un zinat, ka Jas novertatu, cik viegli vai grati Latvila ir panakt pat
ja Irlegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums?” - A13.jaut.

jam pienemamu risinajumu gadijumos,

Nemot véra gan Jasu pieredzi, gan visu, ko Jus par (o esat dzirdéjis/-Usi un zinat, ka Jus novertelu, cik viegl vai gt Latvi/a ir panak! patérétajam ops
pienemamu risinajumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums? pa
Lot viegh Drizak viegh Drizak grat Loti grat Grat pateiky NA
Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 17 16 209 19.8 475 456 165 155 184 17.6 1050 | 100,0
ozmoms | Viriotis 6 12 80 17.1 226 479 7 148 %0 19,0 473 | 100,0
[ Sieviete | 11 19 129 222 249 434 94 16,2 [ 163 577 | 1000
15 24 gadi 4 31 22 16.1 53 393 18 135 37 280 134_| 1000
2534 gad 1 5 4 22,1 88 470 27 14.2 30 162 187_| 100.0
vecuws 35-44 gadi 4 20 46 23,0 %0 456 27 13,6 32 15,9 199 | 100.0
4554 gadi 3 16 27 15,7 o1 51.8 22 125 32 185 175 | 100.0
5563 gad 4 22 40 22,0 82 462 30 17,0 22 126 178 | 100.0
6475 gadi 1 6 33 18,3 71 403 41 23,2 31 176 177_| 100.0
Precsies vai dzivo ar 11 17 131 213 288 472 98 158 87 141 615 | 1000
Skir dzi

GIMENES STAVOKLIS|  Yoma ar i oen 22 17,0 51 430 19 152 29 248 121 | 1000
Neprecajies 5 22 40 175 o7 430 32 14,0 52 233 226 | 1000
Ataitnis 1 11 16 18.2 39 444 16 18,3 16 18,0 88 | 100.0
SARUNVALODA | Latviesu 12 18 131 196 306 468 105 158 106 16,0 660 | 100,0
GIMENE | Krievu 5 1.2 78 20,1 169 437 60 151 77 19.9 389 | 100,0
Pamatizgiiba 2 98 51 403 27 211 37 287 127_| 1000
1ZGLITIEA [ Vidéa, videja speciala 12 1.9 115 185 291 477 101 16,3 % 156 614 | 100,0
Augstaka 5 16 82 263 133 434 37 11,7 52 17,0 300 | 100,0
Vadias 16 245 33 53.0 6 9.9 8 12,7 63| 100.0
Specialists, ierednis 7 23 76 268 120 418 36 125 47 165 286 | 1000
Stradioks 4 12 49 16,8 140 488 52 17.8 44 154 289 | 1000
PAMATNODARBOSA | __ Indvidualais darbs 2 35 13 222 31 56.7 5 9.1 5 95 56| 1000
NAS Pensionars 1 5 30 14,9 87 447 42 21,1 36 18,7 196 | 100.0
Skolnieks, students 2 25 9 10,9 32 400 8 9.9 29 367 80 | 100.0
Majsaimniece 10 256 18 487 7 17,9 3 78 38 | 1000
Bozdarbnieks 1 22 6 14,1 14 344 9 209 12 284 42| 1000
NODARBINATIBAS | Stada 13 18 154 220 324 469 %9 142 104 15,1 694 | 100,0
STATUSS | Nestrada 4 T 55 15.1 151 428 66 18.2 80 228 356 | 100,0
Zemi 4 26 23 153 67 447 30 200 26 174 150 | 100.0
ey MENESA VIDEJIE Vidsji zemi 4 23 4 243 7 471 28 16,0 18 103 168_| 100.0
CILVEKU SIMENE Vidsi 2 12 35 215 79 493 23 14,0 23 14,0 162_| 100.0
(KVINTILES) Vide] augst 2 11 39 24,1 68 425 23 13,7 30 187 162_| 100.0
Augst 3 23 30 225 61 474 17 13,3 19 145 130 | 100,0
i Zemi 4 21 26 134 85 446 31 16,0 45 239 191 | 100.0
e ErSONIGIE Videj zemi 3 15 38 205 80 434 42 225 23 12,1 186 | 100.0
ENEKOM Vidsi 1 5 33 18,6 88 51.8 22 12,9 27 162 71| 100.0
(KVINTILES) Videj augsti 3 18 43 254 73 432 30 17.1 22 125 71| 1000
Augst 4 23 37 213 79 464 20 116 31 184 171 | 100.0
BERNI VECUMA LIDZ | ir 3 7 82 21,1 185 478 59 152 59 15,1 388 | 1000
18 GADIEM | Nav 14 2,1 127 19,0 289 441 106 157 125 19.1 661 | 100,0
1 3 15 36 18.1 84 434 38 18,9 34 18,0 195 | 100.0
CILVEKU SKAITS 2 9 25 67 19.1 146 426 56 16,0 68 19,8 346 | 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3 2 7 52 202 129 496 36 13,7 42 159 261 | 100,0
4 un vairak 3 12 54 215 116 469 35 14.2 40 16,1 248 | 100,0
Riga 6 16 104 300 139 408 33 04 62 182 344 | 1000
Vidzeme 5 19 47 17,9 105 414 55 216 44 172 256 | 100,0
REGIONS Kurzeme 2 15 15 113 67 49,1 27 195 25 186 136 | 100.0
Zomgale 4 23 33 19.2 83 496 29 16,9 21 12,0 170_| 100.0
Laigale 10 7.0 81 56.3 21 144 32 223 144_| 100.0
APOZNOTAS VIETAS | Riga 6 16 104 300 139 408 33 54 62 182 344 | 1000
e Gita piseta 6 16 55 144 173 462 70 185 72 19,2 376 | 1000
Lauki 5 14 50 15,0 163 499 62 18,6 50 15.1 330 | 1000

Baze: visi respondenti, n=1050

SKDS, 2018. gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu pre€u/ pakalpojumu iegadi

lemot vera visu, ko Jds zinat val par i izsardziby , kads ir Jasu viedoklis par 8o lestadi?” - P1 jaut.
Nemot véra visu, ko Jis zinat vai esat dzirdgjis/-usi par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru, kads ir Josu viedoklis par 8o iestadi? Kopa
Loti pozitivs Drizak pozitivs Drizak negativs Loti negativs Grati pateikt/ NA Skatts | Rindu %
Skaits. Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits Rindu %
VISIRESPONDENTI| 54 50 432 411 142 134 36 34 386 371 1050 | 100.0
ozmums | Virietis | 22 45 181 383 59 125 17 35 194 413 473 | 1000
[ Sieviete | 32 56 251 437 83 143 19 33 192 33,2 577_| 100,0
15- 24 gadi 4 29 49 36,5 16 116 9 66 56 423 134 | 1000
2534 gadi 8 42 78 414 21 14 7 37 73 39.4 187_| 1000
VEcUMS 35- 44 gadi 9 45 103 51,9 29 146 4 20 54 27,1 199 | 1000
45- 54 gadi 7 38 76 437 25 14,1 3 1.7 64 36,6 175 | 1000
55-63gadi | 15 83 65 36,0 24 134 7 40 67 38.2 178 | 100,0
64-75gadi | 11 63 61 338 27 153 6 34 72 413 177_| 1000
ro -
recses vaidzvoar | a3 53 267 433 83 135 16 26 216 354 | 615 | 1000
. Skiries vai nedzi
GIMENES STAVOKLIS fﬂ,’;sav,av',ff/ ol 48 54 447 14 11,0 1 1.0 46 385 121 | 1000
Neprecgjies | 10 43 82 36.3 28 124 15 6.4 ot 40,7 226 | 1000
Avaitnis 5 56 29 324 17 195 4 47 33 37,8 88 | 1000
SARUNVALODA | Laviesu | 32 4.7 283 43,0 85 128 24 36 236 36,0 660 | 1000
GIMENE | Kiovs | 22 56 149 382 57 145 12 30 149 38,8 389 | 1000
Pamatizgiitba | 4 31 44 34,9 11 88 5 38 63 49.4 127_| 1000
1ZGLITIBA | Videja, videja speciala | 36 56 227 36,8 94 15,1 24 39 233 38,5 614 | 1000
Augstaka | 14 47 161 52,0 37 1.8 7 22 90 29,3 309 | 1000
Vadiajs 1 2,0 33 516 8 12,0 6 94 15 250 63| 1000
Specialists, ierédnis | 21 73 140 488 41 142 7 26 77 271 286 | 1000
Stadnicks | 11 35 113 38.7 46 160 6 20 113 39,7 289 | 1000
PAMATNODARBOSA | Individualais darbs 4 67 20 36,6 7 13,0 2 36 23 40.2 56 | 1000
NAS Pensionars | 10 5.1 69 345 26 13,0 8 40 83 434 196 | 100,0
Skolnieks, students 4 49 25 315 9 108 4 46 38 482 80 | 1000
ajsaimni 1 29 18 47,9 4 10,1 1 27 14 36,4 38 | 1000
Bezdarbnicks | 2 44 14 349 1 23 2 48 23 53,5 42| 1000
NODARBINATIBAS | Swada | 37 52 306 438 102 147 21 30 228 334 694 | 1000
STATUSS \ Nestrada 17 47 126 35,4 40 10,8 15 4.1 158 45,0 356 100,0
Zemi |7 46 55 36.7 17 1,2 4 28 67 44,7 150 | 100,0
\EN"AE%?@!I\%SJS Videji zemi 11 6.6 75 44,6 20 113 5 28 57 347 168 100.0
GILVEKU GIMENE videji | 14 83 66 40,6 22 137 3 1.7 57 356 162 | 100,0
(KVINTILES) Vidgjiaugsti | 14 86 64 388 23 138 5 32 56 356 162 | 100,0
Augsti 5 37 60 46,6 15 115 9 69 4 31,3 130 | 1000
- Zem | 4 21 76 39,6 22 11,0 6 32 83 441 191 | 100,0
VENEE DI Videjizemi | 15 80 74 401 25 134 9 47 63 339 186 | 1000
IENAKOMI Videji | 14 79 71 411 29 17.2 1 6 56 33,3 171_| 1000
(KVINTILES) Videi augsti 7 42 77 445 24 137 9 53 54 323 171_| 1000
Augsti 7 40 80 46,6 20 116 7 41 57 336 171 | 100,0
BERNI VECUMA LIDZ | |15 38 185 474 48 122 12 30 128 335 388 | 1000
18 GADIEM | Nav| 39 58 247 373 94 14,1 24 36 257 392 661 | 100,0
1 7 35 71 36,5 33 166 13 68 71 36,6 195 | 1000
CILVEKU SKAITS. 2| 2 67 138 39,7 44 128 9 25 131 38,3 346 | 1000
MAJSAIMNIECIBA 3 15 58 105 403 42 16,0 3 1.1 96 36,9 261 | 1000
4 un vairak 8 30 118 473 23 9.1 1 44 88 36.1 248 | 1000
Riga | 25 7.1 173 50.3 47 136 2 5 97 285 344 | 1000
Vidzeme |4 15 85 325 38 14,8 21 82 108 42,9 256 | 1000
REGIONS Kuzeme | 5 37 50 36,5 14 9.9 5 39 62 46,0 136 | 100,0
Zemgale | 19 11,0 70 416 21 124 6 33 54 31,7 170 | 1000
Latgale 1 7 54 37,6 22 14,9 2 14 65 454 144 | 1000
APDZNOTAS [ Riga | 25 71 173 50.3 47 136 2 5 97 285 344 | 1000
VA TS | Citapiseta | 11 29 145 38.1 41 109 15 41 164 43,9 376 | 1000
Laki | 18 53 114 346 54 16.1 19 56 125 384 330 | 1000

Baze: visi respondent, n=1050

SKDS, 2018. gada novembris



Pétijums:

Latvijas

iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam

15."Ka Jas vértejat PTAC majaslapu, cik érti un viegli taja ir atrast nepleciesamo informaciju?” - P7.jaut.

un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

Ka Jas vértejat PTAC majaslapu, cik érti un viegli taja ir alrast nepieciesamo informaciju? Kopa
a5 o~ Al At . N -~ a5 o~ Nekad neesmu -
Loti &rti un viegli | Drizak &rti un viegli | Drizak nav &rti un viegli | Nemaz nav &rti un viegli apmeklejisiusi PTAC . Grati pateikt/ NA skaits | Rindu%
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits. Rindu % Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI| 21 21 77 74 34 33 16 1.6 835 79.3 67 64 | 1050 | 1000
ozmoms| Virietis | 14 29 29 63 16 35 8 1.8 381 80,2 25 53 | 473 | 1000
[ Sieviete | 7 13 48 83 18 31 8 1.4 454 78,5 42 73 | 577 | 1000
15-24gad | 5 38 8 6.0 4 30 2 15 105 783 10 74 | 134 [ 1000
25-34gadi | 3 1.6 16 87 8 44 6 31 141 755 13 67 | 187 | 1000
VEGUMS 35-4dgadi | 1 5 19 94 6 30 4 2,0 159 80,1 10 50 | 199 [ 1000
45-54gadi | 5 29 12 71 6 34 3 1.8 138 78,6 11 63 | 175 | 1000
55-63gadi | 4 24 14 76 7 4.1 138 774 15 85 | 178 | 1000
64-750adi | 3 18 8 43 3 1.7 1 6 154 87.1 8 45 | 177 | 1000
Precgjies vai dzivo ar
partneri | 10 1.7 51 83 22 37 9 15 493 80,0 30 48 | 615 | 1000
. Skiries vai nedzi

GIMENES STAVOKLIS|  eoparar st coou | 2 17 9 71 3 25 1 9 %5 785 11 93 | 121 | 1000
Neprecgjies | 9 41 14 6.3 8 36 6 28 172 758 17 74 | 226 | 1000
Atraitnis 3 32 1 1.1 75 84,8 9 109 | 88 | 1000
SARUNVALODA | Laviesu | 7 1.1 43 64 20 3.1 10 1.6 540 81,8 40 60 | 660 | 100.0

GIMENE | Kieva | 14 36 34 89 14 36 6 1.6 294 753 27 69 | 389 | 100
[ L 26 1 7 3 25 2 1.6 114 89,6 4 30 | 127 | 1000
IZGLITIBA| Videja, videja speciala | 16 27 34 56 18 30 12 20 499 80,9 35 58 | 614 | 1000
[ Augstaka | 2 6 42 135 13 43 2 7 202 72,0 28 88 | 309 | 1000
Vadiajs 5 80 2 30 48 764 8 125 | 63 | 1000
Specialists, ierednis | 6 22 33 115 11 40 5 1.8 208 72,7 23 79 | 286 | 1000
Stradnieks | 4 14 18 6.2 12 4.1 6 22 232 80,2 17 59 | 289 | 1000
PAMATNODARBOSA | Indiidualais darbs | 2 36 6 109 2 35 1 1.8 42 743 3 58 56 | 100.0
NAS Pensionars | 3 1.6 6 28 2 1.1 1 5 175 89,3 9 47 | 196 | 1000
Skolnieks, students | 4 5.1 4 50 3 38 65 81.3 4 4,9 80 | 1000
B 1 29 4 103 1 30 3 76 27 713 2 50 38 | 1000
Bezdarbieks | 1 22 1 29 1 26 38 89.8 1 25 42 | 1000
NODARBINATIBAS | swada | 12 1.8 62 89 27 39 12 1.8 530 76.3 51 73 | 694 | 1000
STATUSS | Nestrada | 9 26 15 41 7 21 4 1.4 305 85,5 16 45 | 356 | 1000
N Zemi | 4 26 4 25 2 15 3 2.1 132 87,7 5 36 | 150 | 1000
[ IENESA VDEJE Videjizemi | 5 31 16 95 2 12 1 5 139 82,7 5 29 | 168 | 1000
CILVEKU GIMENE Videji | 4 27 13 85 3 18 1 6 130 79,7 11 67 | 162 | 1000
(KVINTILES) Vidgjiaugsti | 2 13 1 65 9 55 2 1.3 130 80,6 8 48 | 162 | 1000
Augsti | 2 1.6 13 104 10 79 4 30 87 66,9 14 102 | 130 | 1000
) Zemi| 5 26 8 41 3 16 2 1.4 163 85,3 10 52 | 191 | 1000
errEnSoNIGE Videjizemi |3 1.8 8 42 4 24 3 1.8 164 87.7 4 21 186 | 100,0
ENAKUMI Videj | 5 30 9 50 10 58 2 1.3 139 81,3 6 36 | 171 | 1000
(KVINTILES) Videjiaugsti | 2 1.3 22 132 2 12 6 35 128 74,5 11 64 | 171 | 1000
Augsti | 2 12 17 10,0 9 5.1 1 6 128 753 14 77 | 171_| 1000
BERNI VECUMA LIDZ | | s 1.3 39 10.1 11 28 5 1.2 300 774 28 72 | 388 | 1000
18 GADIEM | Nav | 16 25 38 57 23 36 1 18 534 804 39 59 661 | 100,0
1] 4 21 8 41 5 26 2 1.1 157 801 19 99 [ 195 | 1000
CILVEKU SKAITS 2| 7 21 22 62 13 4,0 7 22 287 82,8 10 28 | 346 | 1000
MAJSAIMNIECIBA 3] 6 24 23 9,0 11 43 3 12 195 743 23 88 261 | 100,0
dunvairak | 4 1.6 24 97 5 2,0 4 1.6 196 79.2 15 60 | 248 | 1000
Riga| 6 1.7 44 12,8 16 47 2 5 249 72,3 27 79 | 344 | 1000
Vidzeme | 1 4 14 56 6 24 6 25 212 82,4 17 66 | 25 | 1000
REGIONS Kurzeme | 3 24 6 44 3 22 2 1.6 116 85.1 6 42 | 136 | 1000
Zemgale | 8 50 1 65 2 1.1 4 25 133 78.1 12 69 | 170 [ 1000
Lagale | 3 22 2 1.3 7 5.1 2 1.3 125 86,7 5 34 | 144 | 1000
APDZNOTAS [ Riga| 6 1.7 44 12,8 16 47 2 5 249 723 27 79 | 344 | 1000
VETAS TIPS | Citapiseta | 8 23 24 6.4 8 22 10 28 298 79.1 28 72 | 376 | 1000

[ Laki | 7 22 9 27 10 32 4 1.3 288 87.1 12 36 | 330 | 100

Baze: visi respondent, n=1050
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zindSanas par savam patérétaju tiesibdm un pieredzi ar nekvalitativu

vai nedro$u precu/ pakalpojumu iegadi

16. "Vai pédéjo tris gadu laika Jas esat celojis/-usi arpus Latvijas?" - Q1.jaut.

Vai pédéjo tris gadu laika Jas esat celojis/-usi arpus

Latvijas? Kopa
Ja Ne ' '
Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 515 49,4 535 50,6 1050 100,0
DZIMUMS }flri‘etis 214 45,8 259 54,2 473 100,0
Sieviete 301 52,7 276 47,3 577 | 100,0
15 - 24 gadi 74 55,6 60 44 .4 134 100,0
25 - 34 gadi 115 61,3 72 38,7 187 100,0
VEGUMS 35-44 gadf 98 48,8 101 51,2 199 100,0
45 - 54 gadi 85 48,0 90 52,0 175 100,0
55 - 63 gadi 89 49,8 89 50,2 178 100,0
64 - 75 gadi 54 30,4 123 69,6 177 100,0
Precéjies vai dzivo ar
partneri | 312 50,9 303 49,1 615 | 100,0
_ Skiri i nedzi
GIMENES STAVOKLIS k’égzsa‘f,'ﬁ ;;Vv"u 60 49,5 61 50,5 121 100,0
Neprecéjies 117 52,0 109 48,0 226 100,0
Atraitnis 26 29,6 62 70,4 88 100,0
SARUNVALODA Latvie$u 326 49,6 334 50,4 660 100,0
GIMENE Krievu 189 49,1 200 50,9 389 100,0
Pamatizglitiba 35 27,3 92 72,7 127 | 100,0
1ZGLITIBA | Vidgja, vidéja speciala 273 45,1 341 54,9 614 100,0
Augstaka 207 66,8 102 33,2 309 100,0
Vaditajs 54 86,4 9 13,6 63 100,0
Specialists, ierédnis 182 63,2 104 36,8 286 | 100,0
Stradnieks 117 40,4 172 59,6 289 | 100,0
PAMATNODARBOSA Individualais darbs 38 68,9 18 31,1 56 100,0
NAS Pensionars 57 29,3 139 70,7 196 100,0
Skolnieks, students 37 46,9 43 53,1 80 100,0
Majsaimniece 19 50,7 19 49,3 38 100,0
Bezdarbnieks 11 26,8 31 73,2 42 100,0
NODARBINATIBAS Strada 391 56,0 303 44,0 694 | 100,0
STATUSS Nestrada 124 35,3 232 64,7 356 | 100,0
. Zemi 38 25,5 112 74,5 150 100,0
IENI\A/IEN“EMSAZ\/QE#E Vidaji zemi 61 36,6 107 63,4 168 100,0
CILVEKU GIMENE videi | 69 42,9 93 57,1 162 | 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 97 59,8 65 40,2 162 100,0
Augsti 88 67,2 42 32,8 130 100,0
i Zemi 62 32,6 129 67,4 191 100,0
MENFI;ESRAS\SSE%GJ:E Vidgji zemi 54 28,9 132 711 186 100,0
IENAKUMI Vidgji 85 49,3 86 50,7 171 100,0
(KVINTILES) Videgji augsti 94 54,5 77 45,5 171 100,0
Augsti 122 70,8 49 29,2 171 100,0
BERNI VECUMA LIDZ Ir 207 53,4 181 46,6 388 | 100,0
18 GADIEM Nav 308 47,0 353 53,0 661 100,0
1 87 45,0 108 55,0 195 | 100,0
CILVEKU SKAITS 2 162 47,3 184 52,7 346 | 100,0
MAJSAIMNIECTBA 3 140 53,9 121 46,1 261 100,0
4 un vairak 126 50,7 122 49,3 248 | 100,0
Riga 207 60,5 137 39,5 344 | 100,0
Vidzeme 138 54,1 118 459 256 | 100,0
REGIONS Kurzeme 62 45,9 74 54,1 136 100,0
Zemgale 60 35,3 110 64,7 170 | 100,0
Latgale 48 33,9 96 66,1 144 100,0
APDZIVOTAS Riga 207 60,5 137 39,5 344 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 183 49,1 193 50,9 376 100,0
Lauki 125 37,7 205 62,3 330 100,0

Baze: visi respondenti, n=1050
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju

vai nedro$u precu/ pakalpojumu iegadi

tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu

17. "Domajot par savu pédéjo celojumu arpus Latvijas, vai Jas i tarisma vai art planojat un
iegadajaties pats/-i?" - Q2.jaut.
Domajot par savu pédéjo celojumu arpus Latvijas, vai Jis
iegadajaties tarisma pakalpojumu komplektu, vai art Kopa
celojumu planojat un iegadajaties pats/-i?
legadajos tarisma Celojumu planoju un
pakalpojumu komplektu iegadajos pats/-i Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 126 24,5 389 75,5 515 100,0
DZIMUMS YTri.etis 51 23,8 163 76,2 214 100,0
Sieviete 75 25,1 226 74,9 301 100,0
15 - 24 gadi 20 27,4 54 72,6 74 100,0
25 - 34 gadi 26 22,9 89 771 115 100,0
VECUMS 35-44 gadf 19 19,2 79 80,8 98 100,0
45 - 54 gadi 20 23,9 65 76,1 85 100,0
55 - 63 gadi 28 31,6 61 68,4 89 100,0
64 - 75 gadi 13 23,6 41 76,4 54 100,0
Precégjies vai dzivo ar

partneri 73 23,8 239 76,2 312 100,0

Skri i nedzi
GIMENES STAVOKLIS f;;;sa\f\l,'n"j ;'evv"u 16 26,0 44 74,0 60 100,0
Neprecégjies 29 24,5 88 75,5 117 100,0
Atraitnis 8 30,7 18 69,3 26 100,0
SARUNVALODA Latvie$u 78 23,6 248 76,4 326 100,0
GIMENE Krievu 48 26,0 141 74,0 189 100,0
Pamatizglitiba 8 23,1 27 76,9 35 100,0
IZGLITIBA | Vidéja, vidgja speciala 63 23,1 210 76,9 273 100,0
Augstaka 55 26,7 152 73,3 207 100,0
Vaditajs 11 20,2 43 79,8 54 100,0
Specialists, ierédnis 54 30,0 128 70,0 182 100,0
Stradnieks 27 23,1 90 76,9 117 100,0
PAMATNODARBO?A Individualais darbs 7 18,7 31 81,3 38 100,0
NAS Pensionars 12 20,6 45 79,4 57 100,0
Skolnieks, students 11 30,2 26 69,8 37 100,0
Majsaimniece 2 11,2 17 88,8 19 100,0
Bezdarbnieks 2 16,9 9 83,1 11 100,0
NODARBINATIBAS Strada 99 25,4 292 74,6 391 100,0
STATUSS Nestrada 27 21,6 97 78,4 124 100,0
) Zemi 6 15,2 32 84,8 38 100,0
MENESA VIDEJIE videjizemi | 16 26,7 45 73,3 61 | 100.0

IENAKUMI UZ VIENU —

CILVEKU GIMENE Vidgji 18 27,0 51 73,0 69 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 23 24,3 74 75,7 97 100,0
Augsti 28 31,9 60 68,1 88 100,0
Zemi 13 20,5 49 79,5 62 100,0
MEN’:EEF/:S\;)ISITEG:E Vid&ji zemi 11 20,5 43 79,5 54 100,0
N Vidj 25 30,0 60 70,0 85 | 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 25 27,3 69 72,7 94 100,0
Augsti 35 28,8 87 71,2 122 100,0
BERNI VECUMA LIDZ Ir 44 21,5 163 78,5 207 100,0
18 GADIEM Nav 82 26,6 226 734 308 | 100,0
1 24 27,1 63 72,9 87 100,0
CILVEKU SKAITS 2 42 26,0 120 74,0 162 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3 38 27,7 102 72,3 140 | 100,0
4 un vairak 22 17,4 104 82,6 126 100,0
Riga 50 243 157 75,7 207 100,0
Vidzeme 38 27,7 100 72,3 138 100,0
REGIONS Kurzeme 11 18,2 51 81,8 62 100,0
Zemgale 17 27,6 43 72,4 60 100,0
Latgale 10 20,9 38 79,1 48 100,0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 50 243 157 75,7 207 100,0
TIPS Cita pilséta 48 26,4 135 73,6 183 100,0
Lauki 28 22,2 97 77,8 125 100,0

Baze: respondenti, kuri p&déjo 3 gadu laika ir celojusi arpus Latvijas, n=515
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zindSanas par savam patérétaju tiesibdm un pieredzi ar nekvalitativu

vai nedro$u precu/ pakalpojumu iegadi

18. "Vai izvé Jums ir batiska ta reputacija?” - Q3.jaut.
Vai izvéloties pakalpojuma sniedz&ju, Jums ir batiska ta reputacija? Kopa
Ja Né Grati pateikt/ NA Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % | Skaits Rindu % | Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI| 115 91,0 7 58 4 3,2 126 100,0
DZIMUMS \./Tr'\‘etis 44 86,0 5 9,8 2 4,2 51 100,0
Sieviete 71 94,8 2 2,7 2 2,5 75 100,0
15 - 24 gadi 17 85,1 2 10,4 1 4,5 20 100,0
25 - 34 gadi 23 88,0 3 12,0 26 100,0
VECUMS 35-44 gad! 18 94,5 1 55 19 100,0
45 - 54 gadi 19 94,6 1 5,4 20 100,0
55 - 63 gadi 26 92,6 2 74 28 100,0
64 - 75 gadi 12 92,6 1 7,4 13 100,0
Precéjies vai dzivo ar

partneri 67 91,3 4 6,0 2 2,7 73 100,0

- Skiries vai nedzn
GIMENES STAVOKLIS g(')?,?avrz:,?j sz,gfu 14 86,9 2 13,1 16 100,0
Neprecgjies 27 93,1 2 6,9 29 100,0
Atraitnis 7 88,4 1 11,6 8 100,0
SARUNVALODA Latviesu 70 89,5 5 6,7 3 3,8 78 100,0
GIMENE Krievu 45 93,3 2 4,4 1 2,3 48 100,0
Pamatizglitiba 8 100,0 8 100,0
IZGLITIBA | Vidéja, videja speciala 55 86,7 6 9,7 2 3,6 63 100,0
Augstaka 52 94,7 1 2,1 2 3,2 55 100,0
Vaditajs 10 91,1 1 8,9 11 100,0
Specialists, ierédnis 50 92,5 1 2.1 3 5,4 54 100,0
Stradnieks 22 80,5 4 15,6 1 3,9 27 100,0
PAMATNODARBO?A Individualais darbs 7 100,0 7 100,0
NAS Pensionars 11 92,3 1 7,7 12 100,0
Skolnieks, students 11 100,0 11 100,0
Majsaimniece 2 100,0 2 100,0
Bezdarbnieks 2 100,0 2 100,0
NODARBINATIBAS Strada 89 89,5 6 6,4 4 4,0 99 100,0
STATUSS Nestrada | 26 96,7 1 33 27 | 100,0
o _ Zemi 6 100,0 6 100,0
lEN"ﬁEﬁﬁﬁ;'\ﬁEﬂE Vidgji zemi | 14 86,8 2 13,2 16 100,0
CILVEKU GIMENE Vidgji 16 88,0 1 5,6 1 6,4 18 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 21 90,1 1 52 1 4,7 23 100,0
Augsti 26 93,4 1 3,5 1 3,1 28 100,0
Zemi 13 100,0 13 100,0
_ PESRSONT_GIE Vidgji zemi 9 79,9 2 20,1 11 100,0
AN videii | 24 | 967 1 33 25| 1000
(KVINTILES) Vidgji augsti [ 22 87,1 1 4,0 2 8,9 25 100,0
Augsti 32 91,3 2 6,2 1 2,4 35 100,0
BERNI VECUMA LIDZ Ir 41 92,6 3 7,4 44 100,0
18 GADIEM Nav 74 90,1 4 4,9 4 5,0 82 100,0
1 21 87,6 1 3,7 2 8,7 24 100,0
CILVEKU SKAITS 2 39 92,7 2 52 1 2,1 42 100,0
MAJSAIMNIECTBA 3| 35 91,5 2 55 1 3,0 38 100,0
4 un vairak 20 90,4 2 9,6 22 100,0
Riga 46 92,4 2 4.1 2 3,5 50 100,0
Vidzeme 34 88,3 3 8,8 1 2,9 38 100,0
REGIONS Kurzeme 9 79,9 1 9,4 1 10,8 11 100,0
Zemgale 17 100,0 17 100,0
Latgale 9 91,9 1 8,1 10 100,0
APDZIVOTAS Riga 46 92,4 2 4.1 2 3,5 50 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 43 88,8 4 8,7 1 24 48 100,0
Lauki 26 92,3 1 3,6 1 4,1 28 100,0

Baze: respondenti, kuri peédéjo 3 gadu laika ir celojusi arpus Latvijas un kuri ir iegadajusies tarisma pakalpojumu komplektu, n=126
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zindSanas par savam patérétaju tiesibdm un pieredzi ar nekvalitativu

vai nedro$u precu/ pakalpojumu iegadi

19. "Vai zinat ka atskiras tarisma agents no tirisma operatora?" - Q4.jaut.

Vai zinat ka atskiras tarisma agents no tarisma operatora? Kopa
Ja Né Grati pateikt/ NA Skaits | Rindu %
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 59 47,0 62 49,0 5 4,1 126 100,0
DZIMUMS \./Tr'\‘etis 24 46,9 26 51,0 1 2,2 51 100,0
Sieviete 35 471 36 47,4 4 5,5 75 100,0
15 - 24 gadi 6 30,0 14 70,0 20 100,0
25 - 34 gadi 12 46,2 14 53,8 26 100,0
VECUMS 35-44 gad! 10 52,8 8 41,9 1 5,3 19 100,0
45 - 54 gadi 11 55,5 6 29,2 3 15,4 20 100,0
55 - 63 gadi 12 42,5 16 57,5 28 100,0
64 - 75 gadi 8 63,1 4 29,5 1 74 13 100,0
Precéjies vai dzivo ar

partneri 37 51,2 33 445 3 43 73 100,0

S - —
GIMENES STAVOKLIS|  yonaarvmcons | 7 | 480 | 7 | 446 | 2 | 125 | 16 | 1000
Neprecgjies 11 374 18 62,6 29 100,0
Atraitnis 4 50,1 4 49,9 8 100,0
SARUNVALODA Latviesu 32 41,3 44 56,1 2 2,6 78 100,0
GIMENE Krievu 27 55,3 18 38,5 3 6,2 48 100,0
Pamatizglitiba 8 100,0 8 100,0
IZGLITIBA | Vidéja, videja speciala 27 429 32 50,5 4 6,6 63 100,0
Augstaka 32 58,3 22 40,0 1 1,7 55 100,0
Vaditajs 7 62,9 4 371 11 100,0
Specialists, ierédnis 26 48,0 25 46,0 3 5,9 54 100,0
Stradnieks 12 44,6 14 51,6 1 3,8 27 100,0
PAMATNODARBOSA Individualais darbs 4 55,6 3 44,4 7 100,0
NAS Pensionars 6 51,9 5 40,4 1 7,7 12 100,0
Skolnieks, students 1 9,7 10 90,3 11 100,0
Majsaimniece 2 100,0 2 100,0
Bezdarbnieks 1 47,6 1 52,4 2 100,0
NODARBINATIBAS Strada 49 49,3 46 46,5 4 43 99 100,0
STATUSS Nestrada | 10 38,0 16 58,7 1 33 27 | 100,0
o . Zemi 3 52,0 3 48,0 6 100,0
IEN’\/QE’E‘J;?G;GE#LEJ Vidaji zemi 3 19,3 12 75,5 1 5,3 16 100,0
GILVEKU GIMENE Videji 12 65,4 4 22,3 2 12,4 18 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 14 61,7 9 38,3 23 100,0
Augsti 17 60,4 11 39,6 28 100,0
Zemi 3 23,0 9 70,2 1 6,8 13 100,0
_ PESRSONT_GIE Vidaji zemi 2 18,3 9 81,7 11 100,0
AN videii | 15 | 608 | 9 | 349 | 1 43 | 25 | 1000
(KVINTILES) Videji augsti 13 52,4 10 38,9 2 8,7 25 100,0
Augsti 21 59,4 14 40,6 35 100,0
BERNI VECUMA LIDZ Ir 21 47,7 22 50,0 1 2,4 44 100,0
18 GADIEM Nav [ 38 46,6 40 48,4 4 5,0 82 100,0
1 13 54,1 11 45,9 24 100,0
CILVEKU SKAITS 2 19 45,9 20 47,3 3 6,9 42 100,0
MAJSAIMNIECTBA 3] 16 415 20 52,8 2 57 38 100,0
4 un vairak 11 51,7 11 48,3 22 100,0
Riga 24 47,9 26 52,1 50 100,0
Vidzeme 15 41,0 20 51,5 3 7,5 38 100,0
REGIONS Kurzeme 7 62,8 3 26,4 1 10,8 11 100,0
Zemgale 10 59,8 7 40,2 17 100,0
Latgale 3 27,5 6 61,9 1 10,6 10 100,0
APDZIVOTAS Riga 24 47,9 26 52,1 50 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 25 52,1 20 41,4 3 6.6 48 100,0
Lauki 10 36,0 16 56,8 2 7,2 28 100,0

Baze: respondenti, kuri peédéjo 3 gadu laika ir celojusi arpus Latvijas un kuri ir iegadajusies tarisma pakalpojumu komplektu, n=126
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu pre€u/ pakalpojumu iegadi

20."Ko Jas izvértajat, iegadajoties celojumus?” - @5. jaut.

Vai uzggmuman i licence ‘:{?ﬂsz;fz;f:ﬂ"gj Vaiuzemums I registiéts Cenu Pakalpojuma sniedzéja Atsauksmes B“k‘e‘?ﬁ’gﬁgjj”‘e‘?“’ Grati pateikt NA Kopa
Skaits. Rindu % Skaits. Rindu % Skaits. Rindu % Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % Skaits. Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISIRESPONDENTI| 45 355 48 383 36 28,2 89 | 713 51 39,6 78 | 614 18 144 5 39 | 126 | 1000
- virietis | 16 314 19 37.3 13 253 35 | 693 18 34,0 25 | 491 9 176 3 58 51| 100.0
[ Sieviete | 29 38,6 29 39,0 23 304 54 | 728 33 439 53 | 708 9 12,0 2 25 75| 1000
15 - 24 gadi 7 34,9 9 442 5 245 11 55,2 6 29,0 11 53,3 3 14,1 2 108 | 20 | 1000
25-34 gadi 8 31,2 10 37.9 8 315 20 | 774 8 303 13 | 502 3 12,1 26 | 1000
VECUMS 3544 gadi 6 30,9 7 36,5 4 21,2 14| 742 13 69,5 15 | 784 3 163 1 50 19| 1000
45 - 54 gadi 7 34,9 8 41,0 5 245 17| 850 9 435 16 | 804 3 149 20 | 1000
5563 gadi 12 42.4 10 364 8 268 19 | 678 9 316 15 | 529 4 147 2 74 28 | 1000
6475 gadi 5 39,0 4 31,2 6 46,9 8 60,1 6 471 8 60,9 2 164 13| 1000
Prectjesvalazoa | 29 392 29 397 23 304 58 | 802 30 403 48 | 654 12 164 1 12 | 73 | 1000
GIMENES STAVOKLIS|  ana ar s cioen 5 312 5 311 5 31,0 10 | 607 10 613 10 | 626 2 12,9 2 131 | 16 | 1000
Neprecejies | 10 339 14 48,1 7 247 17| 595 8 26,6 16 | 533 3 103 2 72 29 [ 1000
Ataitnis 1 124 1 125 4 486 3 39.1 4 49,8 1 13,0 8 | 1000
SARUNVALODA | Lavietu | 26 334 27 35,1 25 32,2 52 | 663 32 39,9 47| 590 12 153 4 52 78 | 1000
GIMENE | Kievu 19 386 21 42,9 1 223 37 | 786 19 39,2 31 65,0 6 13,1 1 20 48| 1000
[ L 2 24,0 1 127 2 256 1 12,1 4 475 1 12,1 2 268 8 | 1000
1ZGLITIBA | Videja, videja speciala 17 26,7 22 357 12 18,7 5 | 717 27 411 35 | 551 1 176 1 1.7 63 | 100.0
[ Augstaka | 26 472 26 46,7 23 413 w2 | 773 23 418 39 | 707 6 11,0 2 32 55 | 100.0
7 63,2 5 46,7 6 53,1 7 63,6 4 351 7 63.2 11| 1000
Specialists, ieréd 18 339 26 476 18 32,7 40 | 746 24 432 37 | 672 8 145 1 1.7 54| 100.0
Stradnieks 7 24,9 8 305 2 75 23 | 859 12 431 17 | 634 4 154 1 39 27 | 1000
PAMATNODARBOSA | Indiidualais darbs 2 28,9 1 15,1 4 58,7 4 59,3 2 296 3 434 1 157 1 120 7| 1000
Pensionars 5 42,2 4 359 4 333 8 64,8 4 325 6 494 3 26,9 12| 1000
Skolnieks, students 4 354 4 359 2 18,9 5 459 3 26,9 6 52,6 1 82 2 194 | 11| 1000
B 1 50,0 2 [ 1000 1 50,0 2 | 1000 1 50,0 2 | 1000
Bezdarbnieks 1 47,6 1 52,4 2 | 1000
NODARBINATIBAS | Swada | 34 34,2 40 403 30 298 74| 754 42 413 64 | 640 13 133 3 29 99 | 1000
STATUSS | Nestrada 11 404 8 302 6 22,0 15 550 9 332 14 512 5 19,0 2 81 27 | 100,0
i - Zemi 3 46.3 3 533 1 15,0 2 36,1 4 68,9 1 20,9 6 | 1000
EN’{E%?@;'&E% Videj zemi 5 28,7 7 44,2 5 31,6 14 86,6 7 41,0 10 62,2 5 323 16 | 1000
CILVEKU GIMENE Videj 8 44,9 7 414 5 27,1 13| 745 9 47.9 14| 779 3 163 18 [ 1000
(KVINTILES) Videj augsti 7 30,5 7 29,6 6 251 17| 749 7 28,9 14| 606 2 85 2 9.1 23 | 1000
Augsti 11 4.7 13 454 11 383 19 | 672 12 416 18 | 630 4 136 1 3.1 28 | 1000
i Zemi 6 445 4 305 2 155 5 38,0 5 386 5 374 1 72 2 169 | 13 | 1000
. PERSONIGIE Vidéji zemi 3 257 3 296 4 37,0 7 626 4 344 6 517 2 19,2 11 100,0
MENESA VIDEJIE
\ENAKUMI 10 386 9 36,6 7 274 20 | 803 5 188 16 | 653 6 255 25 | 1000
(KVINTILES) augst 8 332 14 55,6 7 26,5 21 84,3 11 44,0 18 | 709 3 105 1 43 25 | 1000
Augsti | 14 1.2 13 36,3 13 374 26 | 746 19 52,8 24 | 677 4 113 1 25 35 | 1000
BERNI VECUMA LIDZ | |15 33,2 16 36,0 11 26,1 33 | 757 20 45,0 29 | 655 7 163 3 66 44| 1000
18 GADIEM | Nav 30 36,7 32 39,5 25 29,3 56 689 31 36.7 49 59.2 11 134 2 25 82 100.0
1 8 343 7 31,0 7 286 12| 490 11 439 1 442 3 12,7 2 87 24| 1000
CILVEKU SKAITS. 2 16 37,7 21 49,8 14 31,7 33 | 790 14 324 29 | 687 5 114 42| 1000
MAJSAIMNIECIBA 3 13 333 9 23,0 10 265 31 82,0 14 372 24 629 5 13,6 2 52 38 100,0
4 un vairak 8 36,3 11 516 5 24,1 13 | 604 12 53,5 14| 628 5 237 1 40 22 | 1000
Riga| 17 328 18 36,0 10 19,1 41 83,0 23 456 33 | 661 8 169 4 76 50 | 100.0
Vidzeme | 18 475 13 350 13 339 25 | 656 15 38,2 23 | 595 6 15,1 1 29 38 | 1000
REGIONS Kurzeme 4 41,0 4 376 5 44,9 6 53,6 4 325 3 238 1 98 11| 1000
Zemgale 5 28,1 9 516 6 354 8 47.3 8 47,0 13 | 755 3 176 17| 1000
Latgale 1 106 4 41,2 2 228 9 904 1 122 6 63,2 10| 1000
APDZNOTAS [ Riga| 17 328 18 36,0 10 19.1 41 83,0 23 456 33 | 661 8 169 4 76 50 | 100.0
VA TS | Cita pilséta 17 359 20 416 20 40,9 32 | 672 17 34,2 27 | 553 6 123 48| 1000
[ Laki [ 11 398 10 36,6 6 224 16 | 563 11 384 18 | 635 4 136 1 41 28 | 1000
Baze: respondent, kuri pédéjo 3 gadu laika ir celojusi arpus Latvijas un ki gadajusies tarisma pakalpojumu komplekiu, n=126

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu pre€u/ pakalpojumu iegadi

21."Ka Jas noslédzat ligumu par pédéja celojuma legadi?” - Q6 jaut.

Ka Jas nosledzat ligumu par pédéja celojuma iegadi? Kopa
Distances tirdznie - " . - _— "
(interneta, kataloga, u.c.) Tarisma biroja Ugumu nesledzu | GrotipatekUNA | (0|
Skaits. Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISIRESPONDENTI| 32 26,1 64 | 503 | 25 | 195 5 41 126 | 100,0
ozmoms| Virietis 17 334 17| 336 13 | 250 4 80 51| 1000
[ Sieviete 15 20,5 47| 630 12| 153 1 1.2 75 | 1000
15- 24 gadi 4 193 8 39,5 5 26,1 3 15,1 20 [ 1000
25 - 34 gadi 8 30,9 13 | 493 4 15,8 1 39 26 | 1000
VEGUMS 3544 gadi 3 16,0 10 | 522 6 318 19| 1000
45 - 54 gadi 6 31,0 10 | 485 3 15,1 1 54 20 | 1000
5563 gadi 8 29,0 15 | 545 5 164 28 | 1000
64-75 gadi 3 243 8 61,0 2 147 13| 1000
Precgjies vai dzivo ar
parineri 21 295 37 | 498 13 | 176 2 31 73 | 1000
. Skiries vai nedzi

GIMENES STAVOKLIS| fﬂ,’;sav,av',ff/ e 1 60 10 | 643 5 296 16 | 1000
Neprecjies 6 213 14| 475 6 21.2 3 10,1 29 | 1000
Atraitnis 4 52,1 3 36.4 1 115 8 | 1000
SARUNVALODA | Latviesu 20 26,7 36 | 456 19 | 237 3 40 78 | 100.0
GIMENE | Krievu 12 252 28 | 571 6 134 2 44 48| 1000
[ 2 24,9 2 248 1 12,8 3 37,5 8 | 1000
IZGLITIBA Videja, videja speciala 15 24,9 33 | 514 14 | 218 1 1.9 63 | 100.0
[ Augstaka 15 27,6 29 | 526 10 | 178 1 21 55 | 100.0
Vaditajs 3 26,8 6 54,1 2 19,1 11| 1000
Specialists, ieradnis 16 305 27 | 495 10 [ 177 1 22 54| 1000
Stradnieks 5 196 14| 502 7 26,1 1 41 27| 1000
PAMATNODAHBO?A Individualais darbs 4 59,1 3 40,9 7 100,0
NAS Pensionars 2 16.2 7 60.5 3 233 12 100,0
Skolnieks, students 2 172 3 26,9 3 28,7 3 271 11| 1000
B 2 | 1000 2 | 1000
Bezdarbnicks 2 | 1000 2 | 1000
NODARBINATIBAS | Strada 28 29.2 50 | 496 19 | 189 2 23 99 | 1000
STATUSS | Nestrada 4 14,0 14 52,8 6 21,9 3 11,3 27 100.0
— Zemi 1 15,0 4 69.8 1 152 6 | 1000
[ IENESA VDEJE Videii zemi 7 475 6 350 3 176 16 | 1000
'GILVEKU GIMENE Videji 5 29.1 10 | 537 2 108 1 64 18| 1000
(KVINTILES) Videii augsti 4 16.8 10 | 425 8 36.3 1 44 23 | 1000
Augsti 9 32,2 16 | 581 3 97 28 | 100.0
i Zemi 3 22,0 4 315 4 30,9 2 156 13| 1000
errEnSoNIGE Videii zemi 3 30.1 5 441 3 259 11| 1000
ENAKOMI Videji 7 29,2 15 | 585 3 123 25 | 1000
(KVINTILES) Videii augsti 5 20,7 13 | 508 6 23,9 1 46 25 | 1000
Augsti 9 253 19 | 550 7 197 35 | 1000
BERNI VECUMA LIDZ | Ir 11 257 19 | 432 12| 268 2 43 44| 1000
18 GADIEM | Nav 21 263 45| 541 13 | 155 3 41 82 | 1000
1 7 284 13 | 545 4 17.1 24| 1000
CILVEKU SKAITS 2 12 30,0 22 | 519 7 154 1 27 42| 1000
MAJSAIMNIECTBA 3 7 195 20 | 516 8 20,9 3 8.1 38| 1000
4un vairak 6 28,1 9 403 6 275 1 41 22| 1000
Riga 10 21,0 28 | 549 10 | 198 2 43 50 | 100.0
Vidzeme 9 24,0 18 | 479 9 232 2 49 38 | 1000
REGIONS Kurzeme 3 273 5 42,0 2 19.9 1 10.8 11 100,0
Zemgale 7 424 7 413 3 163 17| 1000
Latgale 3 32,0 6 58,5 1 95 10| 1000
APOINOTAS T Riga 10 21,0 28 | 549 10 | 198 2 43 50 | 100.0

VA Tips | Cita pilséta 13 274 24 | 492 8 17,0 3 63 48

[ Lauki 9 332 12 433 7 235 28

Baze: respondenti, kuri padejo 3 gadu laika i celojusi arpus Latvijas un kuri ir iegadajusies tarisma pakalpojumy komplektu, n=126
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu pre€u/ pakalpojumu iegadi

22, "Ar kadam problémam Jis esat saskaries/-usies péc celojuma legades? " - Q7. jaut.

- Netiks drosinat Viesnicas kvalitate Netaisnigu Iic - I ksata: d: . - . "
Pakalpojuma kvaliate | it ORETEES noathiet gaidhajam ot Celojuma nenodroinasana lomaksatas naudas | Nebija nekadu problemu | Grati pateiki/ NA Kopa
Skaits. Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISIRESPONDENTI| 8 65 5 42 8 6.1 1 7 1 7 103 81,6 3 25 | 126 | 1000
ozmovs| viretis | 5 97 3 6.1 3 56 39 765 3 59 51| 1000
[ Sieviete | 3 4,0 2 28 5 65 1 1.2 1 1.2 64 855 75| 100.0
15- 24 gadi 1 52 1 48 1 54 16 792 1 54 20 | 1000
25-34gadi | 3 115 2 8.1 22 84,2 26 | 1000
VECUMS 35 44gadi | 1 55 1 55 2 105 1 48 15 792 19| 1000
4554 gadi 1 5.1 1 49 1 49 16 79,7 1 54 20 | 1000
5563 gadi 3 106 25 89.4 28 | 1000
64-750adi | 2 155 1 78 1 78 9 68,0 1 87 13| 1000
Precgjies vai dzivo ar
areri | 4 5.1 2 29 5 62 63 86,6 1 16 73 | 1000
GIMENES STAVOKLIS Sf;;‘,f;,av“fj";‘;v"u 1 72 1 70 14 857 16 | 1000
Neprecejies | 3 113 3 108 1 36 1 30 1 31 20 68,6 1 36 29 [ 1000
Ataitris 1 13,0 6 734 1 136 8 | 1000
SARUNVALODA | Laviesu | 6 83 2 28 5 63 1 1.1 1 1,2 64 81,7 1 14 78 | 1000
GIMENE | Kiew | 2 39 3 63 3 58 39 814 2 43 48 | 1000
[ m 1 12,8 6 738 1 13,4 8 100,0
1ZGLITIBA | Videja, videja speciala | 4 64 4 67 4 63 51 804 2 34 63 | 100.0
[ Augstaka | 3 56 1 20 4 67 1 1.6 1 1.6 46 84,1 55 | 100.0
Vaditgs | 4 39,6 1 89 1 8.1 6 52,3 11| 1000
Specialists, ierednis | 2 37 4 8.1 5 86 1 1.6 42 778 2 4,0 54| 100.0
Stradnieks | 1 35 1 37 25 928 27 | 1000
PAMATNODARBO?A Individualais darbs 7 100,0 7 100,0
Pensionars | 1 8.1 1 98 10 82,1 12 [ 1000
Skolnieks, students 10 90.3 1 97 11| 1000
B 2 100,0 2 | 1000
Bezdarbnicks 1 476 1 52,4 2 | 1000
NODARBINATIBAS | Swada | 7 73 4 44 7 66 1 8 1 9 80 80.8 2 22 99 | 1000
STATUSS | Nestrada 1 34 1 36 1 42 23 84,7 1 40 27 | 1000
i - Zemi 1 162 5 838 6 | 1000
MENESA VIDEJIE vidsjizemi | 1 56 1 62 14 883 16| 1000
I I
‘ENC‘}RU&%““’AERQ videi | 1 6.0 1 56 15 82,1 1 6.4 18| 1000
(KVINTILES) Videjiaugsti | 1 37 4 165 19 83,5 23 | 1000
Augsii | 3 115 2 82 2 6.9 1 31 20 702 1 35 28 | 1000
i Zemi 1 75 11 84,0 1 85 13| 1000
en Esoniare Vidgjizemi | 1 84 10 91,6 11| 1000
El IDE.
\ENAKUMI 1 44 1 44 2 84 22 87.2 25 | 1000
(KVINTILES) Vidgjaugsti | 2 8,1 1 41 2 74 19 758 1 46 25 | 1000
Augsti | 4 116 2 62 4 104 1 24 26 746 35 | 1000
BERNI VECUMA LIDZ | |3 69 1 22 2 41 1 1.9 37 84,8 1 23 44| 1000
18 GADIEM | Nav 5 6,3 4 53 6 72 1 1,1 66 79,9 2 27 82 100,0
]2 98 2 87 2 88 17 68,5 1 43 24| 1000
CILVEKU SKAITS. 2| 1 21 1 29 3 71 1 20 1 21 35 83,7 42| 1000
MAJSAIMNIECIBA 3 4 10,3 1 28 2 47 32 84,1 2 56 38 100.0
Gunvairak | 1 46 1 45 1 40 19 86,9 22 | 1000
Rga| 2 39 2 40 3 56 1 1.7 41 82,5 2 4,0 50 | 100.0
Vidzeme | 4 108 2 57 1 26 32 83,5 38 | 1000
REGIONS Kurzeme 2 19.1 8 70,1 1 108 | 11| 1000
Zomgale |1 69 1 69 2 113 1 53 13 765 17| 1000
Lagale | 1 95 9 905 10 [ 1000
\POINOTAS [ Riga| 2 39 2 40 3 56 1 1.7 4 825 2 4,0 50 | 100.0
VA TS | Citapiséta |2 46 2 48 4 8.1 40 823 1 24 48| 1000
[ Laki [ 4 147 1 34 1 36 1 32 22 78,7 28 | 100
Baze: respondenti, kuri p&dajo 3 gadu laika ir celojusi arpus Lalvijas un kuri ir iegadajusies tarisma pakalpojumu komplektu, n=126

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

SKDS, 2018. gada novembris



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu pre€u/ pakalpojumu iegadi

23. "Kur Js visbie2ak legdstat informaciju par celojumu pledavajumiem?” - Q8. jaut.

Paka““’i“’““‘ Sedz&iU | 5o cialo ikiu portalos | Tarismabirojos | Celojumu bukletos Televizia Radio Drukataja presé No rad's;ﬂiir?;:ranug'em‘ Grti pateikt/ NA Kopa
Skaits Rindu % Skaits. Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % Skaits. Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI| 239 228 337 | 325 | 114 | 109 | 106 | 104 | 184 | 172 | 47 43 61 58 561 53,2 121 | 114 | 1050 | 1000
[ Virietis 94 20,2 146 | 314 41 87 37 78 86 | 178 | 19 39 27 57 246 51,8 59 | 122 | 473 | 1000
[ Sieviete | 145 253 191 336 78 | 129 | 69 122 | 98 | 166 | 28 47 34 58 315 54,5 62 | 106 | 577 | 1000
15 - 24 gadi 43 32,0 64 47,7 16 | 120 | 15 109 [ 19 | 138 3 21 5 36 65 484 9 68 | 134 | 1000
25-34 gadi 58 312 97 51,9 23 | 123 | 24 126 | 20 | 105 8 4,0 10 52 87 46,1 19 | 102 | 187 | 1000
VECUMS 35-44 gadi 55 274 71 356 22 | 108 | 18 9,0 31 158 8 41 10 5.1 116 58,6 20 | 101 | 199 | 1000
45- 54 gadi 29 16.7 51 284 20 | 113 | 18 102 | 32 | 184 6 36 8 47 100 57.1 16 92 | 175 | 1000
5563 gadi 37 203 37 20,5 23 | 128 | 18 10,1 33 | 186 8 43 12 68 97 54,2 19 | 108 | 178 [ 1000
64-75 gadi 17 94 17 96 10 56 13 73 49 | 274 | 14 78 16 91 9% 54,4 38 | 214 | 177 | 1000
Prectjesvaicaioa | 148 238 200 | 329 | 65 | 106 | 57 | 92 | 110 [ 177 | 24 | 38 | 34 | 55 335 542 67 | 107 | 615 | 1000
GIMENES STAVOKLIS Sf;;‘,f;,av“fj";‘;v"u 24 19,3 35 293 15 12,4 14 11,9 17 139 6 5,1 6 50 72 60,0 12 10,1 121 | 1000
Neprecsjies 64 282 91 40.2 28 | 121 30 131 32 | 138 8 35 13 58 108 47,6 21 95 | 226 | 1000
Araitnis 5 57 1 129 6 73 5 58 25 | 284 9 9.9 8 9,1 46 51,8 21 237 | 88 | 1000
SARUNVALODA | Lawiesu | 147 223 238 | 368 67 | 100 | 70 106 | 130 | 195 | 34 50 4 63 356 53,9 78 | 11,0 | 660 | 1000
GIMENE | Krievu 92 238 99 259 47 | 123 | 36 9.2 54 | 136 | 13 32 20 49 205 52,2 47 | 11,8 | 389 | 1000
[ L 16 122 35 274 9 71 7 53 28 | 216 6 44 4 30 64 50,2 24 | 192 | 127 | 1000
1ZGLITIBA | Videja, videa speciala | 106 174 188 | 313 59 97 61 100 [ 122 | 195 [ 29 46 46 74 342 55,6 69 | 110 | 614 | 1000
[ Augstaka | 117 38,0 114 | 871 46 | 148 | 38 123 | 34 | 109 | 12 39 11 36 155 49,7 28 90 | 309 | 1000
29 45.7 28 443 11 173 7 1.1 6 97 4 62 6 92 33 51,6 4 67 63 | 100.0
Specialists, ieréd 106 37.2 125 | 438 42 | 145 | 39 136 | 28 99 7 23 13 45 142 49,3 22 77 | 286 | 1000
Stradnieks 39 134 89 31,0 28 96 31 107 [ 58 | 199 [ 12 4.1 16 55 158 545 33 | 114 | 289 | 1000
PAMATNODARBOSA | Indiidualais darbs 16 29,2 18 33,0 6 109 4 7.1 12| 200 3 47 3 5.1 35 61,7 3 5.1 56 | 100.0
Pensionars 20 102 20 104 11 57 15 75 57 | 287 | 14 6.9 16 82 105 53,4 41 207 | 196 | 1000
Skolnieks, students 20 249 37 464 10 | 126 7 83 11 132 1 13 2 25 39 483 6 7.6 80 | 1000
B 6 157 13 346 3 86 5 13,1 2 53 2 53 26 68,5 2 53 38 | 1000
Bezdarbnicks 3 72 7 171 3 70 3 76 7 169 4 102 3 75 23 55,9 10 | 236 | 42 [ 1000
NODARBINATIBAS | Stada | 190 272 260 | 375 87 | 124 | 81 116 | 104 | 149 | 26 36 38 54 368 52,7 62 90 | 694 | 1000
STATUSS | Nestrada 49 138 77 22,0 27 7.7 25 6.9 80 22,0 21 59 23 6.5 193 543 59 164 | 356 | 1000
i - Zemi 16 107 32 216 8 55 7 48 36 | 230 | 10 65 8 53 77 514 27 | 179 | 150 | 1000
MENESA VIDEJIE Vidgji zemi 31 18,7 44 268 20 | 124 | 18 106 | 38 | 225 9 50 16 92 89 52,3 20 | 114 | 168 | 1000
IENAKUMI UZ VIENU Videj
CILVEKU GIMENE i 39 24,1 53 331 18 | 114 | 26 157 | 32 | 194 8 49 10 6.1 93 56,8 13 80 | 162 | 1000
(KVINTILES) Videj augsti 38 235 50 308 18 | 109 | 17 105 | 24 | 145 6 35 7 41 93 57.1 15 9.1 162_| 1000
Augsti 52 402 60 46,9 24 | 181 18 137 | 16 | 122 9 68 9 69 66 50,5 9 65 | 130 | 1000
) Zemi 26 135 46 24,1 12 62 10 52 58 | 273 | 12 63 11 60 101 52,6 32 | 168 | 191 | 1000
errERSONIGIE Videj zemi 21 11,1 43 244 13 74 18 97 46 | 244 | 13 70 16 83 104 55,4 24 | 124 | 186 | 1000
\ENAKUMI 45 259 52 30,0 25 | 146 | 22 129 | 28 | 164 3 16 12 71 87 50,8 10 57 | 171 | 1000
(KVINTILES) augsti 41 24,1 64 374 20 | 116 | 24 138 | 28 | 163 8 46 8 45 9% 55,4 16 94 | 171 | 1000
Augsti 61 355 76 446 29 [ 167 | 21 123 | 16 94 8 44 7 39 95 55,4 11 62 | 171 | 1000
BERNI VECUMA LIDZ | | 102 26,2 166 | 430 47 [ 122 | 40 103 | 49 | 127 | 15 37 18 46 216 55,4 40 | 103 | 388 | 1000
18 GADIEM | Nav 137 209 171 263 67 10,1 66 100 | 135 | 200 32 47 43 64 344 51,9 81 120 | 661 | 1000
1 40 211 47 248 16 79 20 102 [ 37 | 184 | 10 49 12 59 104 53,0 28 | 141 | 195 | 1000
CILVEKU SKAITS. 2 61 175 88 26,0 35 | 102 | 28 81 72 | 204 | 20 56 22 62 169 49,0 46 | 132 | 346 | 1000
MAJSAIMNIECIBA 3 74 284 94 362 35 13,6 37 14,0 40 151 10 38 13 52 146 55,1 24 9.2 261 | 1000
4 un vairak 64 256 108 | 437 28 | 111 21 85 35 | 144 7 28 14 56 142 57,2 23 92 | 248 | 1000
Riga | 108 313 97 288 52 | 153 | 39 113 | et 172 | 16 44 19 53 181 52,2 24 7.1 344 | 1000
Vidzeme 68 26,1 113 | 447 25 98 35 135 | 47 | 182 | 12 45 19 73 143 55,8 27 | 102 | 256 | 1000
REGIONS Kurzeme 19 146 37 273 12 9,0 10 74 17| 122 2 13 3 21 74 54,2 26 | 191 | 136 | 1000
Zemgale 24 138 50 30.1 17 98 1 6.6 34 | 196 | 10 57 6 34 92 54,8 18 | 102 | 170 [ 1000
Lagale 20 148 40 278 8 55 11 78 25 | 172 7 52 14| 104 71 485 26 | 178 | 144 | 1000
APOZNOTAS [ Riga | 108 313 o7 288 52 | 153 | 39 113 | 61 172 | 16 44 19 53 181 52,2 24 71 344 | 1000
e As b | Cita pilséta 83 223 132 | 356 32 85 32 86 53 | 139 9 23 13 34 186 49,0 59 | 153 | 376 | 100.0
[ Lauki 48 144 108 | 330 30 90 35 105 [ 70 [ 210 | 22 67 29 89 194 59,2 38 | 113 | 330 | 100,
Baze: respondent, kuri pédéjo 3 gadu laika ir celojusi arpus Latvijas un K gadajusies tarisma pakalpojumu komplekiu, n=126

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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