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APTAUJAS TEHNISKA INFORMACIJA

PETIJUMA VEICEJS Péttjumu centrs SKDS

GENERALAIS KOPUMS Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 15 lidz 75 gadiem
PLANOTAS IZLASES APJOMS 1048 respondenti (generalajam kopumam reprezentativa izlase)
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1052 respondenti

IZLASES METODE Stratificéta nejausa izlase

STRATIFIKACIJAS PAZIMES Administrativi teritoriala

APTAUJAS VEIKSANAS METODE TieSas intervijas respondentu dzivesvietas
GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visi Latvijas regioni (128 izlases punkti)
APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS No 02.11.2019. hdz 12.11.2019.

SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR STATISTIKU PAR IEDZIVOTAJIEM

Respondentu skaits izlasé | Respondentu skaits izlasé | LR leM PMLP ledz. reg.

(%) pirms svérsanas (%) péc sverSanas datiuz 17.01.19.
KOPA 100.0 100.0 100.0
REGIONS
Riga 32.6 33.3 33.3
Pieriga 18.8 18.8 18.8
Vidzeme 10.0 9.6 9.6
Kurzeme 11.9 12.5 12.5
Zemgale 12.4 11.9 11.9
Latgale 14.4 13.9 13.9
DZIMUMS
Viriesi 48.3 48.2 48.2
Sievietes 51.7 51.8 51.8
TAUTIBA
LatvieSi 60.2 59.2 59.2
Citi 39.8 40.8 40.8
VECUMS
15-24 g.v. 12.6 11.9 11.9
25-34 g.v. 20.0 19.4 19.4
35-44g.v. 17.8 18.4 18.4
45 - 54 g.v. 17.0 18.2 18.2
55-63 g.v. 16.5 16.7 16.7
64 — 75 g.v. 16.1 15.4 15.4

Dati tika svérti péc pazimém: regions, tautiba, dzimums, vecums.
Saja materiala noradrti svérti procenti un nesverts respondentu skaits.

PETIJUMA DARBA GRUPA

Arnis Kakting, Diana Kalnina, Liva
Projekta darba grupa Mezkaza, Liga Savicka, Ingeborga Daila
Zirina, Atis Putnin$

Latvijas iedzivotaju aptaujas vaditaja Santa Tiona, Santa Servele

Latvijas iedzivotaju aptaujas datu masiva izveidoSana Liene Livmane
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TERMINU SKAIDROJUMS

IZLASE
e Latvijas iedzivotaju kopuma mikromodelis.

REGIONS

e Riga —Rigas pilséta

. Vidzeme
Pilsétas — Jarmala, Valmiera.
Novadi — Alojas, Aliksnes, Amatas, Apes, AdaZu, Babites, Baldones, Beverinas, Burtnieku, Carnikavas,
Cesvaines, Césu, Erglu, Garkalnes, Gulbenes, Ikskiles, In¢ukalna, Jaunpiebalgas, Kocénu, Krimuldas,
Keguma, Kekavas, Lielvardes, LimbaZu, Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Malpils, Marupes,
Nauk8énu, Ogres, Olaines, Pargaujas, Priekulu, Raunas, Ropazu, Rdjienas, Salacgrivas, Salaspils,
Saulkrastu, Séjas, Siguldas, Smiltenes, Stopinu, Strencu, Valkas, Varaklanu, Vecpiebalgas novads.

e  Kurzeme
Pilsétas — Liepaja, Ventspils.
Novadi — Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas, Mérsraga, Nicas, Pavilostas,
Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils novads.

e Zemgale
Pilsétas — Jelgava, Jekabpils.
Novadi — Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, Engures, lecavas, Jaunjelgavas, Jaunpils,
Jelgavas, Jékabpils, Kandavas, Kokneses, Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru,
Térvetes, Tukuma, Vecumnieku, Viesttes novads.

e latgale
Pilsétas — Daugavpils, Rézekne.
Novadi — Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, llikstes, Karsavas, Kraslavas, Livanu,
Ludzas, Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu, Zilupes novads.

APDZIVOTAS VIETAS TIPS
e Riga-— Rigas pilséta.
e (ita pilséta— Daugavpils, Liepaja, Jelgava, Jirmala, Ventspils, Rézekne, Valmiera, JEkabpils un citas pilsétas.
e Lauki— pagasti, lauku viensétas.

IZGLITIBA
e  Pamatizglitiba — respondents ar pamata vai nepabeigtu vidéjo izgltibu.
o Vidéja, vidéja profesionala — respondents ar visparégjo vidéjo vai videjo profesionalo izglttibu.
o Augstaka — respondents ar augstako izglitibu.

NODARBINATIBAS STATUSS
e Sirada — respondenti, kuri strada valsts vai paSvaldibas iestadés vai uznémumos ar valsts vai pasvaldibas
kapitalu un respondenti, kuri strada uznémumos ar privato kapitalu.
e Nestrada — respondenti: majsaimnieces, pensionari, skoléni, studenti, bezdarbnieki.

PAMATNODARBOSANAS

e Vaditajs - augstaka vai vidéja limena vaditajs: uznémuma, firmas, organizacijas, nodalas vaditajs, vadoSais
specialists uznémuma, iestade.

e Specialists, ierédnis - ierédnis vai darbinieks valsts, pasvaldibu iestadé vai privatd uznémuma; nestrada fizisku
darbu.

e Stradnieks - ierindas darbinieks rdpnieciba, celtnieciba, lauksaimnieciba, tirdznieciba, apkalpojosaja sféra,
sabiedriskaja édinasana; strada fizisku darbu.

o Individualais darbs - pats sev darba devéjs, ari profesionals specialists (advokats, arsts u.tml.), uznémuma
Tpasnieks; persona, kas strada sev piedero$a lauku saimnieciba.

e Pensionars - persona, kas ir pensija un nestrada algotu darbu, ar1 invaliditates pensionars.

e  Skolnieks, students - persona, kas macas dienas nodala kada no macibu iestadém.

e  Majsaimniece - persona, kas ir majsaimnieks vai majsaimniece un paslaik nestrada algotu darbu; art ja
atrodas bérna kopSanas atvalinajuma.

e  Bezdarbnieks - persona, kas ir darba spéjiga vecuma un nekur nestrada.

IENAKUMU LIMENIS

lenakumi uz vienu gimenes locekli ménest, ieskaitot visus ienakumus (algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.) péc
nodoklu nomaksas. Respondenti péc ienakumu [imena ir sadaliti kvintilés.

Zemi — 250 EUR un mazak

Vidéji zemi —no 251 [idz 349 EUR

Vidéji —no 350 Idz 440 EUR

Vidéji augsti —no 441 Iidz 600 EUR

Augsti— 601 EUR un vairak
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RESPONDENTU SOCIALI DEMOGRAFISKAIS PROFILS

Dzimums Virietis (n=508) 48 %
Sieviete (n=544) 52
Vecums 18 - 24 gadi (n=133)
25 _ 34 gadi (n=210)
35 - 44 gadi (n=187)
45_ 54 gadi (n=179)
55 -63 gadi (1=174)
64 - 75 gadi (n=169)
Sarunvaloda gimené
Latviedu (n=658)
Krievu (n=388)
Cita (n=6)

62

lzglitiba

Pamatizglitiba (n=147) 14
Vidga, vidgja profesionala (n=646) 62
Augstaka (n=259) 25
PamatnodarboSanas
Vaditajs (n=48) 5
Specialists, ierédnis (n=302) 29
Stradnieks (n=295) 28
Individualais darbs (n=25) 2
Pensionars (n=199) 18
Skolnieks, students (n=85) 8
Majsaimniece (n=45) 4
Bezdarbnieks (n=53) 5

Nodarbinatibas statuss

Strada (n=670) 65

Nestrada (n=382)

I‘enékumi uz vienu Zemi (n=184)
gimenes locekli Vidaji zemi (n=164)
Vidgji (n=160)

Vid&ji augsti (n=176)

Augsti (n=144)

Grati pateikt (n=224)

Regions Riga (n=343)
Vidzeme (n=248)

Kurzeme (n=125)

Zemgale (n=185)

Latgale (n=151)

Apdzivota vieta Riga (n=343)
Cita pilséta (n=366)
Lauki (n=343)

Baze: visi respondenti, n=1052; 2019. gada novembra aptaujas dati
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PETIJUMU REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA

Pétijuma rezultatos vienmér pastav zinama statistiskas kliddas varbuatiba. Analizéjot un
interpretéjot pétijuma iegutos rezultatus, to vajadzétu nemt véra. Tas atSkiribas, kuras ieklaujas

statistiskas kludas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

Statistiska kluda tiek aprékinata péc sekojosas formulas:

SK=gqxVrx(100-7)/n

kur:

SK - statistiska kluda
q - koeficients, kas pie 95% varbdtibas ir vienads ar 1.96
T - pétijuma iegdtais respondentu atbilZzu procentualais sadalijums
n - respondentu skaits

Lai értak un atrak noteiktu statistisko mértjuma kladu, ir lietderigi izmantot statistiskas kltdas

novértésSanas tabulu.

PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA
(ar 95 % varbatibu )

Procentualais
sazt;'iliﬂ;]s Respondentu skaits [n ] =
%

50 | 75 | 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 |P40007] 1100 | 1200 | 1500 | 2000
1 vai 99 28 | 22 | 19 | 14 [ 11 [ 10 | 09 | 08 | 07 [ 07 | 06 | 06 | 06 | 05 | 05 | 04
2 vai 98 39 | 32 | 27 | 19 | 16 | 1.4 [ 12 | 11 [ 10 | 1.0 [ 09 | 09 | 08 | 08 | 07 | 06
4 vai 9 54 | 45 | 38 | 27 | 22 | 19 | 17 | 1.6 | 15 | 1.4 | 13 | %2 | 1.2 | 11 | 1.0 | 09
6 vai 94 66 | 54 | 47 | 33 | 27 | 23 | 20 | 1.9 | 18 | 1.7 | 16 | 46 | 1.4 | 13 | 12 | 1.0
8 vai 92 75 | 61 | 53 | 38 | 31 | 27 | 24 | 22 | 20 | 1.9 | 1.8 | &2 | 1.6 | 15 | 1.4 | 1.2
10 vai 90 | 8.3 | 68 | 59 | 42 | 34 | 29 | 26 | 24 | 22 | 20 | 20 | 1.9 | 18 | 17 | 15 | 13
12 vai88 | 90 | 74 | 6.4 | 45 | 37 | 32 | 29 | 26 | 24 | 23 | 21 | 20 | 1.9 | 1.8 | 16 | 14
15 vai 85| 99 | 80 | 7.0 | 50 | 40 | 35 | 31 | 29 | 26 | 25 | 23 | 22 | 21 | 20 | 18 | 16
18 vai 82| 10.7 | 8.7 | 75 | 53 | 44 | 38 | 34 | 3.0 | 29 | 27 | 25 | 24 | 23 | 22 | 19 | 1.7
20 vai 80 | 111 | 91 | 78 | 55 | 45 | 39 | 35 | 32 | 30 | 28 | 26 | 25 | 24 | 23 | 20 | 18
22 vai 78 | 115 | 94 | 81 | 57 | 47 | 41 | 36 | 33 | 31 | 29 | 27 | 26 | 25 | 24 | 21 | 18
25 vai 75 | 120 | 98 | 85 | 60 | 49 | 42 | 38 | 35 | 32 | 30 | 28 | 27 | 26 | 25 | 22 | 19
28 vai 72| 125 | 102 | 88 | 6.2 | 51 | 44 | 39 | 36 | 33 | 31 | 29 | 28 | 27 | 25 | 23 | 20
30 vai 70 | 127 | 10.4 | 90 | 64 | 52 | 45 | 40 | 37 | 34 | 32 | 30 | 28 | 27 | 26 | 23 | 20
32 vai 68| 12.9 | 106 | 91 | 65 | 53 | 46 | 41 | 37 | 35 | 32 | 31 | 29 | 28 | 26 | 24 | 2.1
35 vai 65 | 13.2 | 10.8 | 94 | 66 | 54 | 47 | 42 | 38 | 35 | 33 | 31 | 30 | 28 | 27 | 24 | 21
40 vai 60 | 136 | 11.1 | 96 | 68 | 55 | 48 | 43 | 39 | 36 | 34 | 32 | 30 | 29 | 28 | 25 | 22
45 vai 55 | 138 | 113 | 98 | 6.9 | 56 | 49 | 44 | 40 | 37 | 35 | 33 | 31 | 29 | 28 | 25 | 22
50 vai 50 | 13.9 | 113 | 98 | 6.9 | 57 | 49 | 44 | 40 | 37 | 35 | 33 | 31 | 30 | 28 | 25 | 22

Lai noteiktu statistisko mértfjuma kladu, ir jazina nesvérts respondentu skaits attiecigaja
grupa un rezultats procentos. Izmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedala var atrast
statistiskas mérijuma kladas robeZas + / - procentos ar 95% varbutibu.

Pieméram, ja pétijuma rezultati rada, ka no visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem
(respondentu skaits n=1050) tiek iegita mérka grupa 10.0%, kas pauz apstiprinoSu attieksmi pret
spriedumu vai izteikumu “X*, tad ar 95% varbdtibu var teikt, ka statistiskd meérijuma klada Seit ir
+/ - 1.9% robezas. No ta izriet, ka mérka grupa, kura identificé sevi ar spriedumu vai izteikumu
“X*, ir no 8.1% Iidz 11.9%.
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GALVENIE SECINAJUMI

ledzivotaju informétiba par patérétaju tiestbam

Saskana ar aptaujas rezultatiem kopuma 41% iedzivotaju uzskata, ka ir labi informéti par
savam patérétaju tiesibam (atbildi diezgan labi informéts sniedza 36%, bet [oti labi informéts —
5% aptaujato). Savukart vairak neka puse jeb 56% iedzivotaju informétibu par savam patérétaju
tiestbam kopuma ir novértéjusi ka vaju (atbildi diezgan vaji informéts sniedza 40%, bet oti vaji
informéts — 16% aptaujato).

Salidzinot atbilzu sadalljumu ar iepriek§8€jos gados veiktajam aptaujam, redzams, ka
Sogad informétibas Iimenis salidzinajuma ar iepriek$&jo gadu bdatiski nav mainijies.

ArT 8T gada veiktas aptaujas dati rada, ka, palielinoties iedzivotaju izglitibas ITmenim, ka
arT pieaugot ienakumiem, informétiba par savam patérétaja tiesibam palielinas. Novérojama art
korelacija ar apdzivotas vietas tipu, proti, jo augstaks urbanizacijas ITmenis, jo lielaks iedzivotaju
ipatsvars norada, ka ir labi informéti par savam patérétaja tiestbam. Sis tendences vérojamas

visas aptaujas kops 2014. gada.

lespéjas problémsituacijas panakt patérétajam pienemamu risinajumu

Latvijas iedzivotaji joprojam ir diezgan pesimistiski noskanoti attiecibd uz iesp&jam
Latvija panakt patérétajam pienemamu risindjumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece
vai pakalpojums. Kopuma 63% uzskata, ka tas ir grati (atbildi drizak grdti sniedza 51%, bet Joti
grati — 12% aptaujato). Savukart 23% uzskata, ka panakt patérétajam pienemamu risinajumu ir
viegli (atbildi drizak viegli sniedza 20%, bet /oti viegli — 3% aptaujato). Bet 14% iedzivotaju
nevaréja sniegt savu novertéjumu.

Veérojot atbildes uz So jautajumu seSu gadu perioda, var redzét, ka 2019. gada, salidzinot
ar 2018. gadu, respondentu Tpatsvars, kuri uzskata, ka panakt patérétdjam pienemamu
risinajumu Latvija ir kopuma viegli, ir saglabajies aptuveni tada pasa Iiment. 2015. gada un
2016. gada bija novérojams lidzigs atbilZzu sadalijums, tacu 2017. un 2014. gada novérojams
lielaks to iedzivotaju Tpatsvars, kuri uzskata, ka panakt patérétajam pienemamu risindjumu

Latvija ir kopuma grati.

Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

Sogad popularakie informacijas avoti, no kuriem tika sanemta informacija par to, ka
rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedro$a prece, ir veikali (37%), televizija (36%),
ka arT draugi/ pazinas (30%).

Salidzinot Sos datus ar iepriek§€jos gados veikio aptauju rezultatiem, redzams, ka
popularakie informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades paliek nemainigi.

ArT jautajuma par értakajiem informacijas sanemsanas veidiem kop$ 2014. gada batiskas
izmainas nav notikuSas. ledzivotaji visbiezak informaciju par ricibu nekvalitativas preces

iegades gadijuma vélétos sanemt veikala (42%), interneta (28%) un televizija (25%).
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Péetijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

Zinasanas, ka rikoties, ja tiek iegadata lilgumam neatbilstosa prece

48% iedzivotaju savas zinaSanas par to, ka rikoties situacijas, kad bijusi iegadata
fgumam neatbilstoSa prece vai pakalpojums, vérté ka kopuma labas (atbildi drizak labi sniedza
41%, bet Joti labi — 7% aptaujato). Savukart gandriz puse jeb 49% iedzivotaju tas atzist par
sliktam (atbildi drizak slikti sniedza 30%, bet Joti slikti— 19% aptaujato).

No 2014. gada Iidz 2016. gadam ar katru gadu nedaudz palielindjas to iedzivotaju
Tpatsvars, kuri savas zinasanas, ka rikoties, ja tiek iegadata ligumam neatbilstoSa prece, vérté
ka kopuma labas, tacu 2017., 2018. un 2019. gada Sis raditajs ir nedaudz samazinajies.

SalidzinoSi augstak savas zinaSanas vérté sievietes, iedzivotaji ar augstiem ienakumiem,
ka art rdzinieki. Palielinoties iedzivotaju izglitibas limenim, palielinas to iedzivotaju Tpatsvars,

kuri savas zinasanas, ka rikoties, ja tiek iegadata l[igumam neatbilsto$a prece, vérté ka labas.

Riciba, ja tiek iegadata [igumam neatbilstosSa prece

Respondentiem, kuri loti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties
péc llguma noteikumiem neatbilstoSas preces vai pakalpojuma iegades, tika jautats, pie ka vini
vispirmam kartam vérstos situacija, ja bdtu iegadajusies liguma noteikumiem neatbilstoSu preci
vai pakalpojumu. ST gada aptaujas dati parada, ka lielaka dala jeb 83% vérstos pie preces
pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja. Krietni mazaks iedzivotaju Tpatsvars (11%) vispirmam
kartam vérstos Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra.

Salidzinot Sos datus ar iepriekSéjos gados veikto aptauju rezultatiem, redzams, ka

batiskas izmainas nav notikusas.

Nekvalitativu vai nedrosu precu/ pakalpojumu iegade

Saskana ar aptaujas datiem, pédéjo tris gadu laika 25% aptaujato ir iegadajusies
nekvalitativu preci, bet nedroSu preci ir iegadajies mazaks iedzivotaju patsvars, t.i., 6%. Ar
nekvalitativiem pakalpojumiem ir nacies saskarties 8%, bet ar nedroSiem - 3% iedzivotaju.

Kop$ 2017. gada samazinas nekvalitativu vai nedroSu prec¢u iegade.

Biezak minétas nekvalitativas vai nedro$as preces, kuras iedzivotaji ir iegadajusies
pédéjo tris gadu laika, ir apavi (40%), elektropreces (28%), apgérbs, tekstilizstradajumi (17%) un
mobilie telefoni (12%).

Savukart biezak minétie nekvalitativie vai nedroSie pakalpojumi, kurus iedzivotaji ir
iegadajusies pédejo tris gadu laika, ir automasinu remonta pakalpojumi (25%), Tres un
komunalie pakalpojumi (18%) un elektronisko sakaru pakalpojumi (16%).

Salidzinot ar iepriek$ veikto pétijumu rezultatiem, redzams, ka Sogad iedzivotaji daudz
biezak ir saskarusSies ar nekvalitativiem Tres un komunalajiem, ka art tdrisma pakalpojumiem.
Savukart neapmierinatiba ar automasinu remonta un elektrisko sakaru pakalpojumiem ir

samazinajusies.
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Péetijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

lepaziSanas ar preces lietoSanas instrukciju

Jautdjuma par preces lietoSanas instrukcijas lasiSanu, salidzinot ar 2018. gadu, ir
notikuSas nelielas izmainas. Kop$§ 2017. gada turpina samazinaties to iedzivotaju Tpatsvars, kuri
noradijusi, ka loti detalizéti iepazinas ar nekvalitativas vai nedrosas preces lietoSanas instrukciju.
Sogad tikai tre$dala aptaujato iedzivotaju (33%) noradijusi, ka ar preces lietoanas instrukciju ir
iepazinusies loti detalizéti (2017. gada — 47%, 2018. gada — 39%). Savukart 27% iedzivotaju,
kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu preci un pédéja
gada laika ir stdzéjuSies par So preci tas razotdjam vai tirgotdjam, atzist, ka to tikai pavirsi
parskatija, bet 26% ar lietoSanas instrukciju neiepazinas.

Pieredze ar nekvalitativu vai nedrosu precu iegadi

60% iedzivotaju, kuri pedéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai
nedroSu preci, norada, ka ir iesniegusi preces razotajam vai tirgotajam sadzibu. Savukart 40%
atzist, ka to nav darijusi. Saja jautajuma kop$ 2014. gada bitiskas izmainas nav notikusas.

Pieaugot iedzivotaju izglitibas limenim, pieaug arm to respondentu skaits, kuri ir
iesniegusi Sada veida stdzibu.

54% gadijumu péc tam, kad tika iesniegta sidziba, prece tika apmaintta pret tadu pasu
vai [tJdzvertigu, 21% gadijumu tika atdota izdotd nauda par preci, bet 12% gadijumu precei tika
veikts remonts. Citi risinajuma veidi tika izvéléti retak.

Salidzinajuma ar 2018. gada pétijuma rezultatiem, redzams, ka ir palielindjies to

gadijumu Tpatsvars, kad tika atdota visa par preci izdota nauda.

Viedoklis par Patéeréetaju tiesibu aizsardzibas centru

Gandriz pusei aptaujato iedzivotaju (48%) ir pozitivs viedoklis par Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centru, savukart 20% ir negativs viedoklis. Aptuveni treSdala iedzivotaju (31%)
nespéja sniegt konkrétu atbildi uz $o jautajumu.

Salidzinot raditajus ar 2018. gada datiem, batiskas izmainas nav novérojamas.

Pozitivaks viedoklis par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru ir iedzivotajiem ar

augstaku izglitibu un ridziniekiem.

PTAC majaslapas véertéjums

Lielaka dala respondentu (78%) nekad nav apmekléjusi PTAC majaslapu. 11%
iedzivotaju ir noradijusi, ka taja atrast informaciju ir érti un viegli (2% apgalvo, ka informaciju
atrast ir loti erti un viegli, 9% - drizak érti un viegli). 6% apgalvo, ka atrast nepiecieSamo
informaciju PTAC majaslapa nav érti un viegli (4% apgalvo, ka drizak nav viegli un érti, 2% -
nemaz nav viegli un érti). Majaslapa értak un vieglak atrast informaciju Skiet iedzivotajiem ar
augstaku izglitibu, ka ar1 ridziniekiem.

Arm 8aja jautajuma, salidzinot raditajus ar 2018. gada datiem, bdtiskas izmainas nav

noverojamas.
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GALVENIE REZULTATI




Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbadm un pieredze ar nekvalitativu vai nedro$u prec€u/ pakalpojumu
iegadi

1. IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

"Ka Jis novértétu, cik labi Jas esat informéts/-a par savam patérétaja tiesibam?"
Atbildes visu respondentu grupa

Grati pateikt Indekss™

%o

m oti vaji informéts m Diezgan vaji informéts m Diezgan labi informéts m Loti labi informéts

11.2019, n=1052 2 -13
11.2018, n=1050 2 -11
11.2017, n=1042 3 -15
10.2016, n=1032 2 -8
09.2015, n=1040 4 -16
05.2014, n=1055 5 -18

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n="grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2019. gads)

m | oti vaji informéts m Diezgan vaji informéts m Diezgan labi informéts mLoti labi informéts = Grati pateikt

VISI RESPONDENTI, n=1052 16 40 36 5 2
DZIMUMS
Virietis, n=508 20 42 31 3
Sieviete, n=544 13 39 40 1
VECUMS
15 - 24 gadi, n=133 29 5
25 - 34 gadi, n=210 38 1
35 - 44 gadi, n=187 42 2
45 - 54 gadi, n=179 39 1
55 - 63 gadi, n=174 32
64 - 75 gadi, n=169 32
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=658 38 2
Krievu, n=388 32 3
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=147 4
Vidéja, vidéja speciala, n=646 2
Augstaka, n=259 1
IENAKUMI**
Zemi, n=184 2
Vidéji zemi, n=164 1
Vidéji, n=160 2
Vidéji augsti, n=176
Augsti, n=144 3
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=343 3
Cita pilséta, n=366 22 1
Lauki, n=343 15 2

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n="grafika)

* - indekss aprékinats no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "loti labi" un "loti vaji" Ipatsvars reizinats ar 1, bet
vértéjumu "diezgan labi" un "diezgan vaji" - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robeZas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) fidz 100
(9adijuma, ja visi respondenti sniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "griti pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra.

**- Seit un turpmak atskaité: ménesa vidéjie ienakumi uz vienu gimenes locekli
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbadm un pieredze ar nekvalitativu vai nedro$u prec€u/ pakalpojumu
iegadi

2. IESPEJAS PROBLEMSITUACIJAS PANAKT PATERETAJAM PIENEMAMU RISINAJUMU

"Nemot véra gan Jasu pieredzi, gan visu, ko Jis par to esat dzirdéjis/-usi un zinat, k& Jiis novértétu, cik viegli vai griti Latvija ir
panakt patérétajam pienemamu risinajumu gadijumos, ja ir iegddata nekvalitafiva prece vai pakalpojums?"
Atbildes visu respondentu grupa

mlotigrati  mDrizak griti  mDrizak viegli ~ mLoti viegli Grati pateikt
11.2019, n=1052 14 z -25
11.2018, n=1050 18 -27
11.2017, n=1042 16 -34
10.2016, n=1032 20 -25
09.2015, n=1040 20 -27
19 -35

05.2014, n=1055

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n="grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2019. gads)

mlotigrati wDrizak griti = Drizak viegli  mLotiviegli = Griti pateikt Indekss~
VISI RESPONDENTI, n=1052 12 51 20 [ 14 %
DZIMUMS
Virietis, n=508 51 19 K 16
Sieviete, n=544 50 21 3 13
VECUMS
15 - 24 gadi, n=133 43 21
25 - 34 gadi, n=210 49 11
35 - 44 gadi, n=187 52 14
45 - 54 gadi, n=179 58 8
55 - 63 gadi, n=174 51 16
64 - 75 gadi, n=169 48 20
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=658 52 12
Krievu, n=388 49 18
IZGLITIBA
Pamatizgltiba, n=147 51 21
Vid€ja, videja speciala, n=646 51 13
Augstaka, n=259 50 13
IENAKUMI
Zemi, n=184 49 14
Vid&ji zemi, n=164 52 14
Vid&ji, n=160 59 14
Vidsji augsti, n=176 58 11
Augsti, n=144 48 12
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=343 10 48 14
Cita pilséta, n=366 13 51 16
Lauki, n=343 13 53 13

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n="grafika)
* - indekss aprékinats no pozitivo vértéjumu ipatsvara atpnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "loti viegli" un "loti grati" ipatsvars reizinats ar 1,

bet vértéjumu "drizak viegli" un "drizak grati" - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) fidz
100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "griti pateikt”, aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbadm un pieredze ar nekvalitativu vai nedro$u prec€u/ pakalpojumu
iegadi

3. INFORMACIJAS AVOTI PAR RICIBU PEC NEKVALITATIVAS PRECES IEGADES

Lidz Sim lietotais informacijas sanemsanas veids

"Ladzu, paméginiet atceréties, kur Jas lidz $im esat sanémis/-usi informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa
vai nedro$a prece?"

Atbildes visu respondentu grupa

05.2014, n=1055 =09.2015,n=1040 =10.2016, n=1032 ®11.2017,n=1042 ©11.2018,n=1050 ®=11.2019, n=1052

No draugiem, pazinam 33 26 n - 27 n
Interneta, konkréta majas lapa 17 19 m - 20 E
Socialajos medijos | 7 9 m . 14 m
Laikrakstos, zurnalos 14 13 m . 11
Informativajos bukletos | 10 9 m l 10 a
Zvanot uz PTAC informécijas talruni | 8 8 l 8
Radio | 7 9 12] B 8 6|
Elektroniski uzdodot jautdjumus kompetentai institdcijai 2 2 I 2 |3 2 I 2
Kada cita veida | 3 3 E |2 3 I+
Grit pateikt | 12 13 B 8 10
Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2019. gads)
n Interneta, izr
Veikalos TV AECELAE konkrata [t g
paziy majas lapa J
VISI RESPONDENTI, n=1052 36 [ 30 | 15 %
DZIMUMS
Virietis, n=508 | [ INECHINN 31 20 | 13
Sieviete, n=544 | | INENNECIINN 40 T 16 [ 12 |
VECUMS
15-24 gadi, n=133 | [INEENNIN 19 39 19 |
25 -34 gadi,n=210 | [INECNN 39 I 21
35-44gadi,n=187 | [EEENE 34 31 | 17 [ 16
45-54 gadi, n=179 | [HECEEN 40 [ 26 | 13
55-63gadi,n=174 | |NECEEN 37 32 | 15 5
64-75gadi,n=169 | | 39 |23 | 4 a
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=658 | |IEZ SN 44 |28 | 17
Krievu, n=388 22 B
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=147 | [ IENESN 29 B o
Vidéja, vidéja speciala, n=646 36 T 12
Augstaka, n=259 | |INEEECHNN 38 T 24
IENAKUMI
Zemi, n=184 40 E 9 10 |
Vidgji zemi, n=164 | [N 43 20 | 12
vidaji, n=160 | I 28 [ 31 13
Vidéji augsti, n=176 | [ INECINEN 34 | 24 | 18 | 12 |
Augsti,n=144 | [INNECIEN 42 33 | 22
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=343 26 31 | 19 [ 9 |
Cita pilssta, =366 | [INNNNECINNN 35 24 | 13 [ 11 |
Lauki, n=343 | [INNECINNN 47 B s

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Grafika atspogulotas tikai bieZak minétas atbildes
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbadm un pieredze ar nekvalitativu vai nedro$u prec€u/ pakalpojumu

iegadi

3. INFORMACIJAS AVOTI PAR RICIBU PEC NEKVALITATIVAS PRECES IEGADES

Ertakais informacijas sanemsanas veids
"K& Jums biitu visértak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacifa, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece?"

Atbildes visu respondentu grupa
05.2014, n=1055 =09.2015, n=1040 =10.2016, n=1032 ®=11.2017, n=1042 = 11.2018, n=1050 ®11.2019, n=1052

Veikalos | | 32 30 E Sl o %
Interneta, konkréta majas lapa 27 31 “ - 24
vV | 24 s N BN
Informativajos bukletos 15 14 m l 12
Socialajos medijos | 6 8 m . 14
Zvanot uz PTAC informacijas talruni | |14 13 9] 10 10
Laikrakstos, zurnalos | 10 9 m I 8
Elektroniski uzdodot jautdjumus kompetentai institacijai | 6 7 a . 10
Radio | 6 8 9] g 6
No draugiem, pazinam | 8 8 I 8
Kada cita veida | | 2 1 1 | 1 2 |2
Griti pateikt | 10 9 9 9 10
Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n="grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2019. gads)
. Interneta, konkréta Informativajos BRETIEIET(E
méias Iapé bUKletos mediios
visi REsPONDENTI, n=1052 | [N 28 [ 25 | 15 %
DZIMUMS
virietis, n=508 | [N 27 |25 | 15
Sieviete, n=544 | | 29 26| 15
VECUMS
15 - 24 gadi, n=133 33 [ 13 | 13 |20 |
25-34 gadi,n=210 | [N 35 |23 | 15
35- 44 gadi,n=187 | [INNECNN 38 15 GO
45-54gadi,n=179 | | 31 18
55-63gadi,n=174 | | 23 13 a
64 - 75 gadi, n=169 7 13 3
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=658 | | NNEL I 28 29 16
krievu, n=3s8 | | 28 |20 13
IZGLITIBA
Pamatizgiitiva, n=147 | [N 21 |24 | 15 EEE
Vidéja, videja speciala, n=646 | | ECINNN 25 |28 15
Augstaka, n=259 | [T 40 15
IENAKUMI
Zemi,n=184 | NEEEEN 10 B 2 [ 10
videji zemi, n=164 | | IEZEEN 21 32 18
videji, =160 | | INENECIINNN 25 | 20 | 18 K
videji augsti, n=176 | | 33 |24 | 15 [KEM
Augst,n-144 | [ NEVINN a2 22 ] TR |
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga,n=343 | [N 34 13
Cita pilséta, n=366 | | NNEC RN 2 LI O |
Lauki,n=343 | [N 26 33 16

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Grafika atspogulotas tikai bieZak minétas atbildes
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbadm un pieredze ar nekvalitativu vai nedro$u prec€u/ pakalpojumu

iegadi

4. ZINASANAS, KA RIKOTIES, JA TIEK IEGADATA LIGUMAM NEATBILSTOSA PRECE

Latvijas normativajos aktos ir noteikti gadijumi, kad veikala iegadata prece var oficiali tikt atzita par liguma noteikumiem
neatbilstodu preci vai nedrosu preci, t.i., ta izrAdas nekvalitafiva vai defektiva. Tas pats ir attiecinams ari uz pakalpojumiem.

"Gadijuma, ja Jas batu iegadajies/-usies $adu flguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu, cik labi Jas zinat, ko sada
situacija darit, ka rikoties, kur griezties? Vai Jis to zinat Joti labi, drizak labi, drizak slikti vai arT Joti slikti?"

Atbildes visu respondentu grupa

11.2019, n=1052
11.2018, n=1050
11.2017, n=1042
10.2016, n=1032
09.2015, n=1040
05.2014, n=1055

m | oti slikti ®mDrizak slikti = Drizak labi ®Loti labi

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n="grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2019. gads)

VISI RESPONDENTI, n=1052
DZIMUMS

Virietis, n=508

Sieviete, n=544

VECUMS

15 - 24 gadi, n=133

25 - 34 gadi, n=210

35 - 44 gadi, n=187

45 - 54 gadi, n=179

55 - 63 gadi, n=174

64 - 75 gadi, n=169
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=658

Krievu, n=388

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=147
Videja, videja speciala, n=646
Augstaka, n=259

IENAKUMI

Zemi, n=184

Vidéji zemi, n=164

Vid&ji, n=160

Vidéji augsti, n=176

Augsti, n=144
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=343

Cita pilséta, n=366

Lauki, n=343

m|oti slikti ®Drizak slikti ®mDrizak labi ®Loti labi

19

21
17

19

22
17
15
15

20

14

20
21

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n="grafika)

30

33
27

34
28
28

31
27
34

28
34

42

30

22

31

25

26

28

36

41 7

36
45

Grati pateikt

Grati pateikt

4 % -6
6 -5
7 -5
5 -2

8 -7
9 -10

4 %

N ®

A B W g

w

* - indekss aprékinats no pozitivo vértéjumu ipatsvara atpnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "loti labi" un "loti slikti" ipatsvars reizinats ar 1, bet
vértéjumu "drizak labi" un "drizak slikti" - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robeZas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) fidz 100
(9adijuma, ja visi respondenti sniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "griti pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbadm un pieredze ar nekvalitativu vai nedro$u prec€u/ pakalpojumu
iegadi

5. RICIBA, JA TIEK IEGADATA LIGUMAM NEATBILSTOSA PRECE

"Pie ka Jds vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jas batu iegadajies/-usies iguma noteikumiem neatbilstosu preci vai
pakalpojumu?”
Atbildes visu respondentu grupa

Pie preces pardevéja vai pakalpojumu sniedz€éja

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra

Patérétaju interesu aizstavibas asociacija

Masu medijos
m11.2019, n=812

11.2018, n=813
®11.2017, n=787
110.2016, n=804

Kaut kur citur

RN = Y I P
w

2
23 = 09.2015, n=775
Grati pateikt 35 05.2014, n=758
3

Baze: respondenti, kuri oti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties péc liguma noteikumiem neatbilstosas preces vai pakalpojuma
iegades, attiecigaja grupa (skat. "n="grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2019. gads)

Pateréetaju tiestbu
aizsardzibas centra

Pie preces pardevéja vai pakalpojumu sniedzéja

VISIRESPONDENT!, n=812 | |~ 1 %
DZIMUMS
virietis, n=380 | [ T E— 10
Sieviete, n=432 | | — 12
VECUMS
15-24 gadi,n=02 | | — 10
25-34 gadi,n=169 | | —— 10
35-44 gadi,n=149 | | T — 1
45-54 gadi,n=152 | [ 13
55 - 63 gadi, n=127 14
64-75gadi,n=123 | [ 7
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=517 | [ " S 11
Krievu, n=291 | | T E— 12
IZGLITIBA
Pamatizgiitia, n=102 | | 7 E——. 8
Videja, videja speciala, n=501 | | T E— 13
Augstaka, n=209
IENAKUMI
Zemi,n=136 | | T — 12
Videji zemi, n=132 | | — 9
Videji, n=131 | | T — 11
Videji augsti, n=140 | | — 11
Augsti, n=113 14
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=279 12
Cita pilseta, n=270 | | - E— 1
Lauki, n=263 | | 10

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri |oti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties péc liguma noteikumiem neatbilstosas preces vai

pakalpojuma iegades (skat. "n="grafika)

Grafika atspogulotas tikai bieZak minétas atbildes
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbadm un pieredze ar nekvalitativu vai nedro$u prec€u/ pakalpojumu
iegadi

6. NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PRECU/ PAKALPOJUMU IEGADE

"Vai pédéjo tris gadu laika Jas esat iegadajies/-usies kaut ko no sekojosa?"
Atbildes visu respondentu grupa
Vismaz vienu nekvalitativu

vai nedrosu preci 2019. gada 72 %
ir iegadajusies 26% 67 68
3 0,
(2"2301178_'99::;32080f Vismaz vienu nekvalitativu vai 61
2016. gada 37% nedros$u pakalpojumu 2019. gada 60 61 g
2015. gada 36% ir iegadajusies 9%
2014. gada 34%) (2018. gada 10%

2017. gada 9%
2016. gada 13%

\ 2015. gada 14%
2014. gada 13%)

’I«Q'\:“\";«“\%\"\l«&q‘;«“\g 'l«&;“\c";«“\ﬁ';«“('\b“\q’;«“@ w“":@“i“"%%"%“q ’19\:“\";«“\%(’\19\3;9\9 2 ;&6";«“\?‘;9('\19\%\‘5 'LQ'\:&%\Q’;«“%\%@
Q"'Qg"\“"\""\'\"\"’ Q‘ﬁ'g‘b’»&'r\'\'\'\’\'\' Q‘J'Q‘b"\“’\'\'\'\’\'\' 06.09.'\“.\\.\\.\\. Q"'Q‘b’\g"\\"\"'\'\' Q‘J‘Q‘b'\“’\'\‘r\'\’r\'\‘
Nekvalitativu . . Nekvalitativu Nedrosu T - .
prec] Nedrosu preci pakalpojumu pakalpojumu Neko no minéta Grati pateikt

Baze: visi respondenti (11.2019, n=1052; 11.2018, n=1050; 11.2017, n= 1042; 10.2016, n=1032; 09.2015, n=1040; 05.2014, n=1055)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2019. gads)

L . . . Ir iegadajusies vismaz vienu
Ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu

vai nedroSu PRECI nekvgii\tlzgt:giiunhﬁﬂroéu
VISI RESPONDENTI, n=1016 [ 26 | 9 %
DZIMUMS
viietis, n-420 | | 8
Sieviete, n=526 J
VECUMS
15 - 24 gadi, n=97 |22 ] 7
25-34gacin-210 | 12
35 - 44 gadi, n=187 35 ] 12
45 - 54 gadi, n=179 28 10
55 - 63 gadi, =174 6
64 - 75 gadi, n=169 4
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=631 | 2% J
Krievu, n=379 I J
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=111 25 ] 4
Vidéja, vidsja speciala, n=646 [ 25 | 9
Augstaka, n=259 2 10
IENAKUMI
Zemi, n=180 |25 9
Vidéji zemi, n=164 10
Vidéji, n=158 |25 1
Vidaji augsti, n=172 [ 26 7
Augst,n=t4s | 7
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
riga n-32 | [ A 10
Cita pilséta, n=351 | 23 | 6
Lauki, n=333 20| 10

Baze: respondenti attiecigaja grupa (sk. "n="grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbadm un pieredze ar nekvalitativu vai nedro$u prec€u/ pakalpojumu
iegadi

7. KONKRETU NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PAKALPOJUMU IEGADE

"Kada veida nekvalitativus vai nedroSus pakalpojumus Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika ?"
Atbildes visu respondentu grupa

Automasinu remonta pakalpojumus 38

Tres un komunalos pakalpojumus

Elektronisko sakaru pakalpojumus

Bavniecibas pakalpojumus

Tarisma pakalpojumus

m11.2019, n=93
Kimiskas tiri$anas pakalpojumus
11.2018, n=107

=11.2017, n=94
Avio pakalpojumus
=10.2016, n=136

109.2015, n=147

Mébelu individualo pasatijumu pakalpojumus
' 05.2014, n=135

40
33

Citus pakalpojumus
35

Grati pateikt 1

6
7

Baze: respondenti, kuri pedéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu pakalpojumu, attiecigaja grupa (skat. "n="grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbadm un pieredze ar nekvalitativu vai nedro$u prec€u/ pakalpojumu
iegadi

7. KONKRETU NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PAKALPOJUMU IEGADE

"Kada veida nekvalitativus vai nedroSus pakalpojumus Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika ?"
Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2019. gads)

Automasinu remonta Tres un komunalos Elektronisko sakaru Buvniecibas
pakalpojumus pakalpojumus pakalpojumus pakalpojumus

VISI RESPONDENTI, n=93
DZIMUMS

Virietis, n=42

Sieviete, n=51

VECUMS

15 - 24 gadi, n=9

25 - 34 gadi, n=26

35 - 44 gadi, n=22

45 - 54 gadi, n=18

55 - 63 gadi, n=11

64 - 75 gadi, n=7
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=57

Krievu, n=35

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=6

Vidéja, vidéja speciala, n=61
Augstaka, n=26

IENAKUMI

Zemi, n=16

Vidéji zemi, n=17

Vidéji, n=17

Vidéji augsti, n=13

Augsti, n=10
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=35

Cita pilséta, n=22

Lauki, n=36
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Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu/ nedrosu pakalpojumu (skat. "n="grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Grafika atspogulotas tikai bieZak minétas atbildes
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbadm un pieredze ar nekvalitativu vai nedro$u prec€u/ pakalpojumu
iegadi

8. KONKRETU NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PRECU IEGADE

"Kada veida nekvalitativas vai nedrosas preces Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika ?"
Atbildes visu respondentu grupa

40 i
36 39
Apavus 36
48
47
28
5
Elektropreces 35
31
32
Apgérbu, tekstilizstradajumus
Mobilo telefonu
Rotallietas
Mébeles
Bavmaterialus, bavizstradajumus
Datortehniku u11 2019, n=274
11.2018, n=292
®11.2017, n=311
Gazes balonus
=10.2016, n=378
- 2 =09.2015, n=371
Citas preces 18
P - 23 05.2014, n=352
13
0,3
0,3
Grati pateikt 01
1
1

Baze: respondenti, kuri pedéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu preci, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbadm un pieredze ar nekvalitativu vai nedro$u prec€u/ pakalpojumu
iegadi

8. KONKRETU NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PRECU IEGADE

"Kada veida nekvalitativas vai nedrosas preces Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika ?"
Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2019. gads)

“ Elektropreces tekstﬁiggz';b duz?:iumu Mobilo telefonu
VISI RESPONDENTI, n=274 | [ 28 12 |%
DZIMUMS
virietis, n=128 | [IIIINIEEE 37 [ 15 | 12
Sieviete, n=146 21 11
VECUMS
15-24gadi,n=29 | NN 24 [ 21 21
25-34gadi,n=64 | [IIIIIEE 28 14
35 - 44 gadi,n=66 | [INEEECNEN 24 10
45-54 gadi,n=50 | [N 30 8
55-63 gadi,n=37 | [NEEEN 24 16 11
64 -75gadi,n=28 | [IIIEN 47 | 14 | 7
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=172 | [N 30 [ 20 | 11
Krievu, n=100 | [NNNEGGEC 25 12
IZGLITIBA
Pamatizgiitiva, n=37 | [IIIIEZE 19 [ 16 | 11
Vidaja, videja speciala, n=162 | [N 30 11
Augstaka, n=75 | [N 29 23 | 13
IENAKUMI
Zemi, n=45 34 [ 9 | 14
Videji zemi, n=44 | [N 32 9
videji, n=40 | NN 25 [ 15 | 7
Videji augsti, n=45 | | INEEN 32 | 25 | 11
Augsti, n=38 37 [ 16 | 16
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga,n=110 | [N 29 12
Cita pilséta, n=83 | [ ININGIE NN 22 9
Lauki, n=81 35 13

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu preci (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Grafika atspogulotas tikai bieZak minétas atbildes
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbadm un pieredze ar nekvalitativu vai nedro$u prec€u/ pakalpojumu
iegadi

9. IEPAZISANAS AR PRECES LIETOSANAS INSTRUKCIJU

"Vai pirms $is nekvalitativas vai nedrosas preces lietosanas Jis iepazinaties ar tas lietoSanas instrukcija atrodamo informaciju?"

Atbildes visu respondentu grupa

m lepazinos |oti detalizéti
u Tikai pavirSi parskatiju
m Neiepazinos
u Instrukcija netika lastta, preces defekts tika pamanits pirms lietoSanas
Grati pateikt
11.2019, n=163 33

27 26

11.2018, n=187 39

11.2017, n=204 47

39

10.2016, n=246

09.2015, n=246 47 23 18

05.2014, n=219 44 24 18 8

Baze: respondenti, kuri pedéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu preci un pédéja gada laika ir sidzéjusies par So preci tas
raZotajam vai tirgotajam, attiecigaja grupa (skat. "n="grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2019. gads)
m lepazinos |oti detalizéti
m Tikai pavir§i parskatiju
u Neiepazinos
m Instrukcija netika lasTta, preces defekts tika pamanits pirms lietoSanas
Grati pateikt

VISI RESPONDENTI, n=163 33 27 26 %
DZIMUMS
Virietis, =78 37 23 28
Sieviete, n=85 28 25
VECUMS

15 - 24 gadi, n=18

25 - 34 gadi, n=42

35 - 44 gadi, n=36

45 - 54 gadi, n=32

55 - 63 gadi, n=22

64 - 75 gadi, n=13
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=102

Krievu, n=61

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=20
Vidéja, vidéja speciala, n=95
Augstaka, n=48
IENAKUMI

Zemi, n=28

Vidéji zemi, n=31

Vidgji, n=24

Vidéji augsti, n=26

Augsti, n=23

APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=71

Cita pilséta, n=45

Lauki, n=47

27
30

22 11
33 9 P
26 12

32
27

38 23

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu preci un pédéja gada laika ir sidzéjusies
par So preci tas raZotajam vai tirgotajam (skat. "n=" grafika)

SKDS, 2019. gada novembris
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbadm un pieredze ar nekvalitativu vai nedro$u prec€u/ pakalpojumu
iegadi

10. SUDZIBAS IESNIEGSANA PAR NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PRECI

"Vai Jas pédéjo tris gadu laika kddam nekvalitativas vai nedrosas preces raZotajam vai tirgotajam esat stidzéjies/-usies par So
preci? Gadijuma, ja pédéjo tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jis esat iegadajies/-usies kadu nekvalitativu vai
nedrosu preci, ladzu, atbildiet par pédéjo reizi."

Atbildes visu respondentu grupa

m Nav iesniegta sudziba u|r iesniegta stidziba Grati pateikt
11.2019, n=274 1 1=
11.2018, n=292 1
11.2017, n=311 0
10.2016, n=378 1
09.2015, n=371 2
05.2014, n=352 0,3

Baze: respondenti, kuri pedéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu preci, attiecigaja grupa (skat. "n="grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2019. gads)

mNav iesniegta sudziba  ®lriesniegta sidziba Grati pateikt .

VISI RESPONDENTI, n=274 40 60 1

DZIMUMS

VTrietis, n=128 39 61 0

Sieviete, n=146 41 58 1
VECUMS

15 - 24 gadi, n=29 38 62 0

25 - 34 gadi, n=64 33 65 2

35 - 44 gadi, n=66 46 54 0

45 - 54 gadi, n=50 36 64 0

55 - 63 gadi, n=37 37 60 3

64 - 75 gadi, n=28 54 46 0
SARUNVALODA GIMENE

Latvie$u, n=172 40 59 1

Krievu, n=100 39 (] 0
IZGLITIBA

Pamatizghtiba, n=37 47 53 0

Vidéja, vidéja speciala, n=162 41 59 0

Augstaka, n=75 33 64 3
IENAKUMI

Zemi, n=45 38 62 0

Vidéji zemi, n=44 29 71 0

Vid&ji, n=40 40 60 0

Vid&ji augsti, n=45 42 58 0

Augsti, n=38 37 60 3
APDZIVOTAS VIETAS TIPS

Riga, n=110 33 65 2

Cita pilséta, n=83 46 54
Lauki, n=81 42 58 0

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu preci (skat. "n=" grafika)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbadm un pieredze ar nekvalitativu vai nedro$u prec€u/ pakalpojumu
iegadi

11. PROBLEMAS RISINAJUMA VEIDS

"Ka tika atrisinata 3T situacija, kdda bija raZotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas?"
Atbildes visu respondentu grupa

Preces pardevéjs apmainija preci pret tadu pasu vai
ltdzvértigu

Atdeva visu par preci izdoto naudu

Precei tika veikts remonts

Preces pardevéjs nepiekrita manai prasibai, un talak es
problému nerisinaju

Preces pardevéjs atdeva dalu par preci izdotas naudas

0,52> m11.2019, n=163

24 11.2018, n=187

Cits risinajuma variants 34 11.2017, n=204
2 #10.2016, n=246

! 8 09.2015, n=246

Grati pateikt 1 05.2014, n=219

Baze: respondenti, kuri pedéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu preci un pédéja gada laika ir sidzéjusies par $o preci tas
raZotajam vai tirgotajam, attiecigaja grupa (skat. "n="grafika)

12. APMIERINATIBA AR PROBLEMAS RISINAJUMA VEIDU

"Cik apmierinats/-a Jis palikat ar $&du problémas risindjuma veidu? Vai Jis tas pilniba apmierinaja, drizak apmierinaja, drizak
neapmierinaja vai arf nemaz neapmierinaja?"
Atbildes visu respondentu grupa

mNemaz neapmierindja = Drizak neapmierindja m Drizak apmierindja m Pilntba apmierinaja = Grati pateikt

Preces pardevéjs apmainija preci pret tadu pasu vai lidzvértigu
11.2019, n=89 2|7
11.2018, n=94 1B
11.2017, n=87
10.2016, n=136
09.2015, n=115
05.2014, n=103
Precei tika veikts remonts
11.2019, n=20
11.2018, n=28
11.2017, n=59
10.2016, n=46
09.2015, n=32
05.2014, n=47
Atdeva visu par preci izdoto naudu
11.2019, n=34
11.2018, n=25
11.2017, n=27
10.2016, n=36
09.2015, n=47
05.2014, n=32
Preces pardevéjs nepiekrita manai prasibai, un talak es

problému nerisinaju 11.2019, n=11
11.2018, n=15
11.2017, n=14
10.2016, n=15
09.2015, n=24
05.2014, n=13
Preces pardevéjs atdeva dalu par preci izdotas naudas
11.2019, n=4
11.2018, n=3
11.2017, n=6
10.2016, n=3

09.2015, n=1 100
05.2014, n=5 57 19

ocoookrOO NOOO =O0OO0OO0COoO=

NOON

oooooo

Baze: respondenti attiecigaja grupa, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, pédéja gada laika ir sidzejusies par
So preci tas raZotajam vai tirgotajam un spéjusi nosaukt precizu problémas risinasanas veidu (skat. "n="grafika)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbadm un pieredze ar nekvalitativu vai nedro$u prec€u/ pakalpojumu
iegadi

13. VIEDOKLIS PAR PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS CENTRU

"Nemot véra visu, ko Jas zinat vai esat dzirdéjis/-usi par Patérétaju tiesibu aizsardzibu centru, kads ir Jisu viedoklis par so
iestadi?"
Atbildes visu respondentu grupa

m | oti negativs mDrizak negativs mDrizak pozitivs mLoti pozitivs = Grati pateikt

%o

11.2019, n=1052 31
11.2018, n=1050 37
Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2019. gads)
m | oti negativs mDrizak negativs m Drizak pozitivs mLoti pozitivs = Gr(ti pateikt Indekss*
VISI RESPONDENTI, n=1052 3 17 42 31 % 15
DZIMUMS
Virietis, n=508 3 18 39 35 13
Sieviete, n=544 4 16 46 28 17
VECUMS
15 - 24 gadi, n=133 17 44 30 17
25 - 34 gadi, n=210 46 28 19
35 - 44 gadi, n=187 18 41 32 16
45 - 54 gadi, n=179 45 31 17
55 - 63 gadi, n=174 22 38 33
64 - 75 gadi, n=169 4 18 39 35
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=658 4 16 45 30 17
Krievu, n=388 3 20 39 34 12
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=147 18 31 43 12
Vidéja, vidéja speciala, n=646 17 43 31 15
Augstaka, n=259 18 48 26 16
IENAKUMI
Zemi, n=184 20 39 35 14
Vidéji zemi, n=164 16 46 34 15
Vidéji, n=160 22 42 5 28 12
Vidéji augsti, n=176 21 42 5 28 12
Augsti, n=144 6 13 47 27 18
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=343 1 17 49 30 18
Cita pilséta, n=366 4 18 39 7 32 13
Lauki, n=343 4. 17 39 33 14

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n="grafika)

* - indekss aprékinats no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "loti pozitivs" un "loti negativs" ipatsvars reizinats
ar 1, bet vértéjumu "drizak pozitivs" un "drizak negativs" - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robeZas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu
vértéjumu) Iidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "grdti pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbadm un pieredze ar nekvalitativu vai nedro$u prec€u/ pakalpojumu

iegadi

14. PTAC MAJASLAPAS VERTEJUMS

"Ka Jas vértéjat PTAC majaslapu, cik érti un viegli taja ir atrast nepieciesamo informaciju?"

Atbildes visu respondentu grupa

Nemaz Drizak nav  Drizak Loti

nav erti erti un erti un ertiun

un viegli viegli viegli viegli

11.2019, n=1052 2

11.2018, n=1050 2

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

Nekad neesmu apmeklejis/-usi PTAC Grati
majaslapu pateikt
%
78 5
79 6

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2019. gads)

Nemaz Drizak
nav erti_ nav erti_
un viegli | un viegli

VISI RESPONDENTI, n=1052
DZIMUMS

Vrietis, n=508

Sieviete, n=544

VECUMS

15 - 24 gadi, n=133

25 - 34 gadi, n=210

35 - 44 gadi, n=187

45 - 54 gadi, n=179

55 - 63 gadi, n=174

64 - 75 gadi, n=169
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=658

Krievu, n=388

IZGLITIBA

Pamatizgltiba, n=147
Vid€ja, videja speciala, n=646
Augstaka, n=259

IENAKUMI

Zemi, n=184

Vidéji zemi, n=164

Vidéji, n=160

Vidéji augsti, n=176

Augsti, n=144
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=343

Cita pilséta, n=366

Lauki, n=343

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n="grafika)
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Loti érti Nekad neesmu apmeklejis/-usi PTAC

un . .
viegli majaslapu

78

78
78

81
72
74
78
80
85

80
75

84
78
73

86
83
76
75
4l

70
80
83

Grati
pateikt

5

a o o o a o (3]

(3]

%o
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

Al. Latvijas normativajos aktos ir noteikti gadijumi, kad veikala iegadata prece var oficiali tikt atzita par
liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai nedrosu preci, t.i., ta izradas nekvalitativa vai defektiva. Tas
pats ir attiecinams ari uz pakalpojumiem.

Gadijuma, ja Jus butu iegadajies/-usies Sadu liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu, cik
labi Jus zinat, ko $ada situacija darit, ka rikoties, kur griezties? Vai Jus to zinat loti labi, drizak labi, drizak
slikti vai arf loti slikti? Viena athilde

Loti labi 1 Pariet pie A2
Drizak labi 2
Drizak slikti 3
Loti slikti 4 Pariet pie A3
Griti pateikt/ NA 8

A2. Pie ka Jus vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jus butu iegadajies/-usies liguma noteikumiem
neatbilstosu preci vai pakalpojumu? Tikai viena atbilde

Pie preces pardevéja vai pakalpojumu sniedzéja

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra

Patérétaju interesu aizstavibas asociacija

Masu medijos

Kaut kur citur

QU |WIN|F

Grati pateikt/ NA

A3. Vai pédéjo tris gadu laika Jiis esat iegadajies/usies kaut ko no sekojosa? Viena atbilde rindina

Ja Né Griti pateikt/
NA
1 Nekvalitativu preci 1 2 8
2 NedroSu preci 1 2 8
3 Nekvalitativu pakalpojumu 1 2 8
4 Nedrosu pakalpojumu 1 2 8

Ja jautgjiuma A3 NAV apvilkts neviens kods 1, tad turpinat ar A10 jautajumu.

Uzdot, ja A3.1 vai A3.2. ir atziméta vismaz viena apstiprino$a atbilde / apvilkts kods 1
A4. Kada veida nekvalitativas vai nedrosas preces Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?
Var bat vairakas atbildes

Gazes balonus

Citas preces

Apavus 1
Elektropreces 2
Apgérbu, tekstilizstradajumus 3
Mobilo telefonu 4
Datortehniku 5
Mébeles 6
Blvmaterialus, bavizstradajumus 7
Rotallietas 8
9
10
98

Griti pateikt/ NA

Uzdot, ja A3.3 vai A3.4. ir atziméta vismaz viena apstiprinosa atbilde / aplikts kods 1
A5. Kada veida nekvalitativus vai nedrosus pakalpojumus Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu
laika? Var bdt vairakas atbildes

Tdrisma pakalpojumus

Avio pakalpojumus

Mébelu individualo pasitijumu pakalpojumus

Blvniecibas pakalpojumus

Tres un komunalos pakalpojumus

Elektronisko sakaru pakalpojumus

Automasinu remonta pakalpojumus

Kimiskas tirisanas pakalpojumus

Citus pakalpojumus

©|
SlB|x(N|o|u|s|wNve

Griti pateikt/ NA
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

Uzdot, ja A3.1 vai A3.2. ir atziméta vismaz viena apstiprino8a atbilde / apvilkts kods 1

A6. Vai Jus péedejo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedroSas preces razotajam vai tirgotajam esat
sudzéjies/-usies par So preci?

Gadijuma, ja pedéjo tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jus esat iegadajies/-usies kadu
nekvalitativu vai nedrosu preci, lidzu, atbildiet par pédéjo reizi. Viena athilde

Ja 1 Pariet pie A7
N& 2 -

Grati pateikt/ NA 8 pariet pie A10
KARTITE A7

A7. Ka tika atrisinata $1 situacija, kada bija razotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas? Tikai viena atbilde
A8. Cik apmierinats/-a Jus palikat ar $adu problémas risinajuma veidu? Vai Jas tas pilniba apmierinaja,
drizak apmierinaja, drizak neapmierinaja vai ari nemaz neapmierinaja? Viena atbilde attiecigaja rindina

A7 A8
Pilntba Drizak Drizak Nemaz Grati
apmierin | apmierin | neapmierin | neapmierin | pateikt/ NA
aja dja aja dja

Preces pardevéjs apmainija
preci pret tadu pasu vai 1 1 2 3 4 8
[idzvertigu
Precei tika veikts remonts 2 1 2 3 4 8
Atdeva visu par preci izdoto 3 1 > 3 8
naudu
Preces pardevéjs atdeva
dalu par preci izdotas 4 1 2 3 4 8
naudas
Preces pardevéjs nepiekrita
manai prasibai, un talak es 5 1 2 3 4 8
problEmu nerisinaju
Griti pateikt/ NA 8

A9. Vai pirms Sis nekvalitativas vai nedros$as preces lietoSanas Jus iepazinaties ar tas lietoSanas
instrukcija atrodamo informaciju? Tikai viena athilde

lepazinos loti detalizéti

Tikai pavirSi parskatiju

Neiepazinos

Tas, ka prece ir nekvalitativa vai nedrosa, tika pamantits pirms tas lietoSanas uzsaksanas,
instrukcija netika lastta

O b |WIN|F

Grati pateikt/ NA

Uzdot visiem!

KARTITE A10/ Al11

A10. Ladzu, paméginiet atceréties, kur Jas Iidz $im esat sanémis/-usi informaciju par to, ka rikoties
situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece? Var bdt vairakas atbildes

All. Ka Jums butu visértak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai
nedro$a prece? Var bit vairdkas atbildes

Veikalos

Zvanot uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra informacijas talruni

Informativajos bukletos

TV

Laikrakstos, zurnalos

Radio

Interneta, konkréta majas lapa

Socialajos medijos

No draugiem, pazinam

Elektroniski (pa e-pastu vai savadak) uzdodot jautdjumus kompetentai institicijai

Kada cita veida

Ok >
8| [B|e|®N(o|o s w Nk
ok |k >
B|R[B|e|® N oo s |w v

Griti pateikt/ NA
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/ pakalpojumu iegadi

A12. Ka Jias novertétu, cik labi Jus esat informéts/-a par savam patérétaja tiesibam? Viena atbilde

Loti labi informéts/-a

Diezgan labi informéts/-a

Diezgan vaji informéts/-a

Loti vaji informéts/-a

QO WIN|F

Griti pateikt/ NA

A13. Nemot véra gan Jusu pieredzi, gan visu, ko Jus par to esat dzirdéjis/-usi un zinat, ka Jis noveértétu,
cik viegli vai grati Latvija ir panakt patérétajam pienemamu risinajumu gadijumos, ja ir iegadata
nekvalitativa prece vai pakalpojums? Viena atbilde

Loti viegli

Drizak viegli

Drizak grati

Loti grati

QO WIN|F

Griti pateikt/ NA

P1. Nemot véra visu, ko Jus zinat vai esat dzirdé&jis/-usi par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru, kads ir
Jusu viedoklis par So iestadi? Viena athilde

Loti pozitivs

Drizak pozitivs

Drizak negativs

Loti negativs

QO WIN|F-

Grati pateikt/ NA

P7. Ka Jus vertejat PTAC majaslapu, cik érti un viegli taja ir atrast nepiecieSamo informaciju? Viena atbilde

Loti érti un viegli

Drizak érti un viegli

Drizak nav érti un viegli

Nemaz nav érti un viegli

Nekad neesmu apmeklgjis/-usi PTAC majaslapu

(U |WIN|F

Grati pateikt/ NA
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/
pakalpojumu iegadi

1. juma, ja Jas batu i

$adu liguma

Su preci vai

Vai Jas to zinat |oti labi, drizak labi, drizak slikti vai ari loti slikti?" - A1 jaut.

cik labi Jiis zinat, ko $ada situacija darit, ka rikoties, kur griezties?

Gadijuma, ja Jus btu iegadaiies/-usies $adu iguma notelkumiem neatbistosu preci vai pakalpojumu, cik labi Jus zinat, ko $ada situacila dart, ka Kopa
rikoties, kur griezties? Vai Jus to zinat loti labi, drizak labi, drizak slikti vai arf loti slikti?
Loti labi Drizak labi Drizak slikti Loti slikti Grati pateikt/ NA . )
T . . T - Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISIRESPONDENTI 72 6.9 424 40,6 316 29,9 197 18,5 43 4,1 ] 1052 | 100,0
DZIMUMS [ Virietis 28 5.6 182 36,1 170 33,2 106 20,7 22 44| 508 | 100,0
[ Sieviete 44 8,2 242 44,7 146 26,7 91 16,5 21 39| 544 | 100,0
15 - 24 gadi 5 3.8 4 30,8 46 34,4 31 23,4 10 76 133 | 100,0
25 - 34 gadi 19 9,1 92 43,8 58 27,6 37 17,6 4 1,9] 210 [ 1000
VEGUMS 35 - 44 gadi 8 43 89 47,7 52 27,7 28 14,9 10 54 187 | 100,0
45 - 54 gadi 20 11,3 77 43,0 55 30,6 21 11,8 6 33 179 | 100,0
55 - 63 gadi 13 7.4 67 38,7 47 26,8 40 23,0 7 4,1 174 | 100,0
64 - 75 gadi 7 41 58 34,6 58 34,3 40 23,4 6 37 169 | 100,0
Precéjies/-usies vai 43 72 263 43,9 177 29,2 92 15,2 27 45| 602 | 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 9 6,4 52 37,9 38 27,9 33 23,9 5 38 137 | 100,0
GIMENES STAVOKLIS nedzivo kopa ar siev}l/
viru
Neprecajies/-usies 13 6.0 73 33,3 77 34,7 48 21,6 10 44| 221 | 100,0
Atraitnis/-e 7 7.8 36 39,4 24 26,0 24 25,6 1 1,1 92 | 100,0
SARUNVALODA | Latviesu 46 71 288 44,0 183 27,6 119 17,9 22 34| 658 | 100,0
GIMENE | Krievu 25 6,5 134 35,0 132 33,7 77 19,6 20 5,1 388 | 100,0
Pamatizglitiba 6 4,2 34 23,0 62 42,3 36 24,4 9 6,2 147 | 100,0
IZGLITIBA | Videja, videja speciala 43 6,7 262 40,9 196 30,1 122 18,7 23 36| 646 | 100,0
Augstaka 23 9,1 128 49,4 58 22,4 39 14,8 11 43| 259 | 100,0
Vaditjsi-a 9 19,0 20 42,1 11 22,6 7 14,3 1 2,0 48 | 100,0
Specialists/-e, 23 75 139 46,1 68 22,5 60 19,9 12 40| 302 | 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 17 58 119 40,5 105 35,4 4 13,8 13 45| 295 | 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 3 12,0 13 51,9 4 15,5 4 16,2 1 44 25| 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 9 4,6 68 34,5 69 34,6 49 24,3 4 2,0 199 | 100,0
Skolens, students/-e 2 2,4 24 28,4 33 38,7 19 22,3 7 8,2 85 | 100,0
Majsaimniece/-ks 3 6,8 24 53,0 11 24,9 4 8,7 3 6,6 45 | 100,0
i 6 11,5 17 32,4 15 28,7 13 23,7 2 37 53 | 100,0
NODARBINATIBAS | Strada 52 7.8 291 43,5 188 27,9 112 16,7 27 4,1 670 | 100,0
STATUSS | Nestrada 20 5.4 133 35,1 128 33,5 85 21,9 16 4,1 382 | 100,0
. Zemi 8 45 70 38,3 58 314 42 22,5 6 3,4 184 | 100,0
MENESA VIDEJIE Videji zemi 10 6,3 60 37,0 62 37,4 28 16,9 4 25| 164 | 100,0
'ENC‘}EVUQ’:('UUQ,/V:ENLEJ Vidaji 14 8,7 62 39,1 55 34,2 25 15,4 4 2,6 160 | 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 7 39 85 48,3 48 27,4 27 15,2 9 5,3 176 | 100,0
Augsti 13 9,1 64 44,2 36 25,0 28 19,7 3 2,1 144 | 100,0
Zemi 9 47 64 31,9 76 37,5 46 22,5 7 34| 202 | 100,0
MENZ%F)\S\%S:E Vidaji zemi 12 6.3 77 41,6 59 31,0 35 18,4 5 27 188 | 100,0
\ENAKUMI Vidsji 12 7.8 59 38,1 47 30,4 26 16,8 10 6,8 154 | 100,0
(KVINTILES) Vidaji augsti 12 59 95 47,4 58 28,7 31 15,5 5 25| 201 | 100,0
Augsti 12 8,7 65 475 34 25,0 22 15,9 4 29 137 | 100,0
BERNIVECUMALIDZ | Ir 28 6.8 187 44,6 121 28,4 67 15,7 19 46| 422 | 100,0
18 GADIEM | Nav 44 7,0 237 37,9 195 30,9 130 20,4 24 38| 630 | 100,0
1 13 7.3 63 35,5 57 32,2 41 22,6 4 23 178 | 100,0
CILVEKU SKAITS 2 21 6.3 122 36,0 110 32,0 71 20,7 17 50| 341 | 100,0
MAJSAIMNIECTBA 3 22 8,3 123 46,4 71 26,4 42 15,6 9 34| 267 | 100,0
4 un vairak 16 6,2 116 43,9 78 29,1 43 15,8 13 50| 266 | 100,0
Riga 32 9.4 158 46,1 89 258 48 14,0 16 47| 343 | 100,0
Vidzeme 12 48 77 31,3 78 31,3 75 30,2 6 25| 248 | 100,0
REGIONS Kurzeme 8 6,6 63 50,3 33 26,4 16 12,8 5 4,0 125 | 100,0
Zemgale 18 9.9 75 40,7 53 28,6 30 15,8 9 5,0 185 | 100,0
Latgale 2 1,3 51 33,8 63 41,9 28 18,4 7 46 151 | 100,0
APDZVOTAS Riga 32 9,4 158 46,1 89 25,8 48 14,0 16 47| 343 | 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 24 6,6 144 39,6 102 27,8 75 20,2 21 58| 366 | 100,0
Lauki 16 4.8 122 35,8 125 36,3 74 21,4 6 1,8 343 | 100,0

Baze: visi respondenti, n=1052
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/
pakalpojumu iegadi

2. "Pie ka Jiis vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jas batu iegadaji figuma $u preci vai " - A2 jaut.
Pie ka JUs vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jus batu iega figuma $u preci vai ? Kopa
Pie preces pardevéja vai Patérétaju tiestbu Patérataju intereSu " " -
sniedzeia aizsardzibas centra aizstavibas asociaciia Masu medijos Kaut kur citur Gratipatelkt/NA | o vo | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VIS RESPONDENTI 678 834 89 11,1 13 1,6 11 1.3 7 9 14 17| 812 1000
DZIMUMS [ Virietis 319 83,8 39 10,5 7 1.8 5 13 3 8 7 18] 380 [ 100,0
| Sieviete 359 83,1 50 11,6 6 14 6 13 4 9 7 16| 432[ 1000
15 - 24 gadi 76 82,4 9 10,0 2 2,2 2 2,1 1 1,1 2 23 92 | 1000
25 - 34 gadi 146 86,5 17 9,9 1 6 2 1,2 3 18] 169 1000
VEGUMS 35- 44 gadi 128 85,7 16 10,8 2 14 1 7 1 7 1 7] 149 1000
45 - 54 gadi 127 83,4 20 13,3 3 2,0 1 6 1 7 152 | 100,0
55 - 63 gadi 96 754 18 14,3 4 3.2 3 24 2 1,6 4 32| 127] 1000
64 - 75 gadi 105 85.4 9 73 1 8 2 1,6 2 1,6 4 33| 123| 1000
Precéjies/-usies vai 400 82,8 59 12,3 9 1,9 6 1,2 2 4 7 14| 483 1000
dzivo ar partneri
“Skiries/-usies vai 81 81,7 14 14,2 1 1.1 1 1,0 2 2,0 99 | 100,0
GIMENES STAVOKLIS | nedzivo kopa ar s\evﬁj/
viru
Neprecgjies/-usies 139 85,1 12 7.5 2 1.2 4 24 2 1.2 4 25| 163 | 1000
Atraitnis/-e 58 86,5 4 5,9 1 1,7 1 14 2 3,0 1 15 67 | 1000
SARUNVALODA [ Latviesu 437 84,5 55 10,7 9 1,7 6 1,2 3 6 7 1,4 517 100,0
GIMENE | Krievu 238 81,6 33 11,6 4 15 5 1,6 4 1,3 7 24| 291 | 1000
Pamalizglitiba 84 82,4 8 7.9 1 1,0 2 1,9 3 28 4 40 102 ] 1000
1ZGLITIBA | Vidéja, videja speciala 410 81,6 62 12,5 9 1,8 8 1,6 3 6 9 18] 501 1000
Augstaka 184 88,0 19 9,1 3 14 1 5 1 5 1 5] 209 | 1000
Vaditgjs/-a 38 94,9 2 5.1 40 | 1000
Specialists/-e, 188 81,5 29 12,7 6 2,7 3 13 2 9 2 9] 230 1000
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 201 834 29 12,1 3 1,2 3 1.2 1 4 4 17| 241 1000
PAMAT- ~ Uznémgjsi-a, 16 80,5 4 195 20 | 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-¢ 120 82,0 15 10,4 1 7 3 2,1 3 2,0 4 28| 146 | 1000
Skolens, students/-e 47 79.5 4 6.9 2 34 2 3.3 1 1.6 3 53 59 | 100.0
Majsaimniece/-ks 33 86,0 3 8.4 1 3.0 1 2,7 38 [ 100,0
Bezdarbnieks/-ce 35 92,1 3 7.9 38 100,0
NODARBINATIBAS | Strada 443 83,3 64 12,1 9 1.7 6 1.1 3 6 6 1,1] 531 1000
STATUSS | Nestrada 235 83,5 25 9,0 14 5 1.8 4 14 8 29| 281 | 1000
o Zemi 110 80,5 16 12,0 1 8 2 15 2 14 5 37| 136| 1000
IEN’\/QEEVI\EA?GZVI\E)\E}J\JE Vidgji zemi 112 85,0 12 9.1 2 1,5 3 2,2 1 7 2 15| 132 1000
GILVEKU GIMENE Vidaji 111 85,0 14 10,5 1 8 2 15 2 15 1 8| 131] 1000
(KVINTILES) Vidgji augsti 119 84,6 15 10,9 2 1,5 2 1,5 2 14] 140] 100,0
Augsti 91 80,7 16 14,2 2 1,7 1 9 3 26| 113] 1000
Zemi 120 80,4 16 1,1 6 4 26 3 2,0 5 34| 149 ] 1000
MENZ%F;SVO,BEE Vidaji zemi 126 85,1 15 10,3 1.3 2 1.3 1 6 2 13]  148] 100,0
\ENAKUMI Vidgji 101 85,8 11 9.2 2 1.6 1 8 3 25| 118 ] 1000
(KVINTILES) Vidgji augsti 137 82,8 20 12,2 4 25 2 13 2 13| 165 100,0
Augsti 91 82,0 14 12,6 3 2,7 1 9 2 1,71 111 1000
BERNI VECUMALIDZ | Ir 281 834 36 10,8 7 2,2 4 1.2 3 9 15[ 336] 1000
18 GADIEM Nav 397 834 53 11,2 6 13 7 14 4 8 19| 476 1000
1 114 85,6 12 9.1 1 8 3 2.2 1 8 2 15| 133 1000
CILVEKU SKAITS 2 209 82,5 32 12,8 5 2,0 2 8 2 7 3 12| 253 1000
MAJSAIMNIECTBA 3 179 83,0 22 10,1 2 1.0 5 23 8 37| 216 1000
4 un vairak 176 83,5 23 11,3 5 24 1 5 4 1.9 1 5] 210] 1000
Riga 225 80,7 33 11,8 8 2,9 3 1,0 3 1,1 7 25| 279| 1000
Vidzeme 141 84,4 21 12,7 1 6 4 24| 167 ] 100,0
REGIONS Kurzeme 89 85,1 10 10,0 1 1,0 1 1,0 3 28] 104 [ 1000
Zemgale 125 85,6 12 83 4 2,7 3 2,1 2 1,3 146 | 100,0
Latgale 98 84,3 13 11,4 4 34 1 9 116 | 100,0
APDZVOTAS VIETAS Riga 225 80,7 33 11,8 8 2,9 3 1.0 3 1.1 7 25| 279| 1000
TIPS Cita pilséta 226 83,5 29 11,0 3 1.1 4 15 3 1,1 5 19| 270 1000
Lauki 227 86,2 27 10,4 2 7 4 15 1 4 2 8] 263] 1000
Baze: respondenti, kuri |oti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties péc figuma r preces vai iegades, n=812
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/
pakalpojumu iegadi

3. "Vai pédéjo tris gadu laika Jas esat i

kaut ko no

3.1. Nekvalitativu preci

josa?" - A3.jaut.

Nekvalitativu preci Kopa
: Ja : : Né : GrE.lti pateil.d/ NA Skaits | Rindu %
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 258 24,7 790 75,0 4 A4 1052 100,0
DZIMUMS YTri.etis 117 23,2 388 76,2 3 6 508 100,0
Sieviete 141 26,0 402 73,8 1 2 544 100,0
15 - 24 gadi 28 211 105 78,9 133 100,0
25 - 34 gadi 60 28,8 148 70,2 2 1,0 210 100,0
VECUMS 35-44 gadf 61 32,6 124 66,4 2 1,0 187 100,0
45 - 54 gadi 49 27,4 130 72,6 179 100,0
55 - 63 gadi 35 19,9 139 80,1 174 100,0
64 - 75 gadi 25 14,7 144 85,3 169 100,0
Precgjies/-usies vai 149 24,8 450 74,7 3 5 602 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 36 26,5 100 72,8 1 7 137 100,0
GIMENES STAVOKLIS | nedzivo kopa ar sievu/
viru
Neprecgjies/-usies 60 27,6 161 72,4 221 100,0
Atraitnis/-e 13 14,3 79 85,7 92 100,0
SARUNVALODA LatvieSu 163 24,9 493 74,8 2 3 658 100,0
GIMENE Krievu 93 24,1 293 75,4 2 5 388 | 100,0
Pamatizglitiba 34 23,3 112 76,0 1 7 147 100,0
1ZGLITIBA | Vidéja, videja speciala 154 23,9 490 75,8 2 3 646 100,0
Augstaka 70 27,2 188 72,4 1 4 259 100,0
NODARBINATIBAS Strada 184 27,5 483 721 3 4 670 100,0
STATUSS Nestrada 74 19,5 307 80,2 1 3 382 | 100,0
o B Zemi 40 22,0 143 77,5 1 5 184 100,0
IENMIEB‘I\EAISGZV '\'/DIE#E Vidgji zemi 42 25,5 122 74,5 164 | 100,0
(ﬁLVEKU GIMENE Videiji 38 24,0 122 76,0 160 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 42 24,1 133 75,3 1 5 176 100,0
Augsti 36 24,9 108 751 144 100,0
) Zemi 31 15,6 171 84,4 202 100,0
MENFI;ESF/iS\ﬁSII’EGJ:E Vidgji zemi 51 27,0 136 72,5 1 5 188 100,0
|ENAKUMI Vidgji 40 26,0 114 74,0 154 100,0
(KVINTILES) Vidaji augsti 50 25,1 150 74,4 1 5 201 100,0
Augsti 41 30,0 95 69,3 1 7 137 100,0
BERNI VECUMA LIDZ Ir 119 28,5 301 71,0 2 5 422 100,0
18 GADIEM Nav 139 22,1 489 77,6 2 3 630 | 100,0
1 31 17,7 146 81,8 1 5 178 100,0
CILVEKU SKAITS 2 82 241 258 75,6 1 3 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3 69 25,8 198 74,2 267 | 100,0
4 un vairak 76 28,9 188 70,4 2 7 266 100,0
Riga 104 30,4 237 69,0 2 6 343 100,0
Vidzeme 52 21,3 196 78,7 248 100,0
REGIONS Kurzeme 26 20,8 99 79,2 125 100,0
Zemgale 38 20,6 146 78,9 1 5 185 100,0
Latgale 38 25,1 112 74,2 1 7 151 100,0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 104 30,4 237 69,0 2 6 343 100,0
TIPS Cita pilséta 75 20,7 289 78,7 2 5 366 100,0
Lauki 79 22,9 264 771 343 100,0
Vaditajs/-a 12 24,8 36 75,2 48 100,0
Specialists/-e, 80 26,6 222 73,4 302 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 84 28,4 208 70,6 3 1,0 295 100,0
PAMAT- Uznemejs/-a, 8 31,8 17 68,2 25 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 33 16,5 166 83,5 199 100,0
Skoléns, students/-e 15 17,8 70 82,2 85 100,0
Majsaimniece/-ks 15 33,7 30 66,3 45 100,0
Bezdarbnieks/-ce 11 21,1 41 77,1 1 1,8 53 100,0

Baze: visi respondenti, n=1052
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/
pakalpojumu iegadi

3. "Vai pédéjo tris gadu laika Jas esat i

kaut ko no

3.2. Nedrosu preci

josa?" - A3.jaut.

Nedrosu preci Kopa
: Ja : : Né : GrE.lti pateil.d/ NA Skaits | Rindu %
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 63 6,0 969 92,1 20 1,9 1052 100,0
DZIMUMS YTri.etis 33 6,6 465 91,5 10 1,9 508 100,0
Sieviete 30 55 504 92,6 10 1,9 544 100,0
15 - 24 gadi 9 6,8 123 92,4 1 .8 133 100,0
25 - 34 gadi 11 52 191 90,9 8 3,8 210 100,0
VECUMS 35-44 gad! 12 6,4 171 91,4 4 2,2 187 100,0
45 - 54 gadi 14 7,9 161 89,9 4 2,2 179 100,0
55 - 63 gadi 7 41 166 95,4 1 5 174 100,0
64 - 75 gadi 10 5,9 157 92,9 2 1,2 169 100,0
Precgjies/-usies vai 38 6,3 552 91,7 12 2,0 602 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 7 5.2 126 92,0 4 2,8 137 100,0
GIMENES STAVOKLIS | nedzivo kopa ar sievu/
viru
Neprecéjies/-usies 12 5,6 207 93,5 2 9 221 100,0
Atraitnis/-e 6 6,6 84 911 2 2,3 92 100,0
SARUNVALODA LatvieSu 29 4,4 618 93,9 11 1,7 658 100,0
GIMENE Krievu 34 88| 345 88,9 9 23| 388 | 1000
Pamatizglitiba 7 5,0 138 93,7 2 1,3 147 100,0
1ZGLITIBA | Vidéja, videja speciala 39 6,0 599 92,8 8 1,2 646 100,0
Augstaka 17 6,6 232 89,5 10 3,9 259 100,0
Vaditajs/-a 2 4,3 44 91,6 2 41 48 100,0
Specialists/-e, 22 73 274 90,8 6 2,0 302 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 17 58 273 92,5 5 1,7 295 100,0
PAMAT- Uznémgjs/-a, 1 35 21 84,3 3 12,2 25 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 12 6,1 185 92,9 2 1,0 199 100,0
Skoléns, students/-e 4 4.8 80 94,0 1 1,2 85 100,0
Majsaimniece/-ks 3 6,5 42 93,5 45 100,0
Bezdarbnieks/-ce 2 3,9 50 94,3 1 1,8 53 100,0
NODARBINATIBAS Strada 42 6,3 612 91,3 16 2,4 670 100,0
STATUSS Nestrada 21 55| 357 93,4 4 1,0 | 382 | 1000
o ) Zemi 15 8,2 167 90,6 2 1,2 184 100,0
IENMIEUI\EAISGZW\I/DIE\I{IIE Vidgji zemi 9 55 153 93,3 2 1,2 164 100,0
CAILVEKU GIMENE Vidéji 13 8,2 144 90,0 3 1,7 160 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 10 57 163 92,5 3 1,8 176 100,0
Augsti 6 4,2 136 94,4 2 1,4 144 100,0
) Zemi 12 6,0 190 94,0 202 100,0
MENFI’EESF/iS\ﬁSII’EGJ:E Vidgji zemi 11 5,8 172 91,5 5 2,7 188 100,0
JENAKUMI Videiji 13 8,5 140 90,8 1 7 154 100,0
(KVINTILES) Vidaji augsti 14 7,1 184 91,4 3 1,5 201 100,0
Augsti 6 4,3 127 92,8 4 2,9 137 100,0
BERNI VECUMA LIDZ Ir 27 6,4 384 91,0 11 2,6 422 100,0
18 GADIEM Nav 36 57| 585 92,8 9 1,4 | 630 | 1000
1 8 4,6 167 93,8 3 1,6 178 100,0
CILVEKU SKAITS 2 18 5,3 318 93,2 5 1,5 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3 16 5,9 245 91,8 6 22| 267 | 100,0
4 un vairak 21 8,0 239 89,7 6 2,3 266 100,0
Riga 26 7,7 307 89,4 10 2,9 343 100,0
Vidzeme 7 2,8 236 95,1 5 21 248 100,0
REGIONS Kurzeme 6 4,7 118 94,5 1 .8 125 100,0
Zemgale 9 4,8 174 941 2 11 185 100,0
Latgale 15 9,9 134 88,7 2 1,4 151 100,0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 26 7,7 307 89,4 10 2,9 343 100,0
TIPS Cita pilséta 18 5,0 339 92,6 9 25 366 100,0
Lauki 19 5,4 323 94,3 1 ,3 343 100,0

Baze: visi respondenti, n=1052
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/

pakalpojumu iegadi

3. "Vai pédéjo tris gadu laika Jas esat i

kaut ko no

3.3. Nekvalitativu pakalpojumu

josa?" - A3.jaut.

Nekvalitativu pakalpojumu Kopa
: Ja : : Né : GrE.lti pateil.d/ NA Skaits | Rindu %
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 85 8,1 953 90,6 14 1,3 | 1052 100,0
DZIMUMS YTri.etis 40 7,9 462 91,0 6 1,1 508 100,0
Sieviete 45 83 491 90,2 8 1,5 544 100,0
15 - 24 gadi 9 6,8 123 92,5 1 .8 133 100,0
25 - 34 gadi 24 11,4 180 85,8 6 2,8 210 100,0
VECUMS 35-44 gadf 19 10,2 165 88,2 3 1,6 187 100,0
45 - 54 gadi 16 8,9 161 89,9 2 1,1 179 100,0
55 - 63 gadi 10 5,8 163 93,7 1 5 174 100,0
64 - 75 gadi 7 4,0 161 95,3 1 ,6 169 100,0
Precégjies/-usies vai 54 89 540 89,7 8 1,3 602 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 12 8,7 123 89,9 2 1,4 137 100,0
GIMENES STAVOKLIS | nedzivo kopa ar sievu/
viru
Neprecgjies/-usies 12 54 206 93,2 3 1,4 221 100,0
Atraitnis/-e 7 7,8 84 911 1 11 92 100,0
SARUNVALODA Latvie$u 50 7,6 598 90,9 10 1,5 658 100,0
GIMENE Krievu 34 88| 350 90,2 4 1,0 388 | 1000
Pamatizglitiba 5 3,6 140 95,0 2 1,3 147 100,0
1ZGLITIBA | Vidéja, videja speciala 56 8,6 586 90,8 4 6 646 100,0
Augstaka 24 9,3 227 87,6 8 3,1 259 100,0
Vaditajs/-a 5 10,3 42 87,6 1 2,1 48 100,0
Specialists/-e, 36 11,8 260 86,3 6 1,9 302 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 21 7,1 271 91,9 3 1,0 295 100,0
PAMAT- Uznémejs/-a, 5 19,3 19 76,5 1 42 25 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 6 29 192 96,6 1 5 199 100,0
Skoléns, students/-e 3 3,6 81 95,3 1 1,2 85 100,0
Majsaimniece/-ks 4 9,1 41 90,9 45 100,0
Bezdarbnieks/-ce 5 9,6 47 88,6 1 1,8 53 100,0
NODARBINATIBAS Strada 67 9,9 592 88,5 11 1,6 670 100,0
STATUSS Nestrada 18 47| 361 94,5 3 8| 382 | 1000
o ) Zemi 13 72 170 92,2 1 5 184 100,0
IENMEUI\EAISGZVLI/DIE\I{IIE Videji zemi 16 9,7 146 89,0 2 1,2 164 100,0
CAILVEKU GIMENE Vidgji 15 9.4 143 89,4 2 1,2 160 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 12 6,7 162 92,1 2 1,2 176 100,0
Augsti 10 6,8 132 91,9 2 1,3 144 100,0
) Zemi 9 4,6 193 95,4 202 100,0
MENFI;ESF/iS\ﬁSII’EGJ:E Vidéji zemi 13 6,9 171 90,9 4 2,2 188 100,0
IENAKUMI Videiji 13 8,1 141 91,9 154 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 23 11,6 176 87,5 2 9 201 100,0
Augsti 12 8,6 122 89,3 3 2,1 137 100,0
BERNI VECUMA LIDZ Ir 43 10,3 370 87,6 9 21 422 100,0
18 GADIEM Nav 42 6,6 | 583 92,6 5 8| 630 | 1000
1 6 3,3 170 95,6 2 1,1 178 100,0
CILVEKU SKAITS 2 23 6,8 315 92,3 3 9 341 100,0
MAJSAIMNIECTBA 3 26 96| 236 88,6 5 1,8 267 | 100,0
4 un vairak 30 11,4 232 87,1 4 1,5 266 100,0
Riga 31 9,1 304 88,6 8 23 343 100,0
Vidzeme 13 5,3 234 94,3 1 4 248 100,0
REGIONS Kurzeme 9 72 115 92,0 1 8 125 100,0
Zemgale 15 8,0 167 90,4 3 1,6 185 100,0
Latgale 17 11,3 133 88,0 1 7 151 100,0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 31 9,1 304 88,6 8 23 343 100,0
TIPS Cita pilséta 21 58 340 92,8 5 1,4 366 100,0
Lauki 33 9,5 309 90,2 1 3 343 100,0

Baze: visi respondenti, n=

1052
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/
pakalpojumu iegadi

3. "Vai pédéjo tris gadu laika Jas esat i

kaut ko no

3.4. Nedrosu pakalpojumu

josa?" - A3.jaut.

Nedrosu pakalpojumu Kopa
: Ja : : Né : GrE.lti pateil.d/ NA Skaits | Rindu %
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 34 3.2 999 94,9 19 1,8 1052 100,0
DZIMUMS YTri.etis 14 2,8 484 95,3 10 1,9 508 100,0
Sieviete 20 3,7 515 94,7 9 1,7 544 100,0
15 - 24 gadi 4 3,0 128 96,3 1 .8 133 100,0
25 - 34 gadi 7 3,4 196 93,3 7 3,3 210 100,0
VECUMS 35-44 gad! 8 43 173 92,5 6 3,2 187 100,0
45 - 54 gadi 7 3,9 170 95,0 2 1.1 179 100,0
55 - 63 gadi 6 3,4 167 96,0 1 5 174 100,0
64 - 75 gadi 2 11 165 97,7 2 1,2 169 100,0
Precégjies/-usies vai 17 2,8 573 95,2 12 2,0 602 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 7 5,1 127 92,8 3 2,0 137 100,0
GIMENES STAVOKLIS | nedzivo kopa ar sievu/
viru
Neprecgjies/-usies 6 2,8 213 96,3 2 9 221 100,0
Atraitnis/-e 4 43 86 93,4 2 2,3 92 100,0
SARUNVALODA Latvie$u 19 2,9 629 95,6 10 1,5 658 100,0
GIMENE Krievu 15 39| 364 93,8 9 23| 38| 1000
Pamatizglitiba 3 22 141 95,8 3 2,0 147 100,0
IZGLITIBA | Vidgja, vidgja speciala 24 3,7 615 95,2 7 1,1 646 100,0
Augstaka 7 2,7 243 93,7 9 3,5 259 100,0
Vaditajs/-a 2 4,2 45 93,8 1 2,0 48 100,0
Specialists/-e, 13 4,3 282 93,4 7 2,3 302 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 9 3,0 280 95,0 6 2,0 295 100,0
PAMAT- Uznémejs/-a, 1 4,1 22 87,8 2 8,1 25 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 4 2,0 193 97,0 2 1,0 199 100,0
Skoléns, students/-e 2 2,4 82 96,4 1 1,2 85 100,0
Majsaimniece/-ks 45 100,0 45 100,0
Bezdarbnieks/-ce 3 6,0 50 94,0 53 100,0
NODARBINATIBAS Strada 25 3,7 629 93,9 16 2,4 670 100,0
STATUSS Nestrada 9 24 370 96,8 3 8 382 100,0
o ) Zemi 7 3,8 174 94,6 3 1,7 184 100,0
IENMIEUI\EAISGZW\I/DIE‘I{IIE Vidaji zemi 6 3,6 156 95,1 2 1,2 164 100,0
(ﬁLVEKU GIMENE Vidgji 9 5,8 148 92,5 3 1,7 160 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 5 2,8 169 96,0 2 1,2 176 100,0
Augsti 2 1,3 140 97,3 2 1,4 144 100,0
- Zemi 6 3,0 196 97,0 202 100,0
MENFI’EESF;S\E?SII’EGJ:E Vidaji zemi 5 2,6 177 94,1 6 3,3 188 100,0
IENAKUMI Vidéji 7 46| 147 954 154 | 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 9 4.4 189 941 3 1,5 201 100,0
Augsti 3 2,2 130 94,9 4 2,9 137 100,0
BERNI VECUMA LIDZ Ir 15 3,6 396 93,8 11 2,6 422 100,0
18 GADIEM Nav 19 30| 603 95,7 8 1,3 630 | 1000
1 4 2,2 172 96,7 2 11 178 100,0
CILVEKU SKAITS 2 9 2,7 327 95,8 5 1,5 341 100,0
MAJSAIMNIECTBA 3 12 45| 250 93,7 5 18| 267 | 100,0
4 un vairak 9 3,4 250 93,9 7 2,7 266 100,0
Riga 16 4,7 319 93,0 8 2,3 343 100,0
Vidzeme 3 1,2 239 96,3 6 2,5 248 100,0
REGIONS Kurzeme 2 1,6 122 97,6 1 8 125 100,0
Zemgale 6 3,2 177 95,8 2 1,1 185 100,0
Latgale 7 4,7 142 93,9 2 1,4 151 100,0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 16 4,7 319 93,0 8 2,3 343 100,0
TIPS Cita pilséta 7 2,0 349 95,3 10 2,7 366 100,0
Lauki 11 3,1 331 96,6 1 3 343 100,0

Baze: visi respondenti, n=1052
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju
pakalpojumu iegadi

zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai nedro$u precu/

4."Kada veida nekvalitativas vai nedrosas preces Jiis esat iegadaijies/-usies p&dgjo tris gadu laika?" - Ad.jaut.

Apavus El p Apgéfb\f‘. \mus Mobilo telefonu Datortehniku Mébeles Kopa
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI| 110 40,3 78 28,4 47 17,1 32 11,5 10 3,6 18 65| 274 | 1000
DZIMUMS[ Virietis 42 32,8 47 36,6 20 15,5 15 11,8 6 4,7 10 7,8 128 | 100,0
[ Sieviete 68 46,8 31 21,2 27 18,5 17 11,3 4 2,6 8 54 146 | 100,0
15 - 24 gadi 16 55,3 7 24,4 6 21,1 6 20,6 1 35 3 10,2 29 | 100,0
25 - 34 gadi 20 31,7 18 28,1 11 17,0 9 14,1 5 7,7 2 3,0 64 | 100,0
VEGUMS 35 - 44 gadi 26 39,5 16 24,2 11 16,7 7 10,4 3 4,6 2 3,1 66 | 100,0
45 - 54 gadi 22 43,7 15 29,8 9 17,9 4 8,1 1 1,9 5 10,0 50 | 100,0
55 - 63 gadi 19 51,3 9 243 6 16,2 4 10,7 3 8,1 37| 100,0
64 - 75 gadi 7 24,7 13 46,7 4 14,2 2 7,1 3 10,7 28 | 100,0
Precéjies/-usies vai 57 35,6 49 30,6 28 17,4 19 11,8 5 32 10 6,4 160 | 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 18 47,1 10 253 5 12,9 5 12,6 1 25 39 | 100,0
GIMENES STAVOKLIS | nedzivo kopa ar swevy/
viru
Neprecégjies/-usies 29 47,5 17 27,9 10 16,6 8 12,8 4 6,3 6 9,5 61 100,0
Atraitnis/-e 6 43,0 2 14,5 4 28,2 2 14,0 14 | 100,0
SARUNVALODA | Latvie$u 71 41,5 51 29,7 34 19,9 20 11,4 8 4,6 9 5,1 172 | 100,0
GIMENE | Krievu 39| 390 25| 248 13 12,8 2] 120 2 2,0 8 81| 100 | 100.0
Pamatizglitiba 10 26,3 7 18,8 6 16,1 4 11,0 3 8,3 37 100,0
1ZGLITIBA | Vidaja, vidaja speciala 69 42,8 49 30,2 24 14,6 18 11,0 7 43 9 55 162 | 100,0
Augstaka 31 41,5 22 29,2 17 22,8 10 12,9 3 39 6 7,8 75 | 100,0
Vaditajs/-a 5 41,7 4 33,5 2 16,1 1 9,0 12 | 100,0
Specialists/-e, 39 46,6 22 26,0 15 18,0 13 15,0 7 8,1 6 7,0 84 | 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 34 37,6 25 27,6 17 18,3 10 11,1 2 2,3 4 4,4 91 | 100,0
PAMAT- ~Uznemejs/-a, 3 36,7 5 63,0 1 13,2 8| 1000
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 10 27,1 12 32,9 3 8,1 2 54 4 11,2 36 | 100,0
Skolens, students/-e 9 56,6 3 18,8 3 18,8 4 25,2 1 6,2 1 59 16 | 100,0
Majsaimniece/-ks 6 37,4 4 25,2 4 25,0 1 6,4 16 | 100,0
Bezdarbnieks/-ce 4 38,0 3 26,6 2 18,9 2 17,4 2 17,7 11| 100,0
NODARBINATIBAS | Strada 81 41,7 56 28,7 35 17,8 23 11,6 9 45 11 56 195 | 100,0
STATUSS | Nestrada 29 36,6 22 27,6 12 15,3 9 11,2 1 1,2 7 8,8 79 | 100,0
- i Zemi 12 26,9 15 33,6 4 8,8 6 13,5 2 4,5 2 43 45| 100,0
|EN“£ESAEA?/L\J%“\|/3|E$ Vidgji zemi 20 46,2 14 31,9 9 20,7 4 8,6 1 2,2 2 4,9 44 | 100,0
CILVEKU GIMENE Vidgji 21 52,8 10 24,9 6 15,2 3 74 3 74 40 | 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 16 35,6 15 32,2 11 24,6 5 10,7 3 6.6 1 2,1 45 | 100,0
Augsti 18 47,1 14 36,8 6 15,7 6 15,7 2 52 4 10,4 38 | 100,0
i Zemi 14 40,0 12 34,3 5 13,9 3 8,2 1 2,7 2 57 35| 100,0
MENE A D Vidsji zemi 19 352 14 26,1 12 22,4 8| 145 1 1,8 1 1,8 54 | 100,0
\ENAKUMI Vidgji 16 37,4 15 35,1 5 11,2 2 46 2 45 6 13,8 43| 100,0
(KVINTILES) Videji augsti 21 39,0 15 27,0 12 22,7 7 12,6 3 56 1 1,9 54 | 100,0
Augsti 21 48,7 15 34,9 9 20,6 5 11,8 2 4,6 4 9,3 43| 100,0
BERNI VECUMA LIDZ | Ir 52 40,7 34 26,7 22 17,2 16 12,4 5 38 7 54 128 | 100,0
18 GADIEM | Nav 58 | 399 44| 299 25 17,0 16| 108 5 34 11 75| 146 100,0
1 11 32,4 11 32,2 4 11,5 3 8,9 1 2,8 1 2,8 34 | 100,0
CILVEKU SKAITS 2 35 41,6 26 30,4 12 14,3 7 8,2 3 3,6 4 4,6 85| 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3 32 44,0 16 22,1 14 19,2 12 16,2 3 43 6 8,3 73 | 100,0
4 un vairak 32 38,9 25 30,3 17 20,4 10 11,9 3 34 7 8,5 82| 100,0
Riga 50 45,5 32 28,9 18 16,3 13 11,9 6 52 7 6,5 110 | 100,0
Vidzeme 23 42,1 15 27,4 15 27,4 3 54 4 7,0 55 | 100,0
REGIONS Kurzeme 10 34,0 7 24,1 4 13,5 4 13,4 1 35 29 | 100,0
Zemgale 10 25,7 14 36,4 7 17,8 5 12,2 1 2,7 3 7,8 39 | 100,0
Latgale 17 41,7 10 24,1 3 7,4 7 16,9 2 4.9 4 9,8 41| 100,0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 50 45,5 32 28,9 18 16,3 13 11,9 6 52 7 6,5 110 | 100,0
S Cita pilséta 30 36,4 18 21,6 12 14,6 8 9,4 1 1,3 5 59 83 | 100,0
Lauki 30 37,0 28 34,9 17 20,9 11 13,2 3 3,7 6 7,1 81| 100,0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, n=274
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/
pakalpojumu iegadi

4. "Kada veida nekvalitativas vai nedrosas preces Jiis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?" - A4.jaut.

Buavmaterialus,

bavizstradajumus Rotallietas Gazes balonus Citas preces Grati pateikt/ NA Kopa
Skaits Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu% | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 12 4,3 23 8,4 3 1.1 61 22,4 1 3 274 100,0
DZIMUMS \./Tri.etis 7 5,4 6 4,9 29 22,8 1 7 128 100,0
Sieviete 5 3,3 17 11,5 3 2,0 32 22,0 146 100,0
15 - 24 gadi 1 3,3 2 6,7 4 13,9 29 100,0
25 - 34 gadi 5 7,8 9 14,3 2 3,0 12 18,8 64 100,0
VECUMS 35-44 gadf 1 1,4 6 9,1 11 16,8 66 100,0
45 - 54 gadi 2 41 2 4,0 1 2,0 12 24,2 50 100,0
55 - 63 gadi 2 54 4 10,8 12 32,8 1 2,6 37 100,0
64 - 75 gadi 1 3,5 10 35,6 28 100,0
Precgjies/-usies vai 8 5,0 14 8,7 1 6 34 21,4 1 6 160 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 1 2,7 5 13,0 1 2,6 10 25,0 39 100,0
GIMENES STAVOKLIS nedzivo kopa ar sievu/
viru
Neprecgjies/-usies 2 3,0 3 4,8 1 1,6 9 14,9 61 100,0
Atraitnis/-e 1 6,8 1 6,9 8 58,5 14 100,0
SARUNVALODA LatvieSu 10 5,7 14 8,2 3 1,7 36 20,9 172 100,0
GIMENE Krievu 2 2,1 9 8,9 25 25,3 1 9 100 100,0
Pamatizglitiba 2 5,3 1 2,5 15 41,4 37 100,0
IZGLITIBA | Vidéja, vidéja speciala 8 4,9 15 9,3 3 1,8 30 18,6 1 ,6 162 100,0
Augstaka 2 25 7 9,4 16 21,5 75 100,0
Vaditajs/-a 1 8,1 3 25,7 12 100,0
Specialists/-e, 4 4,7 11 13,0 1 1.1 19 22,9 84 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 4 4,3 5 55 1 1,0 17 18,7 1 1,0 91 100,0
PAMAT- Uznémejs/-a, 1 12,2 1 13,0 8| 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 1 2,7 1 3,1 12 33,6 36 100,0
Skoléns, students/-e 1 5,9 3 18,7 16 100,0
Majsaimniece/-ks 2 12,3 3 18,1 4 248 16 100,0
Bezdarbnieks/-ce 1 9,5 3 27,2 11 100,0
NODARBINATIBAS Strada 9 4,5 17 8,7 3 1,5 39 20,2 1 5 195 100,0
STATUSS Nestrada 3 38 6 7,7 22 27,9 79 | 100,0
L B Zemi 3 6,4 5 11,1 2 4,3 11 24,6 45 100,0
IEN’XENI\FJIISA!GE‘I{:E Vidgji zemi 2 4,5 3 71 1 2,2 11 24,8 44 100,0
CIL\L/JEKLEJGIMENLI% Vidgji 1 24 4 10,1 7 17,4 40 | 100,
(KVINTILES) Vidgji augsti 2 4,6 3 7,0 7 15,9 45 100,0
Augsti 2 54 2 5,1 7 18,6 38 100,0
) Zemi 1 2,9 2 5,8 8 23,4 35 100,0
MENPEESF/:S\;?SIE?:E Vidgji zemi 3 54 2 36 1 18 16| 29,6 54 | 100,0
IENAKUMI Vidéji 2 4.2 4 9,6 2 4,6 7 17,0 43 100,0
(KVINTILES) Vidaji augsti 5 9.3 5 9,3 11 20,6 54 100,0
Augsti 1 23 4 9,2 9 20,9 43 100,0
BERNI VECUMA LIDZ Ir 5 3,8 20 15,5 2 1,4 24 18,7 128 100,0
18 GADIEM Nav 7 4,7 3 2,1 1 7 37 25,7 1 7 146 | 1000
1 1 3,1 1 3,1 13 38,4 34 100,0
CILVEKU SKAITS 2 3 3,5 3 3,6 1 1,2 21 248 1 1.1 85 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3 3 4,0 7 9,3 1 1,3 9 12,0 73 100,0
4 un vairak 5 5,9 12 14,7 1 11 18 22,4 82 100,0
Riga 3 2,8 10 9,2 1 .9 24 21,8 110 100,0
Vidzeme 4 7,0 7 12,4 9 16,7 55 100,0
REGIONS Kurzeme 1 3,3 2 6,9 10 34,8 29 100,0
Zemgale 2 5,2 2 5,0 2 5.2 11 27,9 39 100,0
Latgale 2 4,6 2 4,9 7 17,0 1 2,4 41 100,0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 3 2,8 10 9,2 1 9 24 21,8 110 100,0
TIPS Cita pilséta 3 3,5 5 6,0 20 243 1 1.1 83 100,0
Lauki 6 7,2 8 9,8 2 2,5 17 211 81 100,0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, n=274
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju
pakalpojumu iegadi

zindSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai nedro$u precu/

5."Kada veida nekvalitativus vai nedrosus Jas esat i pédsjo tris gadu laika?” - A5 jaut.
Ta Kalpoi A Kalpoi Mébelu individualo Bavniecib Kalpoj Tres un komunalos Kopa
drisma pakalpojumus | Avio pakalpojumus | o inmy pakalpojumus avniecibas pakalpojumus pakalpojumus opa
Skaits Rindu % Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 9 9,7 4 4,5 4 4,0 10 10,7 17 18,3 93 100,0
DZIMUMS [ YTri.eliS 1 2,2 2 4,9 4 8,9 6 14,0 5 12,0 42 100,0
[ Sieviete 8 15,8 2 4.1 4 7.9 12 23,5 51 100,0
15 - 24 gadi 2 22,0 1 11,6 1 10,7 1 10,5 9 100,0
25 - 34 gadi 2 7,5 2 7,3 3 11,6 7 27,1 26 100,0
VEGUMS 35 - 44 gadi 2 9,2 3 13,6 2 9,7 22 100,0
45 - 54 gadi 3 16,6 1 5,6 1 5.8 3 16,6 18 100,0
55 - 63 gadi 2 18,8 1 9,0 3 27,5 11 100,0
64 - 75 gadi 1 13,8 2 29,0 1 14,5 7 100,0
Precgjies/-usies vai 3 5,5 2 3,7 2 3,2 10 17,3 9 15,6 57 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 1 7.2 2 15,3 14 100,0
GIMENES STAVOKLIS nedzivo kopa ar swevful
viru
Neprecéjies/-usies 5 35,5 1 7,2 1 6.8 3 22,1 14 100,0
Atraitnis/-e 1 13,2 1 12,5 3 37,1 8 100,0
SARUNVALODA [ Latvieu 6 10,7 1 1,9 3 4,9 5 8,8 12 20,7 57 100,0
GIMENE | Krievu 3 8,4 2 5,9 1 28 5 13,9 5 15,1 35| 100,0
Pamatizglitiba 2 35,6 1 16,4 6 100,0
IZGLITIBA | Vidgja, vidéja speciala 6 9,9 2 3.3 3 4,6 5 7,9 10 16,7 61 100,0
Augstaka 3 11,5 2 8.1 1 3,5 3 11,2 6 22,6 26 100,0
Vaditajs/-a 2 29,6 1 14,3 1 13,3 7 100,0
Specialists/-e, 5 12,9 1 25 2 5,0 8 20,1 39 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 3 13,7 1 4.6 1 5,0 3 14,3 22 100,0
PAMAT- Uznémejs/-a, 1 15,2 3 46,8 1 17,6 6 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 2 29,0 1 13,8 2 29,2 7 100,0
Skoléns, students/-e 1 32,5 3 100,0
Majsaimniece/-ks 1 24,9 2 52,6 4 100,0
Bezdarbnieks/-ce 1 18,0 1 21,1 5 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 8 10,9 4 5,6 1 1,2 7 9,3 13 17,5 74 100,0
STATUSS | Nestrada 1 5,0 3 15,2 3 16,1 4 21,8 19 | 100,0
) Zemi 1 6.3 4 254 5 31,2 16 100,0
IEN’;\EBEA?GgaéﬂE Vidgji zemi 1 5,8 1 54 2 11,4 2 11,9 17 100,0
CILVEKU GIMENE Videji 2 12,4 1 6,2 1 5.8 2 11,5 2 11,4 17 100,0
(KVINTILES) Vid&ji augsti 2 15,2 1 7,6 3 23,7 13 100,0
Augsti 2 21,3 1 9,9 1 9,3 1 9,0 10 100,0
) Zemi 1 9,1 3 30,5 3 30,0 10 100,0
MEN;@\SV?S'E?:E Vidaji zemi 1 7,0 1 6,6 2 13,8 1 7,0 14 | 100,0
\ENAKUMI Vidgji 2 13,5 1 6.8 1 6,7 5 33,1 15 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 3 12,3 1 4,2 2 8,4 5 20,0 25 100,0
Augsti 1 7.2 1 82 1 7,0 2 15,2 13 100,0
BERNI VECUMA LIDZ [ I 6,2 3 6,7 1 1,9 6 12,8 10 21,1 47 100,0
18 GADIEM | Nav 6 13,3 1 2,1 3 6,2 4 8,5 7 154 46 | 100,0
1 3 43,2 7 100,0
CILVEKU SKAITS 2 3 12,5 3 11,1 2 71 3 12,7 25 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3 3 10,3 2 7,0 1 3,2 3 10,5 5 16,7 29 | 100,0
4 un vairak 3 9,0 2 6,6 5 15,8 6 19,0 32 100,0
Riga 4 11,5 3 8,7 3 8,7 7 20,0 35 100,0
Vidzeme 2 14,2 2 12,7 2 12,7 15 100,0
REGIONS Kurzeme 2 19,9 4 39,6 10 100,0
Zemgale 2 12,1 1 59 1 59 2 12,7 16 100,0
Latgale 1 5,6 1 6,2 3 17,1 2 11,4 2 11,7 17 100,0
APDZIVOTAS VIETAS Figa 4 1.5 3 8.7 3 87 7 20,0 35 | 100,0
TIPS Cita pilséta 2 9,0 1 4.6 3 12,8 4 17,9 2 9,7 22 100,0
Lauki 3 8,3 1 2,6 3 8,0 8 22,2 36 100,0
Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrodu jumu, n=93

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/
pakalpojumu iegadi

5. "Kada veida nekvalitativus vai nedrosus

Jus esat it

pédéjo tris gadu laika?" - A5.jaut.

Elektroniskp sakaru AutomaéTnu_ remonta Kimiskas tTrTéanas Citus pakalpojumus Gt pateik/ NA Kopa
pakalpojumus pakalpojumus pakalpojumus
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu% | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 15 16,3 24 25,4 8 8.4 37 40,0 93 100,0
DZIMUMS [ Virietis 7 171 12 28,0 1 2,5 17 41,3 42 100,0
[ Sieviete 8 15,6 12 23,2 7 13,3 20 38,9 51 100,0
15 - 24 gadi 1 10,6 2 22,2 1 11,1 3 33,3 9 100,0
25 - 34 gadi 3 11,5 10 37,9 5 19,1 13 50,5 26 100,0
VECUMS 35 - 44 gadi 3 13,3 7 31,3 8 36,7 22 100,0
45 - 54 gadi 5 27,3 3 16,9 2 11,0 6 33,6 18 100,0
55 - 63 gadi 3 27,9 1 8,5 5 45,9 ikl 100,0
64 - 75 gadi 1 14,4 2 28,3 7 100,0
Precgjies/-usies vai 10 17,9 11 18,8 4 6.8 26 46,0 57 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 1 7,4 6 42,9 1 6,8 6 42,3 14 100,0
GIMENES STAVOKLIS nedzivo kopa ar sievfu/
viru
Neprecgjies/-usies 3 20,6 5 34,4 2 14,0 3 21,0 14 100,0
Atraitnis/-e 1 13,1 2 25,8 1 13,2 2 24,4 8 100,0
SARUNVALODA [ Latviesu 9 15,9 20 34,5 6 10,4 21 37,2 57 100,0
GIMENE | Krievu 6 17,3 4 11,7 2 55 16 454 35| 100,0
Pamatizglitiba 1 15,7 4 67,9 6 100,0
IZGLITIBA | Vidéja, videja speciala 9 15,1 18 29,0 5 7,9 24 39,4 61 100,0
Augstaka 6 22,9 6 22,9 2 7,8 9 34,7 26 100,0
Vaditajs/-a 2 29,0 3 42,9 7 100,0
Specialists/-e, 9 23,3 7 17,8 4 10,4 16 40,8 39 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 3 18,7 8 35,1 2 8,3 7 31,9 22 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 1 17,6 3 49,3 3 52,2 6 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 1 14,3 1 13,8 7 100,0
Skoléns, students/-e 2 67,5 3 100,0
Majsaimniece/-ks 1 23,6 2 48,5 2 47,4 1 24,9 4 100,0
Bezdarbnieks/-ce 1 19,9 1 18,0 4 80,1 5| 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 13 17,7 20 26,6 6 7,9 29 39,3 74 100,0
STATUSS | Nestrada 2 10,6 4 20,6 2 10,3 8 42,7 19| 1000
Zemi 3 19,1 5 30,7 1 5,6 7 44,8 16 100,0
IEN’?\EEEA?G %ll\aéﬂﬁ Vidaji zemi 4 24,5 4 23,1 4 23,7 6| 356 17 | 100,0
CILVEKU GIMENE Videji 3 17,7 1 5,7 1 5,8 7 41,5 17 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 1 6,8 4 31,2 1 7,2 4 30,3 13 100,0
Augsti 2 20,5 2 19,4 1 10,7 5 48,9 10 100,0
Zemi 2 20,5 2 19,2 7 70,5 10 100,0
ENESONIGIE Vidsji zemi 3 22,1 4 27,9 2 139 6] 441 14| 1000
IENAKUMI Videji 4 27,8 3 19,6 1 6,2 4 25,5 15 100,0
(KVINTILES) Videji augsti 3 11,7 6 23,3 4 16,0 11 43,8 25 100,0
Augsti 1 7.8 5 40,0 1 7,2 4 30,6 13 100,0
BERNI VECUMA LIDZ [ Ir 8 171 14 29,3 6 12,4 18 38,4 47 100,0
18 GADIEM | Nav 7 15,5 10 21,3 2 43 19 41,6 46 | 100,0
1 1 15,3 1 14,5 4 57,6 7 100,0
CILVEKU SKAITS 2 4 16,4 7 27,9 2 8,0 8 32,2 25 100,0
MAJSAIMNIECTBA 3 5 17,6 7 23,2 1 3.4 10 35,0 29 | 100,0
4 un vairak 5 15,2 9 27,6 5 15,0 15 46,7 32 100,0
Riga 2 5,8 6 17,5 3 8,2 17 48,4 35 100,0
Vidzeme 2 13,1 6 39,2 2 18,6 4 27,8 15 100,0
REGIONS Kurzeme 2 20,0 2 19,0 5 50,3 10 100,0
Zemgale 4 25,9 8 49,8 3 18,9 5 31,5 16 100,0
Latgale 5 30,5 2 11,1 6 34,2 17 100,0
APDZIVOTAS i .RTQa 2 5.8 6 17,5 3 82 17 48,4 35 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 2 9,6 6 25,8 1 4,8 9 41,1 22 100,0
Lauki 11 31,2 12 33,1 4 11,0 11 30,7 36 100,0

Béze: respondenti, kuri p&déjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u pakalpojumu, n=93
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu
pakalpojumu iegadi

6. "Vai Jis pédéjo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedro$as preces raZotajam vai tirgotajam esat sudzéjies/-usies par $o preci?

vai nedrosu precu/

Gadijuma, ja pédéjo tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki fljumi, kad Jis esat i kadu itativu vai nedrosu preci, liidzu, atbildiet par pédéjo reizi?" - A6....
Vai Jus pédéjo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedro$as preces razotajam vai Kopa
tirgotajam esat stdzgjies/-usies par $o preci? op:
Ja Né Grati pateikt/ NA . .
Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 163 59,5 109 39,8 2 7 274 100,0
DZIMUMS wri.etis 78 61,2 50 38,8 128 100,0
Sieviete 85 58,1 59 40,6 2 1,3 146 100,0
15 - 24 gadi 18 61,8 11 38,2 29 100,0
25 - 34 gadi 42 65,4 21 33,0 1 1,5 64 100,0
VECUMS 35-44 gadf 36 54,4 30 45,6 66 100,0
45 - 54 gadi 32 64,1 18 35,9 50 100,0
55 - 63 gadi 22 60,1 14 37,2 1 2,7 37 100,0
64 - 75 gadi 13 46,2 15 53,8 28 100,0
Precéjies/-usies vai 101 63,4 58 36,0 1 6 160 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 20 51,0 19 49,0 39 100,0
GIMENES STAVOKLIS | nedzivo kopa ar sievu/
viru
Neprecgjies/-usies 35 56,8 25 41,5 1 1,7 61 100,0
Atraitnis/-e 7 50,2 7 49,8 14 100,0
SARUNVALODA Latviesu 102 59,2 68 39,6 2 1,2 172 100,0
GIMENE Krievu 61 61,2 39 38,8 100 100,0
Pamatizglitiba 20 53,5 17 46,5 37 100,0
IZGLITIBA | Vidgja, videja speciala 95 58,5 67 41,5 162 100,0
Augstaka 48 64,5 25 32,9 2 2,6 75 100,0
Vaditajs/-a 8 68,0 2 16,1 2 15,9 12 100,0
Specialists/-e, 53 63,4 31 36,6 84 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 56 61,1 35 38,9 91 100,0
PAMAT- Uznémejs/-a, 6 73,8 2 26,2 8 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 16 44,3 20 55,7 36 100,0
Skoléns, students/-e 10 63,2 6 36,8 16 100,0
Majsaimniece/-ks 7 42,6 9 57,4 16 100,0
Bezdarbnieks/-ce 7 64,2 4 35,8 11 100,0
NODARBINATIBAS Strada 123 63,0 70 36,0 2 1,0 195 100,0
STATUSS Nestrada 40 50,5 39 49,5 79 100,0
) Zemi 28 62,0 17 38,0 45 100,0
MENESA VIDEJIE Vidaji zemi 31 70,9 13 29,1 44 100,0
IENSE\L/J&G%XAIENE Videji 24 60,0 16 40,0 40 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 26 57,8 19 42,2 45 100,0
Augsti 23 60,4 14 37,0 1 2,6 38 100,0
Zemi 20 57,5 15 42,5 35 100,0
. PERSONIGIE Vidaji zemi 35 64,7 19 35,3 54 | 1000
N Vidsji 24 55,9 19 44,1 43| 1000
(KVINTILES) Vidéji augsti 34 62,4 19 35,7 1 1,8 54 100,0
Augsti 30 70,0 12 27,8 1 2,2 43 100,0
BERNI VECUMA LIDZ Ir 79 61,9 48 37,4 1 7 128 100,0
18 GADIEM Nav 84 57,4 61 41,9 1 7 146 100,0
1 14 41,4 19 55,7 1 2,9 34 100,0
CILVEKU SKAITS 2 56 66,0 29 34,0 85 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3 42 57,3 30 41,3 1 1,3 73 100,0
4 un vairak 51 62,2 31 37,8 82 100,0
Riga 71 64,8 37 33,4 2 1,8 110 100,0
Vidzeme 34 62,0 21 38,0 55 100,0
REGIONS Kurzeme 13 44,7 16 55,3 29 100,0
Zemgale 25 63,4 14 36,6 39 100,0
Latgale 20 48,8 21 51,2 41 100,0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 4l 64,8 37 334 2 1,8 110 | 1000
TIPS Cita pilséta 45 53,8 38 46,2 83 100,0
Lauki 47 58,0 34 42,0 81 100,0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, n=274
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/
pakalpojumu iegadi

7. "Ka tika atrisinata $i situacija, kada bija raZotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas?" - A7 jaut.

Ka tika atrisinata $T situacija, kada bija razotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas? Kopa
ame;i%zsp‘i:;?z‘:giédu Precei tika veikts remonts Aldeivzz :tlzungjgg rect P?;ispz?gi‘;?lisz;g?;! @ . '
pasu vai lidzvértigu naudas Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 89 54,4 20 12,3 34 20,8 4 2,4 163 100,0
DZIMUMS [ Virietis 47 59,8 9 11,9 13 16,7 4 5,0 78 100,0
[ Sieviete 42 49,5 1" 12,6 21 24,5 85 100,0
15 - 24 gadi 10 55,8 2 10,8 4 22,3 1 53 18 100,0
25 - 34 gadi 24 56,7 6 14,4 9 21,9 1 2,3 42 100,0
VECUMS 35 - 44 gadi 24 66,5 3 8,4 7 19,5 1 2,8 36 100,0
45 - 54 gadi 15 46,5 6 18,9 4 12,5 1 3,2 32 100,0
55 - 63 gadi 10 45,7 1 4,3 7 31,4 22 100,0
64 - 75 gadi 6 46,5 2 15,3 3 22,6 13 100,0
Precéjies/-usies vai 60 59,3 10 9,8 23 229 1 1,0 101 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 9 44,8 5 25,4 2 9,5 20 | 100,0
GIMENES STAVOKLIS nedzivo kopa ar sievy/
viru
Neprecéjies/-usies 19 53,7 5 14,6 6 171 3 8,6 35 100,0
Atraitnis/-e 1 15,2 3 40,9 7 100,0
SARUNVALODA [ Latviesu 56 55,0 11 10,7 23 22,4 3 2,8 102 100,0
GIMENE | Krievu 33 53,6 9 14,9 11 18,2 1 1.8 61 | 100,0
Pamatizglitiba 12 60,0 1 4,9 6 30,3 20 100,0
IZGLITIBA | Vidéja, vidsja speciala 49 51,3 12 12,8 21 22,0 4 4,2 95 100,0
Augstaka 28 58,3 7 14,3 7 14,7 48 100,0
Vaditajs/-a 6 74,5 1 13,2 1 12,3 8 100,0
Specialists/-e, 27 50,9 9 16,4 10 19,0 1 2,1 53 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 33 58,3 5 9,5 14 24,9 1 1,6 56 100,0
PAMAT- Uznémejs/-a, 3 49,3 1 18,5 1 15,0 6 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 8 50,8 2 12,2 3 18,0 16 100,0
Skoléns, students/-e 5 49,1 2 20,7 2 20,0 10 100,0
Majsaimniece/-ks 4 57,1 1 14,0 2 28,9 7 100,0
Bezdarbnieks/-ce 3 44,4 1 14,6 1 12,7 7 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 69 55,8 15 12,3 26 21,1 3 2,4 123 100,0
STATUSS | Nestrada 20 50,3 5 12,4 8 19,8 1 23 40 | 100,0
Zemi 13 46,2 3 11,0 8 28,8 1 3,2 28 100,0
MENESA VIDEJIE Vidaji zemi 20 64,5 4 12,6 3 9,3 1 3,4 31| 100,0
GILVEKU GIVENE Vicoy 2] 498 > 82 6] auo 24| 1000
(KVIVNTILES) Vidéji augsti 17 65,1 2 8,0 6 22,7 1 4,2 26 100,0
Augsti 13 56,1 3 13,1 4 17,8 1 4,0 23 100,0
Zemi 7 34,9 4 20,3 6 29,5 1 4,6 20 100,0
MENZ%?\SV?STE?:E Vidaji zemi 21 60,2 2 5,4 8 22,9 35 | 100,0
IENAKUMI Vidgji 15 62,1 3 12,1 2 8,6 2 8,3 24 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 18 52,7 5 14,8 7 20,9 34 100,0
Augsti 19 63,3 4 13,9 6 19,5 1 3,4 30 100,0
BERNI VECUMA LIDZ [ Ir 45 56,8 10 12,9 16 20,0 1 1,3 79 100,0
18 GADIEM | Nav 44 52,2 10 11,8 18 21,5 3 35 84 | 1000
1 6 42,3 2 14,5 2 13,8 1 7,9 14 100,0
CILVEKU SKAITS 2 34 60,5 5 8,9 7 12,3 1 1,6 56 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3 22 52,1 7 16,7 10 23,8 42 | 1000
4 un vairak 27 53,0 6 11,8 15 29,5 2 3,7 51 100,0
Riga 36 50,6 8 11,3 13 18,0 2 2,9 71 100,0
Vidzeme 19 55,7 2 6,0 10 29,4 34 100,0
REGIONS Kurzeme 7 53,3 2 15,9 4 30,7 13 100,0
Zemgale 17 67,7 2 7,9 5 20,4 25 100,0
Latgale 10 50,9 6 29,9 2 9,8 2 9,4 20 100,0
APDZIVOTAS Riga 36 50,6 8 11,3 13 18,0 2 2,9 71 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 28 62,1 5 11,0 9 20,5 1 2,0 45 100,0
Lauki 25 53,0 7 15,1 12 25,6 1 2,0 47 100,0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci un pédéja gada laika ir sidz&jusies par $o preci tas razotajam vai tirgotdjam, n=163
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/

pakalpojumu iegadi

7."Ka tika atrisinata &1 situacija, kada bija raZotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas?" - A7.jaut.

Ka tika atrisinata 1 situacija, kada bija razotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas? Kopa
Preces pardevéjs
neE::agllgakrggr;:;gll'g:ﬁal, Cits risindjuma variants Grati pateikt/ NA Skaits | Rindu %
nerisinaju
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 11 6,8 3 1,9 2 1,3 163 100,0
DZIMUMS [ Virietis 3 3,8 2 2,7 78 100,0
| Sieviete 8 96 1 1,3 2 25 85 | 100,0
15 - 24 gadi 1 5,8 18 100,0
25 - 34 gadi 2 4,7 42 100,0
VEGUMS 35 - 44 gadi 1 2,8 36 100,0
45 - 54 gadi 3 9,3 2 6,2 1 3,2 32 100,0
55 - 63 gadi 2 9,2 1 4,7 1 4,7 22 100,0
64 - 75 gadi 2 15,6 13 100,0
Precgjies/-usies vai 4 4,0 1 1,0 2 21 101 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 3 15,1 1 5,2 20 100,0
GIMENES STAVOKLIS | nedzivo kopa ar sievu/
viru
Neprecgjies/-usies 2 5,9 35 100,0
Atraitnis/-e 2 28,7 1 15,1 7 100,0
SARUNVALODA | Latviesu 7 7,0 2 2,1 102 [ 100,0
GIMENE | Krievu 4 6,4 1 1,7 2 34 61 | 100,0
Pamatizglitiba 1 48 20 100,0
IZGLITIBA | Vid&ja, vidéja speciala 6 6,4 1 1,1 2 2,3 95 100,0
Augstaka 4 8,4 2 4,3 48 100,0
Vaditajs/-a 8 100,0
Specialists/-e, 3 5,8 2 3,9 1 1,9 53 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 2 3,8 1 1,9 56 100,0
PAMAT- Uzneméjs/-a, 1 171 6 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 3 18,9 16 100,0
Skoléns, students/-e 1 10,2 10 100,0
Majsaimniece/-ks 7 100,0
Bezdarbnieks/-ce 1 12,9 1 15,4 7 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 6 5,0 3 2,6 1 ,8 123 100,0
STATUSS | Nestrada 5 12,4 1 2,8 40 | 100,0
Zemi 2 7,0 1 3,7 28 100,0
MENESA VIDEJIE Vidaji zemi 2 6,6 1 36 31| 1000
R TENE Videj 2 8.3 2 88 24 | 1000
(KVINTILES) Vidaji augsti 26 100,0
Augsti 2 9,0 23 100,0
Zemi 1 52 1 55 20 100,0
_ PERSONIGIE Vidaji zemi 4 11,5 35 100,0
N Videji 2 8,8 24 | 100,0
(KVINTILES) Vid&ji augsti 4 11,7 34 100,0
Augsti 30 100,0
BERNI VECUMA L1DZ | Ir 4 5,0 2 27 1 1,3 79 | 100,0
18 GADIEM | Nav 7 8,5 1 13 1 1.3 84 | 100,0
1 2 14,1 1 7,4 14 100,0
CILVEKU SKAITS 2 7 12,8 1 1,9 1 2,0 56 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3 1 2,2 1 26 1 25 42 | 100,0
4 un vairak 1 1,9 51 100,0
Riga 7 9,8 3 4,4 2 3,0 71 100,0
Vidzeme 3 8,9 34 100,0
REGIONS Kurzeme 13 100,0
Zemgale 1 3,9 25 100,0
Latgale 20 100,0
n Riga 7 9,8 3 4,4 2 3,0 71 100,0
APDZIVOTRS Cia pilssta 2 44 45 | 100,0
Lauki 2 4,4 47 100,0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci un pédéja gada laika ir sidzéjusies par $o preci tas

razotajam vai tirgotajam,

n=163
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Pétijums: Latvijas

iedzivotaju zindSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredzi

7. "Ka tika atrisinata $7 situacija, kada bija razotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas?" - A7.jaut.

ar nekvalitativu vai nedros$u precu/ pakalpojumu iegadi

Ka tika atrisinata &1 situacija, kada bija razotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas? Kopa
Preces pardevéjs apmainija Atdeva visu par preci izdoto Preces pardevéjs atdeva Preces pardevéjs nepiekrita
preci pret tadu pasu vai Precei tika veikts remonts np dp dalu par preci izdotas manai prasibai, un talak es | Cits risinajuma variants Grati pateikt/ NA . . o
Iidzvértigu audu naudas problému nerisinaju Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu %

VISI RESPONDENTI 89 54,4 20 12,3 34 20,8 4 2,4 11 6,8 3 1,9 2 1,3 163 100,0
Pilniba apmierinaja 49 62,1 4 52 24 30,2 2 2,5 79 100,0
Drizak apmierinaja 31 62,0 10 20,1 9 18,0 50 100,0

Drizak neapmierinaja 6 53,8 4 36,3 1 9,9 11 100,0
Nemaz neapmierinaja 2 11,6 2 11,5 1 6,1 1 53 11 65,5 17 100,0
Grati pateikt/ NA 1 100,0 1 100,0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci un pédéja gada laika ir sidzéjusies par So preci tas razotajam vai tirgotajam, n=163
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/
pakalpojumu iegadi

8. "Cik apmierinats/-a Jus palikat ar $adu problémas risinajuma veidu? Vai Jas tas pilniba apmierinaja, drizak apmierinaja, drizak neapmierinaja vai ari nemaz neapmierinaja?" - A8.jaut.

Pilntba apmierinaja | Drizak apmierindja | Drizak neapmierinaja | Nemaz neapmierinaja Grti pateikt/ NA Kopa
Skaits Rindu % | Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 79 50,3 50 31,3 11 71 17 10,7 1 6 158 100,0
DZIMUMS ?ﬁri-etis 43 57,0 19 24,5 8 10,8 6 7,7 76 100,0
Sieviete 36 44,0 31 37,7 3 3,5 11 13,5 1 1,2 82 100,0
15 - 24 gadi 8 45,0 7 38,1 1 5,8 2 11,1 18 100,0
25- 34 gadi 25 59,7 8 18,8 5 12,1 4 9,3 42 100,0
VECUMS 35-44 gadf 20 56,0 11 30,0 4 11,2 1 2,8 36 100,0
45 - 54 gadi 12 41,5 12 41,2 1 3,6 4 13,7 29 100,0
55 - 63 gadi 9 45,5 7 34,6 3 15,3 1 4,7 20 100,0
64 - 75 gadi 5 39,0 5 37,4 3 23,6 13 100,0
Precéjies/-usies vai 54 55,5 32 32,3 3 3,1 8 8,1 1 1,0 98 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 8 42,0 4 20,8 3 16,2 4 21,0 19 100,0
GIMENES STAVOKLIS nedzivo kopa ar sievu/
viru
Neprecgjies/-usies 15 42,7 12 34,0 5 14,8 3 8,5 35 100,0
Atraitnis/-e 2 32,2 2 33,9 2 33,8 6 100,0
SARUNVALODA Latviesu 51 51,3 31 30,6 6 6,0 11 11,1 1 1,0 100 100,0
GIMENE Krievu 28 48,5 19 32,5 5 8,8 6 10,1 58 100,0
Pamatizglitiba 13 64,7 5 25,1 2 10,2 20 100,0
IZGLITIBA | Vidéja, vidéja speciala 45 49,2 28 30,0 9 10,1 10 10,7 92 100,0
Augstaka 21 46,4 17 36,6 2 4.1 5 10,9 1 2,0 46 100,0
Vaditajs/-a 5 61,5 3 38,5 8 100,0
Specialists/-e, 25 50,7 16 31,4 4 8,0 4 8,1 1 1,9 50 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 27 48,9 16 29,2 6 11,1 6 10,9 55 100,0
PAMAT- Uznémgjs/-a, 4 66,7 1 16,2 1 17,1 6 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 6 38,1 6 36,6 4 25,3 16 100,0
Skoléns, students/-e 5 49,6 3 29,3 1 10,9 1 10,2 10 100,0
Majsaimniece/-ks 3 427 4 57,3 7 100,0
Bezdarbnieks/-ce 4 68,1 1 16,7 1 15,2 6 100,0
NODARBINATIBAS Strada 61 51,4 36 30,1 10 8,4 11 9,3 1 8 119 100,0
STATUSS Nestrada 18 46,6 14 35,3 1 238 6 15,3 39 | 100,0
o _ Zemi 14 52,5 8 29,8 1 3,8 4 14,0 27 100,0
lEN“;ES;?G%’&EJN'S Vidgji zemi 13 43,2 12 395 3 10,5 2 6.9 30| 100,
CILVEKU GIMENE Vidaji 12 554 5 21,8 1 4,6 4 18,3 22 | 100,0
(KVINTILES) Videéji augsti 13 50,9 11 41,2 2 7,9 26 100,0
Augsti 12 52,1 6 26,2 2 8,6 2 9,0 1 4.1 23 100,0
i Zemi 10 56,0 7 38,1 1 5,9 18 100,0
MEN'E%?\%S:E Vidéji zemi 13 37,2 16 45,1 1 3.1 5 14,5 35| 100,0
IENAKUMI Vidgji 11 50,9 5 22,9 3 13,6 3 12,7 22 100,0
(KVINTILES) Videéji augsti 19 56,4 9 25,8 1 3,1 5 14,7 34 100,0
Augsti 16 53,4 9 30,5 3 9,9 1 3,2 1 3,1 30 100,0
BERNI VECUMA LIDZ Ir 43 56,9 19 25,0 7 9,2 6 7,7 1 1,2 76 100,0
18 GADIEM Nav 36 44,1 31 37,3 4 5,0 11 13,6 82 | 100,0
1 2 15,1 6 46,0 2 16,2 3 22,8 13 100,0
CILVEKU SKAITS 2 30 55,5 13 23,6 2 3,8 9 17,2 54 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3 18 45,3 17 42,4 3 7,5 2 4,8 40 | 100,0
4 un vairak 29 57,5 14 27,4 4 7,8 3 5,4 1 1,8 51 100,0
Riga 37 56,0 18 27,5 2 3,1 9 13,5 66 100,0
Vidzeme 18 52,9 9 26,0 2 6,0 5 15,1 34 100,0
REGIONS Kurzeme 9 69,5 4 30,5 13 100,0
Zemgale 11 441 10 40,1 1 4.1 2 7,7 1 4,0 25 100,0
Latgale 4 19,8 13 65,5 2 10,1 1 4,6 20 100,0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 37 56,0 18 27,5 2 3,1 9 13,5 66 100,0
TIPS Cita pilséta 24 53,5 14 30,7 4 9,2 3 6,7 45 100,0
Lauki 18 38,7 18 37,7 5 10,9 5 10,6 1 2,1 47 100,0

Baze: respondenti, kuri noradija konkrétu risinajuma veidu, n=158
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/

pakalpojumu iegadi

8. "Cik apmierinats/-a Jus palikat ar $adu problémas risinajuma veidu? Vai Jas tas pilniba apmierinaja, drizak apmierinaja, drizak neapmierinaja vai ari nemaz neapmierinaja?" - A8.jaut.

Pilntba apmierinaja | Drizak apmierindja | Drizak neapmierinaja | Nemaz neapmierinaja Grti pateikt/ NA Kopa
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits Rindu % Skaits Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 79 50,3 50 31,3 11 7,1 17 10,7 1 ,6 158 100,0
Preces pardevéjs 49 55,5 31 34,5 6 6,7 2 2,2 1 11 89 100,0
apmainija preci pret
tadu pasu vai
Iidzvertigu
Precei tika veikts 4 20,6 10 49,5 4 20,2 2 9,7 20 100,0
Ka tika atrisinata &7 remonts
situacija, kada bija Atdeva visu par preci 24 70,7 9 26,2 1 3,0 34 100,0
razotaja vai tirgotaja izdoto naudu
riciba, ar ko tas Preces pardevéjs 2 49,3 1 28,1 1 22,6 4 100,0
beidzas? | atdeva dalu par preci
izdotas naudas
Preces pardevéjs 11 100,0 11 100,0
nepiekrita manai
prasibai, un talak es
problému nerisinaju

Baze: respondenti, kuri noradija konkrétu risinajuma veidu, n=158
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/
pakalpojumu iegadi

9. "Vai pirms Sis nekvalitativas vai nedrosas preces lietos Jus i ar tas li ija i aciju?” - A9.jaut.
Vai pirms §Ts nekvalitativas vai nedro$as preces lietoSanas Jus iepazinaties ar tas lietoSanas instrukcija atrodamo informaciju? Kopa
Tas, ka prece ir nekvalitativa
vai nedro$a, tika pamanits
lepazinos loti detalizéti | Tikai pavirSi parskatiju Neiepazinos pirms tas lietoSanas Grdti pateikt/ NA . .
uzsaksanas, instrukcija Skaits | Rindu %
netika lasita
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 53 32,5 44 27,2 43 26,3 14 8,3 9 5,6 163 100,0
DZIMUMS [ Virietis 29 37,4 18 23,1 22 28,1 5 6,2 4 5,2 78 100,0
[ Sieviete 24 28,0 26 30,9 21 24,7 9 10,3 5 6,1 85 100,0
15 - 24 gadi 7 38,9 5 27,4 4 22,5 1 54 1 5.8 18 100,0
25 - 34 gadi ikl 26,1 10 23,7 14 33,5 4 9.3 3 7.4 42 100,0
VECUMS 35 - 44 gadi 14 38,8 8 22,3 10 28,2 4 10,7 36 100,0
45 - 54 gadi 11 34,6 14 43,7 4 12,4 1 3.1 2 6,2 32 100,0
55 - 63 gadi 4 18,0 5 22,9 9 40,4 2 9.3 2 9.4 22 100,0
64 - 75 gadi 6 46,6 2 14,9 2 15,6 2 14,9 1 8,0 13 100,0
Precéjies/-usies vai 38 37.8 22 21,8 27 26,8 10 9,6 4 4,0 101 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 2 10,2 10 50,2 3 14,8 3 14,3 2 10,5 20 100,0
GIMENES STAVOKLIS | nedzivo kopa ar siev_u/
Viru
Neprecgjies/-usies 11 30,7 12 35,2 9 25,5 1 2,7 2 5,8 35 100,0
Atraitnis/-e 2 28,8 4 57,0 1 14,2 7 100,0
SARUNVALODA [ Latvie$u 34 33,3 27 26,5 28 27,5 10 9,6 3 3,2 102 100,0
GIMENE | Krievu 19 31,3 17 28,3 15 24,4 4 6,3 6 9,6 61| 100,0
Pamatizglitiba 5 25,1 2 9.5 9 44,8 3 15,5 1 51 20 100,0
IZGLITIBA | Vidéja, vidsja speciala 36 38,0 22 23,1 26 27,7 7 6,9 4 44 95 100,0
Augstaka 12 24,9 20 42,0 8 16,5 4 83 4 83 48 100,0
Vaditajs/-a 1 12,3 4 50,8 2 25,0 1 12,0 8 100,0
Specialists/-e, 14 26,5 16 30,3 15 28,0 4 7.4 4 7,7 53 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 18 32,3 15 26,7 15 26,9 6 10,5 2 3.7 56 100,0
PAMAT- Uznemejs/-a, 3 50,1 2 33,7 1 16,2 6 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 6 37,3 2 11,9 5 32,5 2 11,9 1 6.4 16 100,0
Skoléns, students/-e 4 39,4 2 19,9 3 30,5 1 10,2 10 100,0
Majsaimniece/-ks 4 58,1 2 27,8 1 141 7 100,0
Bezdarbnieks/-ce 3 44,8 3 42,4 1 12,7 7 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 36 29,3 37 30,2 32 25,9 11 8,7 7 5,8 123 100,0
STATUSS | Nestrada 17 42,8 7 17,4 11 27,6 3 7,2 2 5,0 40 | 100,0
Zemi 14 49,8 7 25,5 4 14,1 3 10,7 28 100,0
IEN&EUE?G%"\?E#E Vidaji zemi 9 293 9 28,3 8 26,4 4 12,8 1 32 31| 1000
CILVEKU GIMENE Vidgji 8 33,5 4 16,3 8 33,6 2 8,1 2 8,5 24 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 9 34,9 7 27,0 7 26,6 2 7,5 1 3,9 26 100,0
Augsti 5 21,9 8 35,4 7 29,9 2 8,1 1 4,6 23 100,0
Zemi 10 50,4 4 20,7 5 24,0 1 4,9 20 100,0
MENE%T\S\%S:E Vidji zemi 12 34,2 6 16,9 9 26,1 5 13,9 3 9,0 35| 1000
IENAKUMI Vidaji 11 46,0 5 21,2 6 24,4 2 8.4 24| 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 5 15,2 11 31,5 12 35,7 4 11,6 2 6,0 34 100,0
Augsti 10 33,5 10 33,8 8 26,6 2 6,2 30 100,0
BERNI VECUMA LIDZ [ Ir 29 36,8 19 24,4 21 26,5 6 7,2 4 51 79 100,0
18 GADIEM | Nav 24 28,4 25 29,8 22 26,2 8 9,4 5 6,2 84 | 100,0
1 2 14,5 5 36,5 5 35,6 1 6,4 1 7,0 14 100,0
CILVEKU SKAITS 2 16 28,3 6 28,6 11 19,8 8 14,0 5 9,3 56 100,0
MAJSAIMNIECTBA 3 12 28,9 14 335 12 27,9 2 48 2 48 42| 1000
4 un vairak 23 44,9 9 17,9 15 29,7 3 5,5 1 1,9 51 100,0
Riga 23 32,3 20 29,0 16 22,2 4 5,4 8 11,2 1Al 100,0
Vidzeme 9 26,3 8 23,3 13 38,5 4 11,9 34 100,0
REGIONS Kurzeme 6 46,4 1 7,4 5 38,5 1 7,7 13 100,0
Zemgale 8 32,5 8 31,9 4 15,7 5 19,9 25 100,0
Latgale 7 34,7 7 35,4 5 25,2 1 4,7 20 100,0
S Riga 23 32,3 20 29,0 16 22,2 4 5.4 8 11,2 14l 100,0
APDZIVOTAS VIETAS. Cita piséta 12 27.0 13 28,2 15 333 4 9.1 1 23] 45| 1000
Lauki 18 38,4 11 23,3 12 26,1 6 12,2 47 100,0

Béze: respondenti, kuri p&déjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci un pédéja gada laika ir stdzéjusies par $o preci tas razotajam vai tirgotajam, n=163

SKDS, 2019. gada novembris

50



Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/
pakalpojumu iegadi

10. "Ladzu, pamaginiet atceréties, kur Jis lidz $im esat sanémis/-usi informaciju par to, ka rikoties situacia, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece?” - A10.jaut.

Zvanot uz Patérétaju tiestbu

Veikalos aizsardzibas centra Informativajos bukletos v Laikrakstos, zurnalos Radio Kopa
informacijas talruni
Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % Skaits Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 385 36,6 77 74 92 87 375 35,5 100 9.5 68 6.4 | 1052 100,0
DZIMUMS [ Virietis 180 35,5 40 7.9 40 7.9 158 30,9 34 6,7 36 71 508 100,0
[ Sieviete 205 37,7 37 6,9 52 9,5 217 39,8 66 12,1 32 58 544 100,0
15 - 24 gadi 44 32,9 12 9.1 8 6.0 26 19,3 4 3.0 3 23 133 100,0
25 - 34 gadi 71 33,8 19 9,2 22 10,5 82 38,9 10 4,7 15 71 210 100,0
VECUMS 35 - 44 gadi 62 33,2 15 8,0 19 9,9 64 34,1 12 6,4 10 53 187 100,0
45 - 54 gadi 69 38,7 15 8.3 19 10,6 72 39,9 22 12,2 10 5.6 179 100,0
55 - 63 gadi 63 36,3 9 52 9 5,1 65 36,9 26 14,9 19 10,7 174 100,0
64 - 75 gadi 76 45,1 7 4.2 15 9,0 66 38,8 26 15,3 1 6,5 169 100,0
Precgjies/-usies vai 223 37,1 45 7.6 49 8,1 242 39,9 61 10,2 45 7.4 602 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 49| 358 6 43 15 11,1 49| 355 12 8,5 7 5,1 137 [ 100,0
GIMENES STAVOKLIS nedzivo kopa ar s\ev_u/
viru
Neprecéjies/-usies 80 36,2 20 9.1 19 85 46 20,7 12 5.4 9 4,0 221 100,0
Atraitnis/-e 33 35,6 6 6.7 9 9.7 38 41,1 15 16.3 7 74 92 100,0
SARUNVALODA [ LatvieSu 225 34,1 37 57 57 8,7 290 44,1 70 10,7 50 75 658 100,0
GIMENE [ Krievu 158 40,8 39 10,1 34 8,7 84 21,8 30 7.8 18 47| 388 | 100,0
Pamatizglitiba 51 348 6 4,0 15 10,2 42 28,7 8 55 8 54 147 100,0
IZGLITIBA | Vidgja, vidgja speciala 236 36,5 53 8,3 53 8,1 233 35,9 65 10,1 41 6,3 646 100,0
Augstaka 98 37,9 18 6.9 24 9.4 100 38,2 27 10,3 19 7.2 259 100,0
Vaditajs/-a 19 39,8 7 14,7 7 14,5 15 31,8 2 4,5 3 6,5 48 100,0
Specialists/-e, 106 35,2 20 6,7 37 121 111 36,4 34 11,3 20 6,6 302 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 109 37,2 20 6,9 22 7,4 106 35,9 22 7,4 22 73 295 100,0
PAMAT- Uznemejs/-a, 8 31,2 1 36 1 41 8 31,8 1 41 1 37 25 [ 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 83 41,8 11 57 14 7,1 81 40,3 28 14,1 14 7,0 199 100,0
Skoléns, students/-e 26 30,2 10 11,8 5 58 13 15,0 3 3.4 1 1,1 85 100,0
Majsaimniece/-ks 17 37,2 4 8,8 1 2,3 23 51,0 3 7.0 3 6.5 45 100,0
Bezdarbnieks/-ce 17 31,9 4 7,5 5 9,5 18 34,3 7 13,2 4 7.3 53 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 242 36,3 48 72 67 9.9 240 35,7 59 8.8 46 6.8 670 100,0
STATUSS | Nestrada 143 37,3 29 7,6 25 6,6 | 135 35,2 41 10,8 22 57| 382 | 100,0
) Zemi 68 36,8 8 43 19 10,3 73 39,8 22 11,9 8 43 184 100,0
IEN%E’J;?G%"&E“S Vidaji zemi 66 | 403 14 8,7 14 8,4 7 43,2 14 8,5 16 97| 164 1000
CILVEKU GIMENE Vidji 65| 41,0 14 89 10 63 45| 279 19 19 10 61| 160 1000
(KVINTILES) Vidgji augsti 71 40,1 6 34 15 8,5 60 33,6 19 10,7 10 58 176 100,0
Augsti 42 29,1 9 6,2 11 7,6 61 42,4 14 9,6 15 10,2 144 100,0
Zemi 69 34,0 14 6,8 14 6,7 68 33,7 20 9.9 10 4.9 202 100,0
MENZ‘ESFAS\%T;:E Vidgji zemi 75| 398 11 6,0 20 107 71| 376 19 10,0 13 68| 188 | 100,0
JENAKUMI Vidgji 68 | 442 8 53 14 9.1 60 | 386 19 122 10 65| 154 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 75 37,4 18 9,0 18 8.9 64 31,6 14 7.0 14 6.8 201 100,0
Augsti 44 32,1 7 5,1 9 6,6 55 40,1 10 75 13 9.6 137 100,0
BERNI VECUMA LIDZ [ Ir 153 36,3 32 7,6 35 8,2 156 36,9 31 7.4 26 6,2 422 100,0
18 GADIEM | Nav [ 232 36,8 45 72 57 9,1 219 34,6 69 10,9 42 66| 630 | 100,0
1 70 39,4 10 57 18 10,2 57 31,5 18 9.9 10 55 178 100,0
CILVEKU SKAITS 2 123 35,9 24 7,1 25 7,3 122 35,6 41 12,0 22 6,3 341 100,0
MAJSAIMNIECTBA 3| 107] 405 26 9,9 29 109 [ 102] 385 25 95 20 74| 267 100,0
4 un vairak 85 31,8 17 6.4 20 74 94 35,2 16 6.0 16 6.1 266 100,0
Riga 141 41,4 29 8,5 23 6,7 89 25,9 31 9,0 18 5,1 343 100,0
Vidzeme 61 24,4 16 6,5 9 3,6 94 37,9 22 8,9 16 6,5 248 100,0
REGIONS Kurzeme 49 38,8 7 56 13 10,3 56 44,3 1 8.9 5 4.1 125 100,0
Zemgale 72 38,8 21 1.4 35 19,1 87 471 13 7.0 22 11,9 185 100,0
Latgale 62 41,1 4 28 12 8,1 49 32,5 23 15,3 7 4.6 151 100,0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 141 41,4 29 85 23 6,7 89 259 31 9.0 18 5.1 343 100,0
TIPS Cita pilséta 140 37,8 31 8,5 39 10,7 127 34,6 41 11,2 26 71 366 100,0
Lauki 104 304 17 5,0 30 8.8 159 46,5 28 8,1 24 7.0 343 100,0

Baze: visi respondenti, n=1052
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/
pakalpojumu iegadi

10. "Ludzu, paméginiet atceréties, kur Jus lidz $im esat sanémis/-usi informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece?" - A10.jaut.

Interneta, konkréta majas

Elektroniski (pa e-pastu vai
savadak) uzdodot

lapa Socialajos medijos | No draugiem, pazinam | =i omootentai Kada cita veida Griti pateikt/ NA Kopa
institacijai
Skaits Rindu % Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 155 14,8 124 11,7 314 29.8 24 22 4 39| 101 9,6 | 1052 | 100,0
DZIMUMS [ Virietis 68 13,4 57 11,2 150 29,5 10 2,0 22 44 59 11,4 | 508 | 100,0
[ Sieviete 87 16,0 67 12,2 164 30,1 14 25 19 35 42 78] 544 | 100,0
15 - 24 gadi 25 18,8 25 18,5 52 38,9 4 3,0 5 37 20 15,3 133 | 100,0
25 - 34 gadi 43 20,6 35 16,6 64 30,4 9 43 9 43 19 9,1 210 | 100,0
VECUMS 35 - 44 gadi 31 16,7 30 16,1 58 31,2 2 1,1 6 32 17 9,1 187 | 100,0
45 - 54 gadi 23 12,8 19 10,6 47 26,3 2 1,1 8 46 13 7.2 179 | 100,0
55 - 63 gadi 26 14,9 4.6 55 31,5 5 3,0 8 4.6 15 8,7 174 | 100,0
64 - 75 gadi 7 42 7 4.1 38 22,6 2 1,2 5 3,0 17 10,1 169 [ 100,0
Precéjies/-usies vai 90 14,9 77 12,8 178 29,6 12 2,0 18 3,0 59 98| 602 | 1000
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 19 14,0 1 8,1 38 28,0 2 1,4 9 6,5 7 52 137 | 100,0
GIMENES STAVOKLIS | nedzivo kopa ar slev}]/
viru
Neprecajies/-usies 37 16,7 33 14,6 7 31,8 7 3,1 12 55 23 10,3 | 221 | 100,0
Atraitnis/-e 9 10,1 3 3.1 27 29,4 3 32 2 22 12 13,0 92 | 100,0
SARUNVALODA | Latviesu 109 16,7 95 14,4 186 28,1 18 2,7 21 32 54 82| 658 | 1000
GIMENE | Krievu 44 11,4 29 7,5 126 32,5 6 1,5 19 49 45 11,4 | 388 | 100,0
Pamatizgiiiba 15 10,1 19 12,9 53 35,8 3 1,9 9 6,1 23 15,8 147 | 100,0
IZGLITIBA | Videja, videja speciala 78 12,1 67 10,2 195 30,2 13 2,0 22 35 60 92| 646 | 100,0
Augstaka 62 23,9 38 14,7 66 25,6 8 3,1 10 39 18 70| 259 | 100,0
Vaditajs/-a 12 24,7 5 10,6 11 22,8 3 6,1 41 3 6,1 48 | 100,0
Specilists/-e, 68 22,3 43 14,0 90 30,0 9 29 17 57 26 85| 302 | 1000
ierednis/-e
Stradnieks/-ce 34 11,4 40 13,4 96 32,2 4 1,4 7 24 26 88| 295 100,0
PAMAT- Uznémajs/-a, 5 20,1 2 7.4 8 31,2 1 4,4 2 8,1 25| 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 10 5.2 9 45 50 25,2 2 1,1 4 2,0 23 11,6 199 | 100,0
Skolens, students/-e 15 17,7 11 12,7 30 35,1 4 46 6 7,0 12 14,3 85 | 100,0
Majsaimniece/-ks 8 17,7 7 15,4 13 29,0 2 42 1 24 2 4,9 45 | 100,0
Bezdarbnieks/-ce 3 58 7 13,5 16 30,6 3 6,0 7 12,7 53 100,0
NODARBINATIBAS | Strada 119 17,6 90 13,2 205 30,5 16 24 27 4.1 57 85| 670 | 1000
STATUSS | Nestrada 36 9,5 34 8,9 109 28,6 8 2,1 14 3,7 44 11,6 | 382 [ 100,0
Zemi 17 92 19 10,3 56 30,1 3 1,6 7 4,0 15 8,2 184 | 100,0
IEN";EEEA?G; {E’IEJN'E Vidgji zemi 20 12,3 20 12,3 48 29,0 2 1,2 5 3,1 11 67| 164 | 100,0
CILVEKU GIMENE Vidsji 20 12,8 17 10,5 49 30,7 5 3,1 2 1,2 14 8,7 160 | 100,0
(KVINTILES) Vidaji augsti 31 17,6 22 12,1 42 23,9 5 2,8 8 45 20 11,6 176 | 100,0
Augsti 32 22,0 24 16,7 47 32,7 2 1,4 6 42 11 7,5 144 | 100,0
Zemi 15 74 17 8,4 65 32,0 4 1,9 9 4.6 23 11,5 | 202 | 100,0
MENPEEéF;SﬁgE:g Videji zemi 23 12,5 14 75 52 27,6 2 1,1 3 1,7 15 8,1 188 | 100,0
\ENAKUMI Videji 25 16,2 21 13,3 43 27,7 3 1,9 1 7 9 5,9 154 | 100,0
(KVINTILES) Vidaji augsti 23 11,3 28 13,7 64 31,6 8 4,0 8 4,0 21 105 | 201 | 100,0
Augsti 40 29,1 26 19,1 42 30,9 4 2,9 8 58 10 7,2 137 | 100,0
BERNIVECUMA LIDZ | Ir 75 17,8 67 15,7 133 31,3 11 2,6 22 52 44 104 | 422 | 100,0
18 GADIEM | Nav 80 12,7 57 9,0 181 28,8 13 2,0 19 3,1 57 90| 630 | 1000
1 18 10,2 14 78 46 26,0 3 1,7 5 2,9 23 12,9 178 | 100,0
CILVEKU SKAITS 2 40 11,8 26 7.7 99 29,3 5 1,5 12 36 28 8,1 341 | 100,0
MAJSAIMNIECTBA 3 52 19,5 50 18,6 79 29,2 9 32 8 3,0 18 6.7 267 | 100,0
4 un vairak 45 16,8 34 12,6 90 33,6 7 2,6 16 6,0 32 12,1 266 | 100,0
Riga 64 18,7 32 9.2 106 30,9 10 2,9 12 36 30 86| 343 | 1000
Vidzeme 30 12,0 43 17,3 69 27,6 5 1,9 14 57 31 127 | 248 | 100,0
REGIONS Kurzeme 15 12,0 15 12,1 36 29,2 2 1,6 5 41 9 71 125 | 100,0
Zemgale 30 16,3 18 9,7 56 30,3 5 2,7 8 42 7 38 185 | 100,0
Latgale 16 10,6 16 10,4 47 30,8 2 1,3 2 1,3 24 15,8 151 | 100,0
APDZIVOTAS Riga 64 18,7 32 9,2 106 30,9 10 29 12 36 30 86| 343 | 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 47 12,9 41 11,3 88 24,4 11 3,0 13 3,6 45 122 | 366 [ 100,0
Lauki 44 12,8 51 14,8 120 34,5 3 8 16 46 26 77| 343 | 100,0

Baze: visi respondenti, n=1052
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam
pakalpojumu iegadi

un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/

11."Ka Jums bitu visértak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece?” - A11.jaut.

Zvanot uz Patérétaju tiestbu
Veikalos aizsardzibas centra Informativajos bukletos v Laikrakstos, zurnalos Radio Kopa
informacijas talruni

Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % Skaits Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 440 41,9 100 9,7 157 14,8 269 255 93 8,9 7 6,7 | 1052 100,0
DZIMUMS [ Virietis 202 39,9 51 10,3 76 14,9 128 25,2 42 8.4 33 6.5 508 | 100,0
[ Sieviete 238 43,7 49 9,1 81 14,8 141 25,8 51 9.4 38 6.8 544 | 100,0
15 - 24 gadi 55 4,2 14 10,5 17 12,7 17 12,8 2 15 3 2,2 133 100,0
25 - 34 gadi 84 40,2 20 9,7 32 15,2 49 23,2 10 4.8 11 51 210 100,0
VECUMS 35 - 44 gadi 71 38,2 16 8,6 29 15,2 36 19,2 12 6,5 1 59 187 | 100,0
45 - 54 gadi 81 45,3 22 12,4 33 18,3 49 27,4 21 11,7 11 6.1 179 100,0
55 - 63 gadi 70 40,1 20 11,7 23 13,1 55 31,2 21 11,9 19 10,5 174 | 100,0
64 - 75 gadi 79 46,9 8 4,8 23 13,4 63 37,2 27 15,9 16 9.4 169 100,0
Precégjies/-usies vai 252 42,0 59 10,0 86 14,2 166 27,3 57 9,4 50 8,2 602 100,0

dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 60 44,0 14 10,6 23 16,3 34 25,0 12 8,7 8 58 137 | 100,0

GIMENES STAVOKLIS nedzivo kopa ar s\ev_u/

viru
Neprecéjies/-usies 89 40,2 21 9,6 31 13,9 37 16,8 14 6.5 8 3.6 221 100,0
Atraitnis/-e 39 42,3 6 6.6 17 18,8 32 349 10 11,0 5 53 92 100,0
SARUNVALODA [ LatvieSu 261 39,7 55 8,5 105 15,9 192 29,1 52 7.9 48 7,2 658 | 100,0
GIMENE [ Krievu 178 459 45 11,8 51 13,0 76 19,7 40 10,4 23 59 388 | 100,0
Pamatizglitiba 62 42,5 6 4.1 22 14,8 35 24,2 11 7.6 7 4.8 147 | 100,0
IZGLITIBA | Videja, videja speciala 275 42,5 60 9,5 96 14,8 180 27,7 65 10,1 42 6.4 646 | 100,0
Augstaka 103 40,1 34 13,2 39 14,9 54 20,6 17 6.5 22 8.3 259 100,0
Vaditajs/-a 20 42,1 9 18,6 9 18,7 6 12,9 6 12,9 2 43 48 | 100,0
Specialists/-e, 105 35,1 34 11,3 42 13,8 66 21,7 21 7,0 17 56 302 100,0

ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 136 46,1 25 8,8 52 17,6 83 28,2 27 9,3 22 7.4 295 | 100,0
PAMAT- Uznémgjs/-a, 14 55,6 4 15,1 4 15,5 1 3,6 25| 100,0

NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 91 45,9 16 8.4 29 14,4 73 36,4 31 15,4 18 8,9 199 100,0
Skoléns, students/-e 30 34,9 1 12,9 12 13,8 5 59 2 23 3 3.5 85| 100,00
Majsaimniece/-ks 21 46,0 2 44 2 44 15 33,3 2 4,7 4 8,9 45 100,0
Bezdarbnieks/-ce 23 43,5 3 57 7 13,1 17 32,2 4 7.4 4 7.3 53 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 275 41,2 68 10,3 107 15,9 159 23,7 54 8,2 42 6,2 670 100,0
STATUSS | Nestrada 165 43,2 32 8,5 50 12,9 110 28,8 39 10,2 29 75| 382 | 1000
) Zemi 79 42,8 13 7,2 22 1,7 60 32,7 20 10,9 10 55 184 | 100,0
IEN%E’J;?G%"&E“S Vidgji zemi 70 42,4 17 10,7 29 17,6 53 31,7 17 10,1 20 12,1 164 | 100,0
CILVEKU GIMENE Videji 62 39,0 18 11,5 29 18,1 33 20,3 15 9.5 13 8,0 160 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 74 42,1 12 71 27 15,1 42 23,8 12 6.8 12 6,7 176 | 100,0
Augsti 60 42,0 13 9,0 20 13,7 31 21,8 9 6,2 7 4.6 144 | 100,0
Zemi 84 414 19 9.4 29 14,0 54 26,8 16 8,0 11 55 202 100,0
MENEECONIGIE Vidaji zemi 79| 419 12 66 30 16,2 60| 316 25 133 20| 105| 188 | 1000
|ENAKUMI Vidaji 72 46,8 18 12,0 25 16,2 40 25,6 9 57 51 154 | 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 82 41,0 21 10,6 35 17,2 52 259 16 8,0 13 6.3 201 100,0
Augsti 51 37,5 13 9,5 16 11,6 28 20,7 9 6.8 8 59 137 | 100,0
BERNI VECUMA LTDZ [ I 172 40,7 37 8,9 58 13,6 85 20,1 25 6,0 26 6,1 422 100,0
18 GADIEM | Nav | 268 42,7 63 10,2 99 15,6 184 29,1 68 10,8 45 7,0 630 | 100,0
1 83 47,0 14 8,2 27 14,9 47 26,6 18 10,2 8 45 178 | 100,0
CILVEKU SKAITS 2 138 40,5 32 9,7 45 13,1 110 31,9 42 12,2 31 8.8 341 100,0
MAJSAIMNIECTEA 3] 106] 398 28 105 43 16.3 55| 207 17 6.5 15 56| 267 1000
4 un vairak 113 424 26 9,9 42 15,5 57 21,2 16 6,1 17 6,3 266 100,0
Riga 141 41,1 39 11,4 44 12,8 59 17,3 19 57 14 4,0 343 100,0
Vidzeme 103 41,9 13 53 39 15,8 67 26,9 28 11,5 19 7,7 248 | 100,0
REGIONS Kurzeme 58 46,4 18 14,7 7 57 45 35,7 12 9,5 3 25 125 | 100,0
Zemgale 80 43,2 21 11,6 45 24,3 62 335 16 8,6 23 12,4 185 | 100,0
Latgale 58 38,2 9 6,0 22 14,6 36 23,7 18 11,9 12 8,0 151 100,0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 141 41,1 39 11,4 44 12,8 59 17,3 19 57 14 4,0 343 100,0
TIPS Cita pilséta 154 42,2 40 11,1 58 15,7 98 26,6 38 10,4 34 9,2 366 | 100,0
Lauki 145 42,3 21 6.3 55 16,0 112 32,7 36 10,6 23 6.7 343 100,0

Baze: visi respondenti, n=1052
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/
pakalpojumu iegadi

11. "Ka Jums bitu visértak sapemt informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece?” - A11.jaut.

Elektroniski (pa e-pastu vai
Interneta, k‘:g';é'é m8jas | Socialajos medios | No draugiem, pazinam Jauféajnfgf:)k‘;ﬁ;;‘:mal Kadacitaveida | Grati pateikt/ NA Kopa
institacijai
Skaits Rindu % Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 293 28,2 123 11,6 71 6.6 76 72 23 22 78 74| 1052 | 100,0
DZIMUMS [ Virietis 136 27,1 53 10,4 38 73 42 83 16 32 39 77| 508 | 100,0
| Sieviete 157 29,2 70 12,7 33 5,9 34 6,3 1,3 39 72| 544 | 100,0
15 - 24 gadi 43 32,5 27 20,1 19 14,1 13 9,7 1 7 14 10,7 133 | 100,0
25 - 34 gadi 74 35,3 34 16,3 13 6,1 21 10,1 7 34 12 58| 210 | 100,0
VECUMS 35 - 44 gadi 70 37,7 29 15,6 8 43 13 7,0 6 32 17 9,2 187 | 100,0
45 - 54 gadi 55 30,9 18 9,9 6 35 12 6,7 2 1,1 4 2,2 179 | 100,0
55 - 63 gadi 39 225 10 5,6 14 7.9 9 5,3 5 29 14 8,2 174 | 100,0
64 - 75 gadi 12 72 5 2,9 11 6,5 8 47 2 1,3 17 10,2 169 | 100,0
Precéjies/-usies vai 173 29,0 72 11,9 36 5,9 45 75 17 29 45 75| 602 | 1000
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 35 26,2 12 8,8 8 58 7 5,1 7 5,0 137 | 100,0
GIMENES STAVOKLIS | nedzivo kopa ar slev}]/
viru
Neprecgjies/-usies 72 32,8 37 16,5 24 10,6 18 8,1 5 23 17 77| 221 | 100,0
Atraitnis/-e 13 14,7 2 2,1 3 3,1 6 6,5 1 1,2 9 9.8 92 | 100,0
SARUNVALODA | Latviesu 182 27,9 93 14,1 39 5,7 58 88 14 22 38 58| 658 | 100,0
GIMENE | Krievu 109 28,5 28 7,3 31 79 17 45 8 2,1 38 96| 388 | 1000
Pamatizgitiba 31 20,8 23 15,3 18 12,1 5 34 1 7 16 10,9 147 | 100,0
IZGLITIBA | Vidéja, vidaja speciala 159 25,0 69 10,7 M 6,2 48 7.4 16 25 42 65| 646 | 100,0
Augstaka 103 39,9 31 11,8 12 45 23 89 6 24 20 77| 259 | 100,0
Vaditajs/-a 19 39,5 6 12,7 3 6.3 6 12,5 1 2,1 2 4,0 48 | 100,0
Specilists/-e, 114 37,6 42 13,6 21 6,9 28 92 9 3,0 25 84| 302 | 1000
ierednis/-e
Stradnieks/-ce 80 27,3 41 14,0 17 5,5 22 7.4 7 24 14 48| 295 | 100,0
PAMAT- Uznémajs/-a, 1 44,8 3 1,2 1 36 1 36 1 4,1 2 8,4 25| 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 14 7.2 6 3,0 13 6,4 7 35 2 1,0 20 10,1 199 | 100,0
Skolens, students/-e 27 32,1 16 18,6 9 10,3 7 85 2 24 9 10,7 85 | 100,0
Majsaimniece/-ks 13 29,2 6 13,4 4 88 4 9,0 1 23 3 6.8 45 | 100,0
Bezdarbnieks/-ce 15 29,1 3 55 3 55 1 2,0 3 5,6 53 100,0
NODARBINATIBAS | Strada 224 33,5 92 13,6 42 6,1 57 84 18 27 43 65| 670 | 100,0
STATUSS | Nestrada 69 18,4 31 8,0 29 74 19 5,0 5 1,3 35 92| 382 1000
Zemi 34 18,7 19 10,3 18 9,7 4 2,1 2 1,1 17 9.3 184 | 100,0
IEN’;EEE?G;{%EJN 'E Videji zemi 34 21,0 12 7,5 16 9,5 9 5,5 3 1,8 9 55| 164 | 100,0
CILVEKU GIMENE Vidsji 40 25,3 17 10,4 6 37 17 10,5 3 1,9 12 7.6 160 | 100,0
(KVINTILES) Vidaji augsti 57 32,7 23 12,9 10 5,6 14 8,0 5 29 14 7.9 176 | 100,0
Augsti 60 41,8 19 13,2 7 47 15 10,4 4 29 7 4,9 144 | 100,0
Zemi 37 18,6 17 8,3 20 9,7 11 5,6 4 2,0 15 75| 202 | 100,0
MENPEEéF;Sv?gSE Vidgji zemi 38 20,5 13 7.0 17 9.0 10 52 1 5 14 7,5 188 | 100,0
\ENAKUMI Vidaji 44 28,7 16 10,2 8 5,0 9 5,9 4 28 10 6,5 154 | 100,0
(KVINTILES) Vidaji augsti 56 28,1 28 13,8 9 43 18 8,7 4 2,0 14 70| 201 | 100,0
Augsti 66 48,3 25 18,2 7 5,1 17 12,4 4 3,0 6 4.4 137 | 100,0
BERNIVECUMA LIDZ | Ir 149 35,6 74 17,4 31 7,0 31 7.4 9 2,1 33 79| 422 | 100,0
18 GADIEM | Nav 144 23,2 49 7.8 40 6.3 45 7.1 14 23 45 71 630 | 100,0
1 39 22,5 13 7.3 7 39 13 73 2 1,2 14 7.7 178 | 100,0
CILVEKU SKAITS 2 73 21,8 27 7.9 23 6,7 23 6,8 9 2,7 26 76| 341 | 1000
MAJSAIMNIECIBA 3 82 30,9 48| 179 19 6,8 23 85 4 1,6 18 68| 267 | 100,0
4 un vairak 99 37,4 35 13,0 22 8,1 17 6,4 8 29 20 76| 266 | 100,0
Riga 117 34,4 35 10,2 23 6,7 30 8,6 9 27 36 104 | 343 | 100,0
Vidzeme 60 24,5 38 15,3 9 35 11 44 4 1,6 11 44| 248 | 100,0
REGIONS Kurzeme 37 29,7 16 12,6 4 32 14 11,2 6 48 11 8,8 125 | 100,0
Zemgale 38 20,5 21 11,3 15 79 17 92 3 1,6 4 2,2 185 | 100,0
Latgale M 27,4 13 8,5 20 13,0 4 27 1 6 16 10,5 151 | 100,0
APDZIVOTAS Riga 117 34,4 35 10,2 23 6,7 30 86 9 2,7 36 104 | 343 | 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 87 24,1 34 9,2 18 46 26 72 9 25 28 77| 366 | 100,0
Lauki 89 26,1 54 15,7 30 86 20 58 5 1,5 14 40| 343 | 1000

Baze: visi respondenti, n=1052
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/
pakalpojumu iegadi

12. "Ka Jis novértétu, cik labi Jas esat informéts/-a par savam patérétaja tiesibam?" - A12.jaut.

Ka Jus noveértétu, cik labi Jis esat informéts/-a par savam patérétaja tiestbam? Kopa
Loti labi informéts/-a | Diezgan labi informéts/-a | Diezgan vaji informéts/-a | Loti vaji informéts/-a Grati pateikt/ NA Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 54 5.2 376 35,9 426 40,4 173 16,3 23 2,2 1052 100,0
DZIMUMS [ Virietis 20 4,0 158 31,3 212 41,7 102 19,9 16 3,2 508 100,0
[ Sieviete 34 6,3 218 40,3 214 39,2 71 13,0 7 1,3 544 100,0
15 - 24 gadi 2 1,5 39 29,2 59 44,1 27 20,6 6 4,6 133 100,0
25 - 34 gadi 15 7,2 80 38,2 87 41,3 26 12,3 2 1,0 210 100,0
VECUMS 35 - 44 gadi 9 4,7 78 41,7 69 37,0 27 14,4 4 2,2 187 100,0
45 - 54 gadi 14 7.8 70 39,1 14! 39,6 23 12,9 1 .6 179 100,0
55 - 63 gadi 8 4,5 55 31,8 72 41,3 34 19,5 5 2,9 174 100,0
64 - 75 gadi 6 3,5 54 32,1 68 40,2 36 21,1 5 3,1 169 100,0
Precgjies/-usies vai 33 55 238 39,6 236 39,1 80 13,3 15 2,5 602 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 4 2,9 51 37,0 52 38,4 30 21,6 137 100,0
GIMENES STAVOKLIS nedzivo kopa ar sievy/
viru
Neprecéjies/-usies 12 5,4 58 26,4 97 43,6 47 21,4 7 3,2 221 100,0
Atraitnis/-e 5 5,5 29 31,8 41 44,4 16 17,0 1 1,2 92 100,0
SARUNVALODA [ Latviesu 38 5,9 252 38,5 267 40,4 89 13,4 12 1,8 658 100,0
GIMENE [ Krievu 16 4.1 121 31,5 157 40,4 84 21,4 10 2,6 388 100,0
Pamatizglitiba 3 2,0 27 18,1 72 48,8 39 26,9 6 4.1 147 100,0
IZGLITIBA | Vidgja, vidéja speciala 34 5.2 224 34,9 265 40,9 109 16,8 14 2,2 646 100,0
Augstaka 17 6,7 125 48,2 89 34,5 25 9,5 3 1,2 259 100,0
Vaditajs/-a 11 22,7 17 35,8 12 24,9 6 12,4 2 4,3 48 100,0
Specialists/-e, 21 6,9 134 442 103 34,2 38 12,7 6 2,0 302 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 5 1,7 95 32,5 139 46,9 49 16,6 7 2,4 295 100,0
PAMAT- Uznemejs/-a, 13 51,6 9 36,1 3 12,4 25| 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 8 4,0 57 28,7 85 42,7 44 21,9 5 2,6 199 100,0
Skoléns, students/-e 2 23 24 28,3 38 44,5 18 21,2 3 3,6 85 100,0
Majsaimniece/-ks 3 6,8 23 51,0 17 37,9 2 4,3 45 100,0
Bezdarbnieks/-ce 4 7,8 13 25,2 23 42,8 13 24,2 53 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 37 5,5 259 38,7 263 39,2 96 14,3 15 2,2 670 100,0
STATUSS [ Nestrada 17 4,5 117 30,8 163 42,5 77 20,0 8 2,1 382 100,0
. Zemi 4 2,3 63 34,6 76 41,1 38 20,4 3 1,6 184 100,0
IEN’\/QEL’\J‘I\EAEI;/L\JQIBE‘IJ\IIS Vidgji z.eTi 7 4.4 52 31,9 78 47,3 26 15,7 1 7 164 100,0
CILVEKU GIMENE Videji 10 6,3 54 33,9 73 45,6 20 12,4 3 1,9 160 100,0
(KVINTILES) Videji augsti 3 1,6 14l 40,2 70 39,9 26 14,8 6 3,5 176 100,0
Augsti 15 10,3 58 40,2 47 32,8 20 13,9 4 2,8 144 100,0
Zemi 7 3,5 58 29,1 88 43,3 46 22,6 3 1,5 202 100,0
MENZ%F;S&:B‘S:E Vidgji zemi 6 32 63 34,0 84 445 34 17.8 1 5| 188 | 100,0
IENAKUMI Videji 8 53 53 344 69 44,8 21 13,6 3 2,0 154 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 6 29 78 38,8 80 39,7 34 171 3 1,5 201 100,0
Augsti 12 8,7 61 44,3 42 30,9 14 10,2 8 5,9 137 100,0
BERNI VECUMA LIDZ [ Ir 25 6,0 165 39,3 170 39,9 52 12,4 10 2,4 422 100,0
18 GADIEM | Nav 29 4,6 211 33,6 256 40,7 121 19,0 13 2,1 630 | 100,0
1 8 4,5 54 30,4 76 43,0 40 22,1 178 100,0
CILVEKU SKAITS 2 19 5,6 111 32,7 133 38,9 67 19,6 11 3,3 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3 14 5.2 109 411 109 40,5 31 11,7 4 15 267 | 100,0
4 un vairak 13 5,0 102 38,7 108 40,3 35 131 8 3,0 266 100,0
Riga 16 4.8 158 46,0 117 34,2 41 11,9 11 3,2 343 100,0
Vidzeme 16 6,5 71 28,7 95 38,0 60 24,3 6 2,5 248 100,0
REGIONS Kurzeme 3 24 43 34,5 61 48,7 14 11,3 4 3,1 125 100,0
Zemgale 17 9,3 67 36,4 73 39,2 26 14,0 2 11 185 100,0
Latgale 2 1,3 37 24,5 80 53,0 32 21,2 151 100,0
APDZIVOTAS VIETAS : .Riga 16 4.8 158 46,0 117 34,2 41 11,9 11 3,2 343 100,0
TIPS Cita pilséta 19 52 116 31,9 145 39,6 82 22,2 4 11 366 100,0
Lauki 19 5,6 102 29,8 164 47,6 50 14,6 8 2,4 343 100,0
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/
pakalpojumu iegadi

13. "Nemot véra gan Jasu pieredzi, gan visu, ko Jiis par to esat dzirdéjis/-usi un zinat, ka Jiis novértétu, cik viegli vai grati Latvija ir panakt
ja ir legadata nekvalitativa prece vai pakalpojums?" - A13.jaut.

risinjumu

Nemot véra gan Jaisu pieredzi, gan visu, ko Jus par to esat dzirdéjis/-usi un zinat, ka Jas novértétu, cik viegli vai grati Latvija ir panakt patérétajam Kopa
pienemamu risinajumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums?
Loti viegli Drizak viegli Drizak grati Loti grati Grati pateikt/ NA ; .
Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISIRESPONDENTI 30 2,8 212 20,1 531 50,6 128 12,1 151 14,3 | 1052 | 100,0
DZIVUMS [ Virietis 14 2,7 95 18,7 257 50,8 61 11,9 81 159 | 508 | 100,0
[ Sieviete 16 2,9 117 21,4 274 50,4 67 12,4 70 129 | 544 | 1000
15 - 24 gadi 6 4.4 28 21,1 58 43,4 13 9,7 28 21,4 133 | 100,0
25 - 34 gadi 10 4.8 56 26,6 103 49,1 19 9,0 22 105 | 210 [ 1000
VEGUMS 35 - 44 gadi 5 2,6 40 21,4 97 51,8 20 10,6 25 13,5 187 | 100,0
45 - 54 gadi 3 1,7 34 19,1 104 58,1 23 12,8 15 83 179 | 100,0
55 - 63 gadi 4 23 28 16,0 88 50,5 26 15,0 28 16,1 174 | 100,0
64 - 75 gadi 2 1,1 26 15,2 81 47,9 27 16,0 33 19,7 169 | 100,0
Precéjies/-usies vai 14 2,3 127 21,1 312 51,9 68 11,3 81 13,4 [ 602 | 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 4 2,9 25 18,2 72 52,6 15 10,8 21 15,5 137 | 100,0
GIMENES STAVOKLIS nedzivo kopa ar siev}l/
viru
Neprecajies/-usies 10 4.4 49 22,1 101 46,0 25 11,2 36 16,3 | 221 | 100,0
Atraitnis/-e 2 2,1 11 11,9 46 49,8 20 22,0 13 14,3 92 | 100,0
SARUNVALODA | Latviesu 20 3.0 137 20,8 339 51,6 85 12,9 77 11,7 658 | 100,0
GIMENE | Krievu 10 25 74 19,1 189 49,0 43 11,1 72 183 | 388 | 100,0
Pamatizglitiba 3 1,9 19 12,8 75 50,6 19 13,3 31 21,4 147 | 100,0
IZGLITIBA | Videja, videja speciala 19 2,9 133 20,5 327 50,9 80 12,3 87 135 | 646 | 100,0
Augstaka 8 3,0 60 23,2 129 50,0 29 11,2 33 126 | 259 | 100,0
Vaditajs/-a 3 6,3 12 254 24 49,7 6 12,5 3 6,1 48 | 100,0
Specialists/-e, 14 45 66 21,7 147 48,9 37 12,4 38 12,6 | 302 | 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 3 1,0 56 18,9 172 58,5 31 10,4 33 11,2 | 295 | 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 1 35 5 19,9 9 36,3 3 12,1 7 28,2 25| 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 2 1,0 30 14,9 99 49,9 32 16,1 36 18,1 199 | 100,0
Skoléns, students/-e 5 5.9 19 22,3 33 38,6 8 9,3 20 23,9 85 | 100,0
Majsaimniece/-ks 2 43 16 36,0 22 48,6 3 6,6 2 46 45 | 100,0
i 8 15,3 25 47,0 8 15,2 12 22,5 53 | 100,0
NODARBINATIBAS | Strada 21 3,1 139 20,6 352 52,7 77 11,5 81 12,1 670 | 100,0
STATUSS | Nestrada 9 2,3 73 19,1 179 46,9 51 13,3 70 18,4 | 382 [ 1000
i Zemi 1 6 42 22,7 91 49,5 25 13,5 25 13,8 184 | 100,0
IEN,\AZI\EEEA?G;{?IEJNIE Vidaji zemi 2 1,2 32 19,5 85 52,0 22 13,3 23 14,0 164 | 100,0
CILVEKU GIMENE Vidaji 1 6 19 11,7 94 58,9 24 15,1 22 13,7 160 | 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 6 33 33 18,6 102 58,1 16 9,2 19 10,8 176 | 100,0
Augsti 9 6,1 33 23,0 69 48,0 16 11,3 17 11,7 144 | 100,0
Zemi 2 1,0 42 20,8 94 46,4 25 12,4 39 19,5 | 202 | 100,0
MENZ%F)\S\%S:E Vidaji zemi 2 1,1 36 19,1 97 51,7 31 16,5 22 11,6 188 | 100,0
\ENAKUMI Vidsji 4 2,6 21 13,5 87 56,9 18 11,5 24 15,5 154 | 100,0
(KVINTILES) Vidaji augsti 4 1,9 38 18,8 110 54,9 31 15,4 18 89 | 201 | 100,0
Augsti 5 34 34 24,8 71 52,0 11 8,1 16 11,7 137 | 100,0
BERNIVECUMALIDZ | Ir 12 2,8 96 22,8 216 51,2 42 9,9 56 133 | 422 | 100,0
18 GADIEM | Nav 18 28 116 18,3 315 50,3 86 13,6 95 150 | 630 | 100,0
1 5 2,8 28 15,6 86 48,7 33 18,5 26 14,5 178 | 100,0
CILVEKU SKAITS 2 9 2,6 61 17,9 171 50,4 47 13,8 53 154 | 341 | 100,0
MAJSAIMNIECTBA 3 10 3,7 63 235 141 52,8 24 9,0 29 11,0 | 267 | 100,0
4 un vairak 6 2,2 60 22,5 133 50,1 24 9,0 43 16,2 | 266 | 100,0
Riga 7 2,1 90 26,1 164 48,0 35 10,2 47 13,6 | 343 | 100,0
Vidzeme 14 5.6 48 19,3 116 46,6 45 18,2 25 10,2 | 248 | 100,0
REGIONS Kurzeme 15 12,0 78 62,5 10 8,0 22 17,4 125 | 100,0
Zemgale 9 4,8 36 19,5 97 52,4 25 13,6 18 9,8 185 | 100,0
Latgale 23 14,9 76 50,8 13 8,6 39 25,7 151 | 100,0
APDZIVOTAS Riga 7 2,1 90 26,1 164 48,0 35 10,2 47 13,6 | 343 | 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 10 2,7 63 17,2 186 51,0 48 13,1 59 16,0 | 366 | 100,0
Lauki 13 37 59 17,0 181 53,0 45 13,1 45 132 | 343 | 100,0
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/
pakalpojumu iegadi

14. "Nemot véra visu, ko Jis zinat vai esat dzirdéji i par étaju tiesibu ai; centru, kads ir Jusu viedoklis par $o iestadi?” - P1.jaut.
Nemot véra visu, ko Jis zinat vai esat dzirdéjis/-usi par Patérétaju tiestbu aizsardzibas centru, kads ir Jasu viedoklis par $o iestadi? Kopa
Loti pozitivs Drizak pozitivs Drizak negativs Loti negativs Grdti pateikt/ NA ’ .
- - - - - - - - - " Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 61 5,7 444 42,3 183 17,3 34 3,2 330 31,5 1052 100,0
DZIMUMS [ Virietis 27 53 196 38,7 94 18,3 15 29 176 34,7 508 100,0
[ Sieviete 34 6,1 248 45,6 89 16,3 19 3.5 154 28,5 544 100,0
15- 24 gadi 8 59 59 44,4 23 17,1 3 23 40 30,4 133 100,0
25 - 34 gadi 16 7.6 96 45,9 32 15,1 8 3.8 58 27,6 210 100,0
VECUMS 35 - 44 gadi 13 6.8 76 40,7 34 18,1 4 2,1 60 32,2 187 100,0
45 - 54 gadi 10 5,6 81 45,3 25 14,0 8 4,4 55 30,8 179 100,0
55 - 63 gadi 8 4,6 66 38,0 38 21,9 4 2,3 58 33,3 174 100,0
64 - 75 gadi 6 3,5 66 39,2 31 18,1 7 4,1 59 35,1 169 100,0
Precgjies/-usies vai 32 5,4 264 43,9 105 17,4 16 2,6 185 30,7 602 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 9 6,4 46 33,5 23 16,7 5 3,6 54 39,8 137 100,0
GIMENES STAVOKLIS nedzivo kopa ar siev_u/
viru
Neprecgjies/-usies 15 6,6 96 43,7 35 15,6 9 41 66 30,1 221 100,0
Atraitnis/-e 5 5,3 38 41,4 20 21,7 4 4,3 25 27,3 92 100,0
SARUNVALODA [ Latviesu 41 6,2 293 44,5 106 15,9 24 3,6 194 29,7 658 100,0
GIMENE | Krievu 19 48 149 38,7 76 19,6 10 25 134 34,4 388 | 100,0
Pamatizglitiba 10 6,5 46 31,0 26 17,7 2 1,4 63 43,4 147 100,0
IZGLITIBA | Vidéja, vidaja speciala 38 59 275 42,6 111 17,0 22 3.4 200 31,2 646 100,0
Augstaka 13 5,1 123 47,6 46 17,9 10 3.7 67 25,7 259 100,0
Vaditajs/-a 4 8,4 23 48,5 7 141 1 2,0 13 26,9 48 100,0
Specialists/-e, 21 6,9 142 47,0 53 17,8 13 43 73 24,0 302 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 10 3,4 121 41,0 55 18,4 8 2,6 101 34,5 295 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 14 56,5 2 7,4 1 3,9 8 32,1 25 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 9 4,5 72 36,1 37 18,3 7 3,5 74 37,6 199 100,0
Skoléns, students/-e 7 8,0 40 47,2 11 12,7 2 2,5 25 29,6 85 100,0
Majsaimniece/-ks 6 13,1 18 40,5 6 12,8 1 2,0 14 31,5 45 100,0
Bezdarbnieks/-ce 4 7,4 14 26,2 12 22,7 1 2,0 22 41,7 53 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 35 5.2 300 44,8 117 17,4 23 3.4 195 29,1 670 100,0
STATUSS | Nestrada 26 6,7 144 37,6 66 17,0 11 29 135 357 | 382 | 100,0
Zemi 11 5,9 71 38,7 37 19,9 2 1,0 63 34,5 184 100,0
MENESA VIDEJIE Vidgji zemi 3 1,9 76 46,3 26 15,8 4 2,5 55 33,6 164 100,0
IE,\g\LK\bJé\fgﬁél\,{AIENE Vidgji 8 5,0 68 41,9 35 22,0 5 3,2 44 27,8 160 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 8 4,5 74 42,3 38 21,4 6 3,3 50 28,4 176 100,0
Augsti 10 6,9 67 47,1 19 13,0 9 6,2 39 26,8 144 100,0
Zemi 13 6,4 81 40,0 36 17,6 2 1,0 70 35,0 202 100,0
e SONIGIE Vidaji zemi 9 47 75 40,0 33 17.4 7 38 64 342 188] 100,0
JENAKUMI Vidgji 5 3,2 65 42,2 30 19,7 7 4,3 47 30,6 154 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 13 6,4 91 45,5 37 18,3 7 3.5 53 26,2 201 100,0
Augsti 7 51 62 45,3 23 16,8 7 49 38 27,9 137 100,0
BERNI VECUMA LIDZ [ Ir 32 7,5 190 45,0 73 17,3 11 2,5 116 27,6 422 100,0
18 GADIEM [ Nav 29 4,6 254 40,5 110 17,3 23 3,6 214 34,1 630 100,0
1 8 4,4 65 36,7 24 13,3 10 5,4 71 40,1 178 100,0
CILVEKU SKAITS 2 14 4,1 141 41,3 63 18,3 13 3,9 110 32,3 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3 19 7.0 121 453 52 19,5 6 22 69 260 | 267 | 1000
4 un vairak 20 7,5 117 44,1 44 16,4 5 1,8 80 30,2 266 100,0
Riga 10 2,9 169 49,3 57 16,8 5 1,5 102 29,5 343 100,0
Vidzeme 15 6,1 87 35,0 37 14,7 20 8,0 89 36,2 248 100,0
REGIONS Kurzeme 4 3,2 57 45,5 14 111 1 .9 49 39,3 125 100,0
Zemgale 25 13,6 80 43,4 Eal 21,8 6 3.3 33 17,9 185 100,0
Latgale 7 4,7 51 33,6 34 22,7 2 1,2 57 37,8 151 100,0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 10 29 169 49,3 57 16,8 5 1,5 102 29,5 343 100,0
TIPS Cita pilséta 25 6,8 143 39,0 67 18,1 15 4,1 116 32,0 366 100,0
Lauki 26 7,6 132 38,5 59 16,9 14 4,0 112 33,0 343 100,0
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Pétijums: Latvijas iedzivotdju zinaSanas par savam patérétaju tiestbdm un pieredzi ar nekvalitativu vai nedroSu precu/
pakalpojumu iegadi

15. "Ka Jas vértajat PTAC majaslapu, cik érti un viegli taja ir atrast nepieciesamo informaciju?” - P7.jaut.

Ka Jus vertejat PTAC majaslapu, cik érti un viegli taja ir atrast nepiecie$amo informaciju? Kopa
Loti értiun viegli | Drizak &rti un viegli | Drizak nav érti un viegli | Nemaz nav rti un viegli Ne“f: Q?rfé"r“n;”agz’;‘fi‘y T | ertipatekuna | |
Skaits | Rindu % | Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits. Rindu % Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 24 23 94 9,0 45 43 16 1,5 819 77,7 54 52| 1052 | 100,
DZIMUMS [ Virietis 11 2,2 4 8,1 23 46 9 1,7 396 778 28 55 508 | 100,0
[ Sieviete 13 24 53 98 22 4,0 1,3 423 77,7 26 49 544 | 100,0
15 - 24 gadi 4 3.0 9 6.8 6 44 108 81,1 6 46 133 100,0
25 - 34 gadi 12 5.8 25 12,0 8 3.8 3 1.4 151 7,7 1 53 210 100,0
VECUMS 35- 44 gadi 1 6 20 10,7 14 74 3 1,5 138 73,9 11 59 187 | 100,0
45 - 54 gadi 3 1,7 18 9,9 8 45 2 1,1 139 77,7 9 5,1 179 | 100,0
55 - 63 gadi 4 24 11 64 4 23 6 34 140 80,3 9 53 174 | 100,0
64-75 gadi 11 6.5 5 29 2 1,2 143 84,7 8 47 169 | 100,0
Precéjies/-usies vai 10 1,7 49 8,1 25 42 7 1,2 484 80,3 27 46 602 | 100,0
dzivo ar partneri
Skiries/-usies vai 4 2,9 20 14,7 3 2,2 5 35 99 72,3 6 44 137 | 100,0
GIMENES STAVOKLIS nedzivo kopa ar SIEVP/
viru
Neprecéjies/-usies 9 4.1 18 82 15 6.9 3 1,3 162 73,1 14 6,4 221 | 100,0
Atraitnis/-e 1 1,2 7 7,7 2 2,0 1 1,2 74 80,2 7 78 92 | 100,0
SARUNVALODA [ Latviesu 9 1,4 59 9,0 25 37 10 1,5 525 79,7 30 46 658 | 100,0
GIMENE | Krievu 14 35 34 88 19 5.0 6 1.5 291 749 24 62| 388 | 1000
Pamatizgit 1 7 10 6,7 7 46 1 6 123 84,0 5 34 147 | 100,0
IZGLITIBA | Vidéja, vidsja speciala 15 2,3 53 8,2 27 4,2 12 1,8 507 78,4 32 5,0 646 | 100,0
Augstaka 8 3.1 31 12,1 11 43 3 1,2 189 72,7 17 6.7 259 | 1000
Vaditajs/-a 4,0 8 16,9 8,1 33 68,7 1 22 48 | 100,0
Specialists/-e, 12 3,9 37 12,3 19 6,3 5 1,7 211 69,8 18 6,0 302 | 100,0
ierednis/-e
Stradnieks/-ce 4 1,3 22 74 13 45 6 1,9 237 80,4 13 45 295 | 1000
PAMAT- Uznemejs-a, 21 84,2 4 15,8 25| 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 2 1,1 10 5,0 5 25 3 1,5 172 86,4 7 35 199 | 100,0
Skoléns, students/-e 2 2,3 7 8,4 4 45 67 78,8 5 6,0 85 100,0
Majsaimniece/-ks 1 21 4 9.2 38 84,0 2 4,7 45 100,0
i 1 1,9 6 11,3 2 37 40 75,3 4 77 53 | 100,0
NODARBINATIBAS | Strada 18 26 67 10,0 36 54 11 1,6 502 74,9 36 54 670 | 100,0
STATUSS [ Nestrada 6 1,6 27 71 9 23 5 13 317 82,9 18 4.8 382 100,0
o ] Zemi 2 1,1 7 38 5 27 5 26 158 85,8 7 4,0 184 | 100,0
IEN’gﬁﬁﬁGg"&’éﬂﬁ Vidji zemi 3 1.8 10 6.1 5 3.1 3 1.8 137 834 6 3.8 164 | 100,0
CILVEKU GIMENE Vidsji 4 25 19 11,8 6 3,38 2 1,2 122 76,2 7 44 160 | 100,0
(KVINTILES) Vid&ji augsti 5 2,8 16 9,1 13 75 1 5 132 75,1 9 5,0 176 100,0
Augsti 6 4,1 17 11,8 6 42 4 2,7 103 714 8 57 144 | 100,0
) Zemi 2 9 13 6,3 5 23 3 1,5 172 85,3 7 36 202 | 1000
MENZ%F;S\%S:E Videji zemi 15 8.1 4 21 6 32 155 82,2 8 43 188 | 100,0
|ENAKUMI Vidgji 7 46 11 7,2 6 4,1 126 81,6 4 25 154 | 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 5 25 18 8,9 11 56 3 1,5 152 75,5 12 6,0 201 | 100,0
Augsti 3 22 18 13,1 7 5,0 3 2,1 98 71,7 8 59 137 | 100,0
BERNIVECUMA LIDZ | Ir 10 24 43 10,2 22 52 5 1,2 325 77,0 17 41 422 | 100,0
18 GADIEM | Nav 14 2,2 51 8,1 23 3,7 11 1.7 494 78,3 37 59| 630 | 1000
1 4 23 20 11,4 3 1,7 2 1,1 139 77,8 10 56 178 | 100,0
CILVEKU SKAITS 2 7 2,0 25 73 15 45 7 2,0 265 77,6 22 6,5 341 | 100,0
MAJSAIMNIECIBA 3 9 33 25 9.4 13 48 2 7 206 77,1 12 46| 267 | 1000
4 un vairak 4 1,5 24 9,1 14 52 5 1,8 209 78,5 10 39 266 | 100,0
Riga 10 2,9 43 12,5 17 5.1 3 .9 240 69,9 30 87 343 100,0
Vidzeme 7 2,8 14 58 6 24 6 24 207 83,3 8 3.3 248 100,0
REGIONS Kurzeme 1 8 7 56 2 1,7 110 87,8 5 41 125 | 100,0
Zemgale 4 2,1 21 11,5 10 53 4 22 139 75,2 7 37 185 | 100,0
Latgale 2 1,2 9 6,0 10 6,7 3 2,0 123 81,3 4 27 151 | 100,0
APDZIVOTAS VIETAS Riga 10 29 43 12,5 17 5.1 3 .9 240 69,9 30 87 343 100,0
TIPS Cita pilséta 4 1,1 29 8,0 16 44 6 1,6 294 80,2 17 47 366 | 100,0
Lauki 10 2,9 22 64 12 34 7 2,0 285 83,3 7 2,1 343 | 1000
Baze: visi respondenti, n=1052
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