Patérétaju stridu risinasanas Komisijas darbibas parskats par 2017. gadu

2017. gada darbu turpinaja Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak - Komisija),
kas saskana ar Patérétaju arpustiesas stridu risinataju likumu un grozijumiem Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma tika izveidota 2016. gada.

Komisijas sastavu veido komisijas priekSsédétajs un komisijas locekli, kas ir
komersantu biedribu un patérétaju tiesibu aizsardzibas biedribu parstavji. Komisijas
priekSseédetaju saraksta ir ieklauti 4 komisijas priekssédetaji — bijusie tiesnesi. Patérétaju tiesibu
aizsardzibu Komisija nodroSina biedriba “Latvijas Paterétaju intereSu aizstavibas asociacija”.
Komisijas darbibu nodro$ina Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs.

2017. gada Komisija darbojas 18 patérétajiem aktualas jomas: mobilie telefoni;
datortehnika; distances ligumi; apavi; tekstilizstradajumi; auto tirdznieciba un autoremonts;
avio pakalpojumi; turisms; telekomunikacijas; elektroniskie sakari; kokapstrade un mébeles;
optika un optometrija; koferi; somas; kazokadas, tai skaita StiSana un laboSana; logi un durvis,
tai skaita montaza; biivizstradajumi un jumika pakalpojumi, finansu pakalpojumi un sadzives
tehnika.

2017. gada Komisija sapemti 130 iesniegumi, kuros patérétaji izteikusi S$adas
pretenzijas:
e 22 (16,9%) gadijumos par iegadatiem liguma noteikumiem neatbilstosiem
apaviem;
e 10 (7,7%) gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstoSiem mobilajiem
telefoniem;
o 23 (17,7%) gadijumos par distancé pasititajam precém, kuras nav piegadatas,
ka arT nav atmaksata nauda;
e 6 (46%) gadijumos par atteikuma tiesibu nenodroSinasanu no distances
ligumiem,;
24 (18,5%) gadijumos par avio pakalpojumiem;
6 (4,6%) gadijumos par tirisma pakalpojumiem;
6 (4,6%) gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstosu sadzives tehniku;
4 (3,1%) gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstoSiem apgérbiem;
27 (20,8%) gadijumos par dazadam citam precém.
2 (1,5%) gadijumos par dazadiem Iliguma noteikumiem neatbilstoSiem
pakalpojumiem.
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Ka nozimigako problému, kuru d€| starp paterétajiem un komersantiem 2017. gada
radusies stridi, varétu minét ligumsaistibu nepildiSanu no komersantu puses saistiba ar
noslégtajiem distances Iigumiem, ka arT naudas summas neatmaksasanu par nepiegadatajam
precém. Vairaki gadijumi bija saistiti ar komersantu negodpratigu ricibu, piepemot no
patérétajiem pasiitijumus un priekSapmaksu par prec€m, bet preces netika piegadatas un par
tam samaksatas naudas summas arT netika atgrieztas. Pret daziem komersantiem Valsts policija
ir uzsakusi kriminalprocesu.

Tapat daudzi stridi starp patérétajiem un komersantiem radusSies par iegadato pre€u vai
sanemto pakalpojumu kvalitati, ka arT par nepilnigas informacijas sniegSanu no komersantu
puses par precém vai pakalpojumiem pirms precu vai pakalpojumu iegades.

Izskatot sanemtos 130 iesniegumus:

e 14 (10,7%) gadijumos paterétaju prasibas tika izpilditas lidz Komisijas seédes
sasaukSanai;

e 65 (50,0%) gadijumos notikusas Komisijas sédes (ka art 10 sédes par 2016.
gada sanemtajiem stridiem, tatad kopa notikusas 75 sédes);

e 4 (3,1%) gadijumos izskatiSana Komisija atteikta (t.sk. 2 gadijumos -
attiecigaja joma nav iesp&jams sasaukt Komisiju, jo nav Komisijas sastava; 2
gadijumos - izbeigta uznémuma darbiba);

o 47 (36,2%) iesniegumi atrodas izskatiSanas stadija.
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2017. gada Komisija tika piepemti 75 lémumi (tai skaita 10 [émumi — par 2016. gada
sanemtajiem stridiem). No tiem:
e 52 (69,0%) gadijumos pienemti patérétajiem labveéligi lémumi;
o 17 (23,0%) gadijumos paterétaju prasiba tika noraidita;
e 6 (8,0%) gadijumos lieta izbeigta pieradijumu trikuma dg].

74 gadijumos Komisija stridus izskatija rakstveida procesa, 1 gadijuma — mutvardu
procesa.

2017. gada Komisija nav sanemti iesniegumi, no kuriem izrietétu, ka paterétaji pirms
iesnieguma iesniegsanas Komisija nebiitu versusies pie pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja,
ka ar stridu bitu izskatijis cits arpustiesas stridu risinatajs vai tiesa, vai pagajis vismaz gads
kops dienas, kad pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam iesniegts iesniegums, un Kurus
Komisija biitu atteikusies izskatit.

Komisija nav sanemti iesniegumi par stridiem, kuri biitu stkumaini vai maznozimigi vai
stridi ir par preci vai pakalpojumu, kura cena ir mazaka par arpustiesas stridu risinataja noteikto
minimalo summu — 20 EUR vai lielaka par maksimalo summu — 14 000 EUR, ka rezultata
Komisijai biitu bijusas tiesibas atteikties iesniegumu izskatit.
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No 52 Komisija pienemtajiem patérétajiem labvéligajiem lémumiem komersanti ir
izpildijusi 22 (42,3%) léemumus, 30 (57,7%) lémumi nav izpilditi. Informacija par
komersantiem, Kkuri nav izpildijusi Komisijas lémumu, tiek ievietota PTAC majaslapas
www.ptac.gov.lv izveidotaja Melnaja saraksta.

Vidgjais stridu izskatiSanas ilgums Komisija 2017. gada bija 1 ménesis.

Stridu izskirSanas tieSsaisteé platforma sanemtas un izskatitas 8 paterétaju siidzibas, no
kuram 1 gadijuma patérétajam sniegts skaidrojums par turpmakajam darbibam, 7 gadijumos
stridi starp patérétaju un komersantu tika atrisinati.

Izvertgjot Komisijas otro darbibas gadu, secinams, ka patérétaji un komersanti kluvusi
informétaki par stridu risinaSanas Komisija priekSrocibam un tad€] izmanto arpustiesas stridu
risinaSanas mehanismu. Ka prieksrocibas $adam stridu risinaSanas mehanismam minamas -
bezmaksas process (iznemot pieradijumu iegtsanu, bet, ja Komisija atzist patérétaja viedokla
pamatotibu, tad Komisijai ir tiesibas lemt arT par ekspertizes izdevumu atmaksu), atraks un
efektivaks process salidzinajuma ar tiesvedibu, rekomendgjoss raksturs (nav piespiedu izpildes
process), uzticamiba (Komisijas sastava ir pensionéts tiesnesis un patérétaju un komersantu
biedribas parstavis), komersantu Melnais saraksts (ja nepilda lémumu, informacija tiek
ievietota PTAC majaslapas Melnaja saraksta).

2017. gada Komisija sanemti 130 iesniegumi. Salidzinot ar 2016. gadu, kad tika sanemti
25 iesniegumi, 2017. gada sanemto iesniegumu skaits ir palielinajies par 105 iesniegumiem vai
par 420%, tatad patérétaju informétiba par Komisijas darbibu ir acimredzami pieaugusi.
Prognoz€jams, ka 2018. gada Sis pieaugums turpinasies.


http://www.ptac.gov.lv/

