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PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS CENTRA INFORMATIVAIS MATERIALS - KOMPLEKSA
TURISMA PAKALPOJUMA LIGUMA AR CELOTAJIEM IEKLAUJAMA INFORMACIJA

Atbilstosi Ministru kabineta 2018.gada 26.jinija noteikumiem Nr.380 “Noteikumi par kompleksa un saistita tlirisma

pakalpojuma sagatavoSanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma pakalpojumu sniedz&ju un celotaju
tiesibam un pienakumiem” (turpmak — Noteikumi Nr.380), kas stajas speka 2018.gada 1.julija, ir ievérojami palielingjies
celotajiem sniedzamas un kompleksa tirisma pakalpojuma liguma ietveramas informacijas apjoms. Noteikumi Nr.380 nosaka
konkrétas informacijas nodroSinasanas prasibas un obligatus nosacijumus, kas janorada liguma. Liguma saturs ietver
pirmsliguma informaciju un citas prasibas.

Lidz ar to Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir izstradajis informativu materialu komplekso tiirisma pakalpojumu

sniedzg€jiem Noteikumos Nr.380 minétajas pirmsliguma informacijas un kompleksa tiirisma pakalpojuma liguma ar celotajiem
ietveramas informacijas nodroSinasanai.

! Janem vera, ka:

1)

2)
3)

4)

5)

Saja materiala noraditas prasibas nav japiemeéro ligumiem, kuru rezultata tiek radits saistits tarisma
pakalpojums;

informacija celotajiem sniedzama skaidra, saprotama un uzskatama veida;

pienakums nodro$inat l[iguma ietveramas informacijas sniegS§anu ir ne tikai tiirisma operatoram, bet ari tiirisma
agentam, ja kompleksos tiirisma pakalpojumus pardod ar tiirisma agenta starpniecibu;

tarisma operators vai tiirisma agents kompleksa tuarisma pakalpojuma Iiguma noslégSanas bridi vai sapratiga
termina péc tam celotajam izsniedz (uz pastaviga informacijas neséja, pieméram, papira forma, elektroniskaja
pasta, liguma pieejamiba nemainiga veida patérétaja profila vai lejupielade, pieméram, pdf. forma) Iiguma
eksemplaru vai ta apstiprinajumu;

ligumu var noslégt gan rakstveida, gan elektroniski ar distances sazinas lidzeklu starpniecibu; celotajs var prasit
kompleksa tarisma pakalpojuma liguma papira eksemplaru, ja ligums ir noslegts, puseém vienlaikus klatesot;

6) ja ligums noslégts arpus pastavigas saimnieciskas vai profesionalas darbibas vietas, celotajam izsniedz liguma

7)

eksemplaru vai ta apstiprinajumu papira forma vai, ja celotajs tam piekrit, uz cita pastaviga informacijas
neséja;

Iiguma neatnemama sastavdala ir pirmsliguma informacija ar atsevi§kiem iznémumiem.



I Celotajiem obligati sniedzama un liguma noradama informacija

1. Papildus veidlapas noraditajai informacijai tiirisma operatoram vai tlrisma agentam pirms Iliguma noslégSanas
celotdjam ir jasniedz ar1 turpmak noradita informacija, ja ta ir attiecinama uz konkréto komplekso tlirisma

pakalpojumu:

Pieméram, Brauciens uz Tallinu
no 2019.gada 21. -
22.septembrim; marsruts- Riga-
AinaZi-Pérnava-Tallina; 1 nakts
viesnica

Pieméram,

komfortabls taristu

klases autobuss vai
mikroautobuss;

1.1.  Galvenas turisma pakalpojuma 1paSibas:

gaisa kondicionieris;
audio/CD/video; WC

v’ celojuma galamerkis, marSruts, uzturéSandas laiks (noradot datumus) un, ja
ir ieklauta izmitindsana, ieklauto nakSu skaits;

Ja precizs laiks vél nav noteikts, tirisma
operators un, ja attiecinams, tiarisma
adents informé celotaju par aptuveno

izbrauksanas un atgriesanads laiku

transportlidzekla veids, kategorija un ertibu raksturojums, izbrauksSanas
un atgrieSands vietas, datumi un laiks, apstaSanas un parseSandas laiki un
vietas;

Pieméram, ka
cena ietilpst
brokastis
viesnica

v’ tiristu mitnes atraSands vieta, galvendas ipasibas un — attieciga gadijuma —
x kategorija saskana ar attiecigas galamérka valsts noteikumiem,

Pieméram, 3* viesnica Tallinas
vecpilséta; divvietigas istabas ar dusu un
wc

v’ paredzétas eédienreizes;

v’ apmekléjumi, ekskursijas vai citi pakalpojumi, kas ietverti kompleksa
tiurisma pakalpojuma kopeéja cena;

Pieméram, ka
celojuma uz

! Skaidri un konkréti janorada, ari reklaméjot,
gala cena un jaatsifré, kadi pakalpojumi ietilpst
un kadi neietilpst kopéja gala cena!
Pieméram, ka kompleksa tirisma pakalpojuma

kopéja cend ietilpst grupas vaditaja

v’ informdcija par to, vai kadu no tirisma pakalpojumiem celotajam sniegs ka
grupas daltbniekam, un informacija par aptuveno grupas lielumu, ja tas ir
iespejams,

Horvatiju ietvaros
grupas ekskursija
uz Dubrovniku

notiks tikai tad, ja . = — . ~ : i ; 5 iumi un ieei i
i b / v’ ja celotdja giito labumu no citu turisma pakalpojumu izpildes ietekmé pakalpojumi un ieejas maksa cejojuma
ai bds g noraditaj i ;

- . 7= . _ - e = . . . programm@a noraditajos objektos;
pieteikusies efektiva mutiska sazina, — valoda, kurd minétos pakalpojumus sniegs;, \
vismaz 10 informdcija par to, vai tiurisma pakalpojums ir piemérots personam ar
dalibnieki

ierobeZotam parvietoSanas spéjam, un — péc celotaja pieprasijuma — preciza
informdcija par kompleksa tirisma pakalpojuma piemérotibu, nemot vérd
celotdja vajadzibas.

Pieméram, ja kompleksaja tirisma
pakalpojuma ietilpst ne tikai izmitinasana
viesnica un transporta nodrosinasana, bet
ari ekskursijas gida pavadiba, sada
gadijuma janorada, kada valoda runa gids

Pieméram, celojuma programmas
apraksta ir ieklauta norade, ka
celojums nav piemérots personam
ar ierobeZotam parvietosanas
spéjam




Adrese, kurd tarisma operators un
tdrisma adents ir reali sasniedzams
sazinai ar celotaju. Pieméram, biroja
atrasands vietas adrese

\ . \
1.2 Turisma operatora un, ja attiecinams, tiurisma agenta nosaukums (firma) un faktiska adrese, ka ar1
talruna numurs un elektroniska pasta adrese.

1.3. Kompleksa tiirisma pakalpojuma kop€ja cena, ieskaitot nodoklus un visas papildu maksas, maksajumus un
citas izmaksas, vai, ja min€tas izmaksas nevar pamatoti aprékinat pirms liguma noslégsanas, — norade par to, kada
veida papildu izmaksas celotajam vél varétu nakties segt.

\

“Celotaja vai celotaja varda veiktais
avansa maksajums par kompleksiem
tarisma pakalpojumiem var tikt

1.4. MaksaSanas kartiba, tostarp jebkada summa vai cenas procentuala
dala, kas jamaksa ka pirmais maksajums, un atliku$as dalas samaksas

Pieméram, ka celojuma kopéja cena, ieskaitot nodokJus
(lidostu, ceJu nodoklus utt.) un visas papildu maksas, ir
700,00 euro; ka celojuma kopéja cena ietilpst lidojuma
biletes; un/vai transporta pakalpojumi celJojuma laika
(autobuss); naksnosana 4 naktis 3* viesnica,; brokastis;
ieejas maksa celojuma programma paredzétajos apskates
objektos (muzejos, dabas parkos u.tml.); grupas vaditaja
pakalpojumi); iespéjamas papildu izmaksas: brauciens ar

kugrti; pacélajs kalnos; sabiedriska transporta bilete u.tml.

pieprasits ne agrak ka gadu pirms
pldanota kompleksa tirisma
pakalpojuma sakuma datuma!”

grafiks vai finanSu garantijas, kas celotajam jamaksa vai janodrosina.

1.5. Minimalais dalibnieku skaits, kas nepiecieSams kompleksa tirisma pakalpojuma sniegSanai, un termins
pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma sakuma, kura iesp&jams izbeigt kompleksa turisma pakalpojuma ligumu,
ja minétais dalibnieku skaits nav sasniegts.

! Termin$ pirms kompleksa tirisma pakalpojuma sakumu, kura iesp&jams izbeigt kompleksa tiirisma
pakalpojuma ligumu, ja tiirisma operatora noteiktais minimalais dalibnieku skaits nav sasniegts, nedrikst biit ne
velak ka:

- 20 dienas pirms kompleksa tirisma pakalpojuma sakuma, ja tas ilgst vairak neka sesas dienas;

- septinas dienas pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma sakuma, ja tas ilgst no divam lidz se§am
dienam;

- 48 stundas pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma sakuma, ja tas ilgst mazak neka divas dienas.

! Batiski: Ja tarisma
pakalpojuma sniedzéjs
pirms kompleksa tirisma
pakalpojuma liguma
noslégsanas nav izpildijis
informacijas sniegsanas
prasibas attiecibd uz
papildu maksajumiem vai
citam izmaksam, celotajs

attiecigds izmaksas

nesedz.

Pieméram, ka, piesakoties
celojumam, ir jasamaksa 45 euro vai
10 % no kopéjas celojuma cenas; cik

liela apméra (konkréta summa vai cik
% no kopéjas cenas); kada termina
(noradot konkrétu datumu vai dienu
skaitu pirms celojuma) ir jasamaksa

2. iemaksa; kada termind ir
jasamaksa atlikusi summa

Kompleksa tarisma
pakalpojuma sakumes ir bridis,
kad sak sniegt tirisma
pakalpojumus, kas ieklauti
kompleksaja tdrisma
pakalpojuma




Pieméram, noradot, kads ir celojumam
nepieciesamais dokuments (vai ir pietiekami ar
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identifikacijas karti vai ari ir nepiecieSama pase,
cik ilgi pasei jabit derigai; vai pilsoniem,
nepilsoniem nepiecieSama viza; ja viza ir

nepiecieSama, kadi dokumenti, kam un cik ilga

laika ir jaiesniedz vizas noformésanai).

1.6. Vispariga informacija par galamérka valsts pasu un vizu reZimu, tostarp par to, cik
ilga laika (aptuveni) var sanemt vizu, un informacija par galamérka valsts mediciniskajam
formalitatem.

1.7. Informacija par to, ka celotajs jebkura bridi pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma sakuma var
izbeigt kompleksa tiirisma pakalpojuma ligumu, samaksajot samérigu liguma izbeigSanas maksu
vai — attieciga gadijuma — tlirisma operatora pieprasito standarta liguma izbeigSanas maksu, ievérojot
Sadus nosacijumus:

Pieméram, kadus profilakses
pasakumus un pret kadam slimibam,
dodoties uz konkréto galamérki, ir
ieteicams veikt saskana ar Pasaules
Veselibas organizacijas ieteikumiem,
noradijumiem.

1) ja celotajs izbeidz kompleksa thirisma pakalpojuma ligumu pirms kompleksa trisma
pakalpojuma sakuma, tlirisma operators var celotdjam prasit maksat atbilstoSu un pamatojamu liguma
izbeigSanas maksu;

2) kompleksa tirisma pakalpojuma liguma drikst noradit sapratigu liguma izbeigSanas maksu,
kuras apmers ir atkarigs no ta, cik ilgi pirms kompleksa tarisma pakalpojuma sakuma Iigums izbeigts,
un no gaidamajiem tiirisma operatora izmaksu ietaupfjumiem un ienakumiem no kompleksa tirisma
pakalpojuma pardoSanas citam celotajam

! Janem vera, ka péc celotaja
pieprasijuma tarisma

operatoram ir japamato
kompleksa tdrisma pakalpojuma
liguma izbeigSanas maksas
apmers

3) ja standarta liguma izbeigSanas maksa nav paredzéta kompleksa tirisma pakalpojuma
liguma, liguma izbeigSanas maksas apmeru nosaka atbilstosi kompleksa tiirisma pakalpojuma cenai,
atskaitot izmaksu ietaupijumus un ienakumus no kompleksa tiirisma pakalpojuma pardoSanas citam
celotajam.

1.8. Informacija par brivpratigu vai obligatu apdroSinasanu, lai segtu kompleksa tirisma pakalpojuma Iiguma
izbeigSanas izmaksas, ja ligumu izbeidz celotajs, vai palidzibas izmaksas (ieskaitot repatriaciju) negadijuma,
slimibas vai naves gadijuma.

Pieméram, ka dalibai celojuma, ir
nepiecieSama obligata

apdrosinasana (lai segtu
kompleksa tarisma pakalpojuma
liguma izbeigSanas izmaksas, ja
ligumu izbeidz celotdjs, vai
palidzibas izmaksas (ieskaitot
repatridciju) negadijuma, slimibas
vai naves gadijuma; ka art
informacija, vai sada obligata
apdrosinasana ir ieklauta kopéja
cend vai japérk papildus

! Informacija, ko celotajam sniedz pirms liguma noslégsanas par: 1) galvenajam pakalpojuma 1pasibam (ST materiala 1.1.punkts); 2)
pakalpojuma kopigo cenu $T materiala 1.3.punkts); 3) maksasanas kartibu (St materiala 1.4.punkts); 4) minimalo daltbnieku skaitu (S
materiala 1.5.punkts) un 5) par liguma izbeigSanu (ST materiala 1.7.punkts) ir kompleksa tarisma pakalpojuma liguma sastavdala,
un to nemaina, ja vien ligumslédzéjas puses skaidri nevienojas citadi. Pirms kompleksa tlrisma pakalpojuma liguma noslégsanas
tdrisma operators vai tlirisma agents skaidra, saprotama un uzskatama veida pazino celotajam visas izmainas.




Sadai palidzibai galvenokart biitu jaizpauZas, attiecigd
gadijuma sniedzot informaciju par tadiem
jautajumiem ka veselibas apripes dienesti, vietéjas
iestades un konsulara palidziba, ka ari praktiskas
palidzibas veida, pieméram, attieciba uz distances

1. Liguma vai liguma apstiprinajuma ir jabut ietvertai
visai pirmsliguma informacijai (iznemot veidlapu), ka ar1 §adai informacijai:

sazinu un alternativiem celojuma pakalpojumiem

[ 2.1. Celotaja Tpasas prasibas, kuram tiirisma operators ir piekritis. ]

2.2. Informacija, ka:

2.2.punkta 3.apakspunkta minéto izmaksu
ierobeZosanu nepieméro personai ar ierobeZotam
parvietosands spéjam Eiropas Parlamenta un Padomes
2006. gada 5. jalija Regulas (EK) Nr. 1107/2006 par
invalidu un personu ar ierobeZotam parvietosands
spéjam tiesibam, celojot ar gaisa transportu, 2. panta
"a" punkta izpratné un personai, kas to pavada,
gratniecei un nepilngadigajam bez pavadona, ka art
personai, kurai nepieciesama ipasa mediciniska
palidziba, ja tdrisma operatoram ir pazinots par to
Ipasajam vajadzibam vismaz 48 stundas pirms
kompleksa tarisma pakalpojuma sakuma

v’ tirisma operators ir atbildigs par visu kompleksa tirisma pakalpojuma
liguma ietverto turisma pakalpojumu piendcigu sniegSanu neatkarigi no
ta, vai Sos pakalpojumus sniedz tiirisma operators vai citi tiurisma agenti,
tilrisma operatori vai saistitu tirisma pakalpojumu sniedzéji; /

v’ tirisma operators bez nepamatotas kavésanas sniegs palidzibu (atbalstu)
celotajam, ja tas ir nondcis gritiba), jo ipasi:

1) sniegs informaciju par veselibas apripes pakalpojumiem,
vietéjam iestadem un konsularo palidzibu,

2) palidzes izmantot distances sazinas lidzeklus un atrast
alternativus celojuma risinajumus;

3) tostarp sniegs palidzibu tadejadi, ka, kamér nenovérSamu un
arkartas apstaklu dél nebiis iespéjams nodrosindt celotaja atgriesanos, kda
paredzéts kompleksa turisma pakalpojuma liguma, tirisma operators segs
izmaksas par nepieciesamo izmitinasanu, ja iespéjams, tirisma operators
nodrosinas izmitinasanu lidzvertigas kategorijas tiaristu mitné uz ) i i

. _ X _ ] . . Ja Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 11. februara Regula
laikposmu, kas neparsniedz tris naktis vienam celotajam. (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par

kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakara ar iekapsanas
atteikumu un lidojumu atcelsSanu vai ilgu kavésanos un ar ko atce/
Regulu (EEK) Nr. 295/91, Eiropas Parlamenta un Padomes
2007. gada 23. oktobra Regula (EK) Nr. 1371/2007 par dzelzcela
pasaZieru tiesibam un pienakumiem, Eiropas Parlamenta un

Tarisma operators nevar atsaukties uz Padomes 2010. gada 24. novembra Regula (ES) Nr. 1177/2010 par
_ . _ nenovérSamiem un drkdrtas apstak/iem, lai pasaZieru tiestbdm, celojot pa jaru un iek§zemes ddensceliem, un ar
Tdrisma operators var iekasét . N . o ,
sapratigu maksu par 2.2.punktd ierobeZotu 2.2.punkta 3.apakspunktd minéto ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004, un Eiropas Parlamenta un
minéto palidzibu, ja gratibas ir atbildibu, ja saskana ar minétajiem Eiropas Padomes 2011. gada 16. februara Regula (ES) Nr. 181/2011 par
izraisijis pats cefotdjs ar Jaunu Savienibas tiesibu aktiem uz $adiem apstakliem autobusu pasaZieru tiesibdm un par grozijumiem Reguld (EK)

noliiku vai tas radusas vina Nr. 2006/2004 ir paredzéti ilgaki termini, pieméro minétos terminus
neuzmanibas dé|. Minéta maksa
nedrikst parsniegt faktiskas
izmaksas, kas radusas tdrisma
operatoram

nevar atsaukties attiecigais transporta
pakalpojumu sniedzéjs




Apdrosinasanas
polises vai
bankas garantijas

Adrese: Riga, Brivibas iela
55, Llv-1010;
e-pasta adrese:
ptac@ptac.qgov.lv;
konsultaciju talrunis:
65452554

2.3. NodroSinajuma izsniedzéja nosaukums (firma) un kontaktinformacija (tostarp
faktiska adrese) un Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra kontaktinformacija

4 )
2.4. Turisma operatora vietgja parstavja, kontaktpunkta vai citas atbildigas institiicijas
nosaukums (firma), adrese, talruna numurs, elektroniska pasta adrese, kas celotajam lauj atri un _
efektivi sazinaties ar tlirisma operatoru, lai pieprasitu palidzibu, ja celotajs ir nonacis griitibas,
vai lai stidz€tos par jebkuru neatbilstibu, ar ko celotajs saskaries kompleksa turisma pakalpojuma
ksnlegsanas laika. )

Pieejamiba sazindties
ja@nodrosina 24 h
diennakti

2.5. Informacijai, ka gadijuma, ja kompleksa tirisma pakalpojuma sniegSanas laika netiek
sniegts kads no kompleksa tirisma pakalpojuma liguma ieklautajiem ttrisma pakalpojumiem vai
ja tas netiek sniegts pienacigi, celotajam bez nepamatotas kavéSanas, nemot veéra lietas apstaklus,
ir pienakums pazinot (informét) tlirisma operatoru par jebkadu neatbilstibu, ar ko celotajs
saskaras kompleksa tlirisma pakalpojuma Iiguma ieklauta tirisma pakalpojuma sniegSanas laika.

Celotajs pazinojumus, pieprasijumus
vai stdzibas par kompleksa tirisma
pakalpojuma sniegSanu var adresét
tiesi tarisma agentam, ar kura
starpniecibu pakalpojums jegadats.

Tarisma agents Sos pazinojumus,
pieprasijumus vai stdzibas
nekavéjoties nosdta tiarisma
operatoram.

2.6. Informacija, kas lauj tiesi sazinaties ar nepilngadigo vai ar personu, kas ir atbildiga
par nepilngadigo vina uzturesanas vieta.

Uzskatams, ka ar bridi, kad celotaja
pazinojumu, pieprasijumu vai stdzibu
sanémis tirisma agents, to vienlaikus
sanémis ari tdrisma operators.

Minéta informdcija jasniedz, ja,
pamatojoties uz tadu kompleksa tirisma
pakalpojuma ligumu, kas ietver
izmitinasanu, celo nepilngadigais, kuru
nepavada vecaks vai cita pilnvarota
persona


mailto:ptac@ptac.gov.lv

-~

tirisma operatora piedavatais risinajums, celotajs ir tiesigs versties: 1) Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, lai sanemtu
palidzibu strida risinasana; 2) patérétaju arpustiesas stridu risinaSanas komisija, ja Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
patérétajam sniegta palidziba strida risinaSana nav nodro$inajusi rezultatu; 3) tiesa. Papildus tam celotajiem ir iesp€ja
izmantot platformu stridus izskirSanai tie$saisté saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2013.gada 21.maija Regulu
(ES) Nr. 524/2013 par patérétaju stridu izskirSanu tiessaist€ un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu
2009/22/EK (Regula par patérétaju SIT); mingta platforma piecjama Seit:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=LV.

N /

2.8. Informaciju, ka celotajam ir tiesibas nodot ligumu citai personai, ievérojot $adus nosacijumus:

1) celotajs sapratiga termina (tas ir, ne vélak ka 7 dienas pirms kompleksa ttirisma pakalpojuma
sakuma) var parsleégt kompleksa tiirisma pakalpojuma ligumu un nodot to personai, kas atbilst visiem
liguma noteikumiem. Sada gadfjuma celotajs pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma sakuma sniedz
tirisma operatoram vai tirisma agentam (ja attiecinams) pazinojumu uz pastaviga informacijas nesgja; <

2) persona, kas nodod kompleksa tiirisma pakalpojuma ligumu, un ta sane€mgjs ir solidari atbildigi
par atlikusa maksajuma samaksu un par visu no $adas nodoSanas izrietoSo papildu maksu, maksajumu
vai citu izmaksu segSanu.

I Testajoties Sadam gadijumam, tiirisma operatoram ir jainformé persona, kas nodod kompleksa tiirisma
pakalpojuma ligumu, par nodoSanas faktiskajam izmaksam. Miné&tajam izmaksam ir jabiit sam&rigam un tas
nedrikst neparsniegt faktiskas izmaksas, kas tiirisma operatoram rodas kompleksa tiirisma pakalpojuma
liguma nodoSanas d€l. Turisma operatoram ir pienakums pamatot un pieradit personai, kas nodod kompleksa

turisma pakalpojuma ligumu, to izmaksu apméru, kuras izriet no kompleksa ttrisma pakalpojuma liguma
nodosanas.

2.7. Informacijai, ka gadijuma, ja tiirisma operators atsakas izpildit celotaja prasjjumu vai celotaju neapmierina\

Pastavigs informdcijas neséjs ir
jebkurs instruments, kas
celotajam vai tirisma
operatoram vai tdarisma
agentam dod iespéju uzglabat
personigi vinam adresétu
informaciju ta, lai ta batu
pieejama turpmakai atsaucei
informacijas saturam atbilstiga
laikposmda, un kas lauj
neizmainita veida pavairot
uzglabato informaciju.
Pieméram, papira forma,
elektroniskaja pasta, liguma
pieejamiba nemainiga veida
patérétaja profild vai
lejupielade, pieméram, pdyf.
forma


http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2009/22/oj/?locale=LV
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=LV

II Ieteicama liguma ietverama informacija

Kaut arT Noteikumos Nr.380 tie$a veida nav noteikts, ka liguma obligati ir jaietver turpmak ming&tie nosacijumi, tomér,

nemot vera tiesiska regulé§juma mérki un biitibu, lai nodroSinatu, ka celotajiem ir sniegta pilniga un vispusiga informacija par
Noteikumos Nr.380 paredz&tajam celotaja un tlirisma operatora tiesibam izbeigt ligumu pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma
sakuma, PTAC iesaka liguma vai liguma apstiprinagjuma ietvert arT turpmak noradito informaciju:

-

.

3. Informaciju, ka celotajs var izbeigt kompleksa tirisma pakalpojuma ligumu pirms kompleksa tiirisma pakalpojum.

sakuma, nemaksajot standarta liguma izbeigSanas maksu, ja galamérka vieta vai ta tieSa tuvuma ir izveidojusies
nenoverSami un arkartas apstakli, kas biitiski ietekmé kompleksa tiirisma pakalpojuma sniegSanu vai kas butiski ietekme

pasazieru parvadaSanu uz galameérki.

Sada gadijuma celotajam ir tiesibas uz pilnigu visu to maksajumu atmaksu, kas veikti par komplekso tiirisma

pakalpojumu, bet nav tiesibu sanemt papildu kompensaciju.

~

a

)

un tiesiskos apstaklus.

Par nenovérsamiem un drkartas apstakliem uzskatama situdcija, kuru nevar ietekmét un kuras sekas nav bijis iespé€jams novérst pat tad, ja batu
veikti visi sapratigi iespéjamie pasakumi. Nenovérsami un arkartas apstakli var biit, pieméram, karadarbiba, tadas citas nopietnas drosibas problémas
ka terorisms, tadi ievérojami riski cilvéka veselibai ka nopietnas slimibas uzliesmojums celojuma galamérki vai dabas katastrofas, pieméram, plidi,

zemestrices, vai tadi laikapstakli, kuru dél nav iespéjams drosi noklit lidz galamérkim, ka par to puses vienojusas kompleksa celojuma liguma.

Tomeér janem véra, ka nenovérsamu un arkartas apstaklu uzskaitijums nav izsmeloss un par nenovérsamiem un arkartas apstakliem atkariba no
konkrétas situdcijas varétu tikt atziti ari citi apstakli, jo katra konkréta situacija ir vértéjama individudli, nemot véra attieciga gadijuma visus faktiskos

Vienlaikus janem véra, ka no Noteikumu Nr.380 99.punkta izriet, ka Saja punktda paredzétas celotdja tiesibas izbeigt kompleksa tirisma pakalpojuma
ligumu ir iespéjams izmantot gadijuma, ja nenovérsami un arkartas apstakli ir izveidojusies galamérka vieta vai ta tiesSa tuvuma vai sie apstakli batiski
ietekmé pasaZieru parvadasanu uz galamérki. Lidz ar to, lemjot, vai kada konkréta situacija ir piemérojams Noteikumu nr.380 99.punkts, ir janem véra
un javerte, vai vieta, kur ir izveidojusies nenovérsami un arkartas apstakli ir galamérkis, ka ari citi aspekti, pieméram, cik plasu teritoriju galamérki skar

nenoveérsami un arkartas apstakli un vai attieciga teritorija un taja esoss tirisma objekts ir ieklauts celojuma programma u.tml.

izmantot pirms kompleksa tirisma pakalpojuma sakuma, nevis pakalpojuma sniegsanas laika.

Tapat no Noteikumu Nr.380 99.punkta izriet, ka Saja punkta paredzétds celotdja tiesibas izbeigt kompleksa tdrisma pakalpojuma ligumu ir iespéjams




-~

.

4. Informaciju, ka tirisma operators var izbeigt kompleksa tiirisma pakalpojuma ligumu un pilniba atmaksat celotajam Vih
maksajumus, kas veikti par komplekso tiirisma pakalpojumu, bet tam nav pienakuma maksat papildu kompensaciju, ja:

4.1. cilveku skaits, kas pieteikuSies kompleksajam tturisma pakalpojumam, ir mazaks par minimalo skaitu, kas noteikts
kompleksa ttrisma pakalpojuma liguma, un tlirisma operators pazino celotajam par liguma izbeigSanu liguma noteiktaja
termina, bet ne velak ka:

4.1.1. 20 dienas pirms kompleksa tirisma pakalpojuma sakuma, ja tas ilgst vairak neka seSas dienas;
4.1.2. septinas dienas pirms kompleksa tirisma pakalpojuma sakuma, ja tas ilgst no divam Iidz sesam dienam,;
4.1.3. 48 stundas pirms kompleksa ttrisma pakalpojuma sakuma, ja tas ilgst mazak neka divas dienas;

4.2. turisma operators nenovérsamu un arkartas apstaklu dél nespgj izpildit kompleksa tiirisma pakalpojuma ligumu un
pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma sakuma bez nepamatotas kavéSanas pazino celotajam par liguma izbeigSanu.
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5. Tapat janem vera, ka tiirisma operators péc liguma noslégSanas var paaugstinat cenu tikai tad, ja $adas tiesibas ir
paredzétas liguma un vienlaikus liguma ir noteikts, ka celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu, kas atbilst minéto izmaksu
samazinajumam, ka ari, ja liguma ir noteikta kartiba, kada aprékinama cenas starpiba. Lidz ar to, lai tirisma operators biitu
tiesigs izmantot Noteikumu Nr.380 84.punkta noteiktas tiesibas noteiktos gadijumos paaugstinat kompleksa tiirisma
pakalpojuma cenu, tlirisma operatora tiesibas uz cenas paaugstinadjumu un attiecigi celotaja tiesibas uz cenas samazinajumu ir
skaidri jaatruna liguma, ietverot §adu noteikumu:

Tirisma operators péc kompleksa tiirisma pakalpojuma Iiguma noslégsanas var paaugstinat cenu $adu iemeslu dél:
1) izmainas pasazieru parvadajumu cenas, ko izraisijusas degvielas vai citu energijas avotu cenas;

2) izmainas tadu kompleksa ttrisma pakalpojuma Iiguma ieklauto tirisma pakalpojumu nodoklu vai maksu apmeros, ko
nosaka tre$as personas, kuras nav tiesi iesaistitas kompleksa tiirisma pakalpojuma sniegSana (tostarp ttirisma, transporta vai
specifiskos galamérkt piemerotos nodoklos un nodevas, iekapsanas vai izkapSanas maksas ostas un lidostas);

3) izmainas valiitas mainas kursos, kas attiecas uz komplekso tiirisma pakalpojumu.

Vienlaikus celotajam ir tiesibas uz cenas samaziniajumu, kas atbilst $a punkta 1), 2) un 3) apakSpunkta min€tajam izmaksu
samazinajumam, kas notiek péc kompleksa tiirisma pakalpojuma Iiguma noslégSanas un pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma
sakuma.

I Papildus tam Iiguma ir jabiit noteiktai kartibai, kada aprékinama cenas starpiba.

Tapat liguma ir janorada, ka gadijuma, ja tiirisma operators piedava palielinat kompleksa tiirisma pakalpojuma cenu par vairak
neka 8 %, celotajs sapratiga termina, ko noteicis tiirisma operators, drikst: 1) piekrist ierosinatajam izmainam vai 2) izbeigt ligumu,
nemaksajot liguma izbeigSanas maksu.

I Liguma noteikto kompleksa turisma pakalpojuma cenu drikst paaugstinat tikai tada gadijuma, ja tarisma operators ne
velak ka 20 dienas pirms kompleksa turisma pakalpojuma sakuma skaidri un saprotami ir pazinojis attiecigajam
celotajam par cenas paaugstinaSanu (uz pastaviga informacijas neséja), pamatojot minéto paaugstinajumu un sniedzot
aprekinu.




