PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS CENTRA TIESIBAS UN PIENAKUMI

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) ir Latvija noteikta atbildiga iestade par tirgus uzraudzibu un patéretaju tiesibu aizsardzibu. PTAC
isteno dazadas aktivitates un likuma noteiktas pilnvaras, lai nodroSinatu, ka produkti un pakalpojumi atbilst normativajos aktos noteiktajam
prasibam. PTAC darbinieki veic tirgus uzraudzibas vizites un izmanto likuma noteiktas pilnvaras, atkariba no konkrétas situacija. Tadé| lielakajai
dalai uznémeju nepiecieSams cieSs kontakts ar PTAC darbiniekiem, lai zinatu par PTAC pilnvaram un to ietvaros istenotajam aktivitatém.

Pateretaju tiesibu aizsardzibas likums

PTAC ir tiesigs veikt Sadas darbibas:
e pieprasit razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam izbeigt likuma parkapsanu, un
o veikt noteiktas darbibas ta ietekmes novérsanai,
o nosakot terminu So darbibu izpildei.

e Razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja rakstveida apnemsanos ievietot PTAC majas lapa vai pienemto IEmumu dal€ji vai pilniba
ievietot Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra majas lapa un publicét laikraksta « Latvijas VEstnesis » (ar publicéSanu saistitos izdevumus
sedz razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs).

Precu un pakalpojumu droSsuma likums

e Tiesibas kontrolét un uzraudzit tirgt piedavajamo precu un pakalpojumu atbilstibu droSuma prasibam:
o Atbilstosi uzraudzibas un kontroles programmam;
o Jair aizdomas par preces vai pakalpojuma neatbilstibu;
o Jair sanemta sudziba.

e Tiesibas:
o Uzraudzit aprité esoSos produktus un pakalpojumus;
o Pieprasit nepiecieSamo informaciju produkta vai pakalpojuma droSuma izvertéSanai;
o Pieprasit produktu paraugus.

e Tiesibas ieklut tirdzniecibas telpas, ar merki veikt tirgus uzraudzibas darbibas;

:* 3 Sis dokuments ir sagatavots ar ES finansialu atbalstu. Par 7 dokumenta saturu atbild Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs un tas nevar

tikt uzskatits par Eiropas Savienibas oficialo viedoki.
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Tiesibas parbaudit dokumentus:
o Tieslbas organizet preces vai pakalpojuma laboratorisku vai cita veida ekspertizi ta, lai noteiktu produktu vai pakalpojumu
atbilstibu droSuma prasibam, ja:
o To paredz PTAC direktora apstiprinata gada uzraudzibas kontroles programma, vai
o Ir sanemta sudziba.

Tieslbas atgut piemérotas laboratorijas vai citas ekspertizes produktu parbaudes izdevumus, gadijuma ja Saja parbaudé tiek atklats,
ka produkts ir neatbilstoss.

Tieslbas, atklajot nedroSu produktu vai pakalpojumu:
o Aizturét produkta piegadi vai pakalpojuma sniegsSanu, lai izvértétu, parbauditu un veiktu ekspertizi;
o Aizliegt produkta pardoSanu un pakalpojumu sniegSanu, ka ari veikt darbibas, lai Sads aizliegums tiktu pildits;
o Pieprasit precu efektivu un tilitéju iznemsanu no tirgus vai pakalpojuma sniegSanas partraukSanu, ka ari patérétaju
bridinasanu par pastavosajiem riskiem;
o Atsaukt nedrosas preces no patérétajiem un organizét to iznicinasanu.

Ja risks attiecas tikai uz noteiktiem apstakliem:
o Tieslbas pieprasit bridinajumus par noteiktiem riskiem noradit uz etiketes;
o Tiesibas likt razotajam, izplatitajam vai pakalpojuma sniedz&jam istenot noteiktus pasakumus, lai garantétu drosibu;
o Tieslbas aizliegt pakalpojumu sniegsanu un precu pardosanu lidz So darbibu pilnigai istenosanai.

Ja risks attiecas tikai uz noteiktam personu kategorijam:
o Tieslbas pieprasit, lai Sis personas pienaciga laika un atbilstosa veida tiktu bridinatas par iesp&jamiem riskiem.

Tiesibas daltties ar informaciju:
o Saskanu ar normativajiem aktiem droSuma joma uzrauga PTAC un
o Savas kompetences ietvaros - citas valsts iestades, t.sk., Valsts ienémumu dienests (muita) un Valsts sanitara robezinspekcija.
o Tirgus uzraudzibas iestadém ir pienakums sadarboties un savstarp€ji apmainities ar informaciju.

Visam PTAC darbibam jabut saskana ar:

ES , piesardzibas principu”, kam jabut proporcionalam identificétajam riskam;
PTAC ieks&jam procediram;
Ministru Kabineta noteikumiem attieciba uz paraugu nemsanas proceddram.
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