KA VEIKT PRODKTU ATSAUKSANU UN IZNEMSANU NO APRITES

Vispargja produktu droSuma direktiva ieklauta informacija par to, kad javeic obligata un brivpratiga bistamu produktu atsauksana.

Produktu iznemsana no aprites

Ja Jis atklajat, ka prece, kuru Jus esat laidis apgroziba vai pakalpojums, kuru Jis piedavajat ir nedross, ir vairakas darbibas, kuras Jds varat
istenot, lai samazinatu risku patérétajiem. Pirmais logiskais solis ir partraukt turpmaku tirdzniecibu vai Jisu kontroléto piegadi. Nakosais solis ir
iznemt produktu no piegades kédes. Lai darbibas butu efektivas, tas jaisteno atri un nekavéjoties. Efektivas kvalitates vadibas proceduras Jums
palidzés to istenot, nodrosinot, ka par potenciali bistamajam precém tiek zinots visiem piegades kédé iesaistitajiem, informgjot par Sis preces
sérijas numuru vai citam identifikacijas zimem.

Ir svarigi, ka razotaji, importétaji un izplatitaji sava starpa sadarbojas, nodroSinot, ka visa nepiecieSama informacija tiek atri padarita pieejama
visiem piegades kede iesaistitajiem un ta rezultata tiek veiktas efektivas darbibas.

Produktu atsauksana

Dazos gadijumos ir pietiekami, ja patérétajiem, kuri ir iegadajusies nedrosus produktus, tiek izdoti pieméroti bridinajumi un instrukcijas, kuros
vini tiek informéti par potencialo problému un pareizo preventivo darbibu. Patérétaju risks ir pareizi janovérté un atbilstosi ta proporcijai
jarikojas. Iespg&jams, ka Saja gadijuma bis nepiecieSams veikt ekspertizi. 5

Tacu nopietnakos gadijumos visticamak Jums bds jaatsauc produkti no patérétajiem. Si darbiba uznémejiem var izmaksat loti dargi, nemot véra
lidzeklus, kas jaatmaksa patérétajiem, atgrieztas preces uzglabasanu, un nepardotas preces, ka ari iesp&jamas izmaksas, kas saistitas ar dro3a
produkta atgrieSanu patérétajiem. Sada situacija var nopietni sabojat Jisu reputaciju, jo tiek bridinati patérétaji, ka ari tas piesaista plassazinas
lidzeklu uzmanibu.

Eiropas precu atsauksanas vadlinijas
Piecu ES dalibvalstu konsorcijs (padome) ir izveidojis noderigas un viegli saprotamas Eiropas precu atsauksanas vadlinijas, kuras ir pieejamas
tieSsaisté. Teksts ir pieejams 19 valodas Sajas majas lapu adreseés:

e EuroCommerce — Mazumtirdzniecibas, vairumtirdzniecibas un starptautiskas tirdzniecibas parstavnieciba ES - www.eurocommerce.be

e UNICE - Eiropas darba deveju un rupnieku konfederacijas apvieniba - www.unice.org

e PROSAFE - Eiropas produktu droSuma nodroSinasanas forums - www.prosafe.org

e Intertek RTC — www.intertek-rtc.com
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* * Sis dokuments ir sagatavots ar ES finansialu atbalstu. Par Si dokumenta saturu atbild Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs un tas
*
pe * nevar tikt uzskatits par Eiropas Savienibas oficialo viedokil.
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