JURIDISKAS PRASIBAS DROSU PATERINA PRECU UN PAKALPOJUMU NODROSINASANAI

Pateretaju tiesibu aizsardzibas likums, 1999. gads

Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma noteikta patérétaju iesp&ja istenot un aizsargat savas likumigas tiesibas, ka ari atbildigas tirgus
uzraudzibas iestades — Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra - loma. Razojot, importéjot vai piegadajot preces un pakalpojumus Jums
jaapzinas sava atbildiba, ka ari javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai nodrosinatu, ka Jisu istenota uznémeéjdarbiba noris saskana ar likuma
noteikto. Ja Jums rodas Saubas vai neskaidribas par So atbildibu, sazinieties ar PTAC, vai meklgjiet neatkarigu juridisko palidzibu.

Pilns atbilstigo normativo aktu saraksts ir pieejams zemak noraditaja saité:
(www.ptac.gov.lv) -PTAC majas lapas adrese

Seit atrodamas Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma noteiktas definicijas, kuras ir svarigi zinat uznéméjiem, lai nodrosinatu
saskanotibu ar visiem produktu droSuma noteikumiem:

Lietosanas noteikumi —razotaja vai pakalpojuma sniedz€ja noradijumi, kurus ievérojot prece vai pakalpojums saglaba lietoSanas
(izmantoSanas) 1pasibas un pienacigu kvalitati, ka ari nerada apdraud&jumu patérétaja mantai, veselibai, dzivibai vai videi;
Pakalpojums — personas saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvaros par atlidzibu vai bez tas izpildits pasutijums vai tada ar
patérétaju noslégta liguma pildiSana, saskana ar kuru, tiek iznomata kada lieta, izgatavota jauna lieta, uzlabota vai parveidota esosa
lieta vai tas 1pasSibas vai veikts darbs, vai glts nematerializéts darba rezultats;

Pakalpojuma sniedzejs — persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvaros sniedz pakalpojumu patéretajam;
Pardevejs — persona (ar importétajs), kas savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvaros piedava vai pardod preci
patéretajam, ka ari persona, kas darbojas pardevéja varda vai vina uzdevuma;

Prece — jebkura lieta, ko piedava vai pardod patérétajam; un

Razotajs — persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalds darbibas ietvaros, izgatavo vai atjauno preci pardosanai vai uzrada
sevi ka razotaju, noradot (mark€&jot) uz preces vai tas iesainojuma vai preces tehniskaja pasé savu nosaukumu.

Sis dokuments ir sagatavots ar ES finansialu atbalstu. Par Si dokumenta saturu atbild Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs un tas nevar
tikt uzskatits par Eiropas Savienibas oficialo viedokil.



Uznemeju pienakumi

RaZotajam, pardevéjam vai pakalpojuma nodrosinatajam ir pienakums sniegt patérétajam patiesu un pilnigu informaciju attieciba uz preces vai
pakalpojuma kvalitati, droSibu, cenu, garantiju, garantijas servisa iesp&jam, lietoSanas noteikumiem, razotaja vardu, uzvardu/ nosaukumu
(firmas nosaukumu), attiecigo precu pardevéja, pakalpojuma nodrosSinataja adresi, t.sk. informaciju uz mark&juma, pievienotajas lietoSanas
instrukcijas, tehniskos sertifikatus vai citu informaciju par konkrétajam precém un pakalpojumiem rakstiska forma.

Informacija attieciba uz specifiskam preces ipasibam

Tehniski sarezditu precu, ka ari precu, kuras satur bistamas vielas, kuru izmantoSanai ir nepiecieSamas 1pasas prasmes, razotajiem janodrosSina
So preCu lietoSanas instrukcijas un bridingjuma zimes vai simboli. Ja lietoSanas instrukcija ir svesvaloda, tai janodro$ina tulkojums oficialaja
valsts valoda. Sis tulkojums japievieno precei.

Precu un pakalpojumu drosuma likums, 2004. gads

Saskana ar $o likumu, precu razotajiem un pakalpojumu nodrosinatajiem ir vairaki pienakumi un atbildibas attieciba uz
preces drosuma nodrosinasanu.

e Razotdja pienakums ir razot un laist apgroziba tikai drosu, cilvéka dzivibai un veselibai un personas mantai, ka ari videi nekaitigu
preci.
Razotajs ir atbildigs par apgroziba laistas preces drosumu.

e Pakalpojuma sniedz€ja pienakums ir sniegt tikai droSu, cilvéka dzivibai, veselibai un personas mantai, ka ari videi nekaitigu
pakalpojumu.

e Pakalpojuma sniedzéjs ir atbildigs par sniegta pakalpojuma droSumu.

Razotaja un pakalpojuma sniedz&ja pienakums ir sniegt patiesu un pilnigu informaciju par preci vai pakalpojumu (ari bridinajumus), lai bitu
iesp&jams novertet riskus, kas saistiti ar preces lietoSanu vai pakalpojuma izmantoSanu normala vai paredzama to lietoSanas vai izmantosanas
perioda, ja Sie riski nav uzreiz acimredzami bez attiecigiem bridindjumiem, ka ari veikt piesardzibas pasakumus.

Bridinasana neatbrivo no likuma noteikto pienakumu izpildes un atbildibas.

Sis dokuments ir sagatavots ar ES finansialu atbalstu. Par Si dokumenta saturu atbild Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs un tas nevar
tikt uzskatits par Eiropas Savienibas oficialo viedokil.




Razotaja un pakalpojuma sniedz&ja pienakums ir, nemot véra precu un pakalpojumu raksturu, veikt visus pasakumus, kas dod iespéju
noverteét riskus, ko varétu radit preces un pakalpojumi, un izvélgties atbilstoSas darbibas, tai skaita:

e Precu vai lietu iznemsanu no apgrozibas, ja Sada darbiba ir nepiecieSama, lai izvairitos no riskiem;

e Patérétaju bridinasanu; un

e RaZotaja vai izplatitdja piegadatu nedroSu precu vai lietu atsaukSanu no patérétajiem. PreCu vai lietu atsauksana var norisinaties
brivpratigi vai saskana ar tirgus uzraudzibas iestades [Emumu.

Sie pasakumi ietver, bet netiek ierobezoti ar:

e Informaciju par razotaja, preces vai lietas atsauces numuru, ka ari razoSanas partijas noradiSanu uz attiecigas preces, lietas vai tas
iepakojuma (iznemot gadijumus, kad Sadas norades nesniegsana ir pamatota);

e Preces vai lietas paraugu parbauzu veiksanu;

e Sldzibu izskatiSanu un, ja nepiecieSams, stidzibu uzskaites sistémas uzturéSanu, ka ari

e Izplatitaju informésanu par attiecigajiem pasakumiem un to veikSanas rezultatiem.

Izplatitaja pienakums ir rikoties ar pienacigu riipibu, lai nodroSinatu precu atbilstibu visparigajam droSuma prasibam.

Izplatitajs nedrikst pardot, piegadat vai citadi izplatit preces, ja vins var secinat vai vinam ir jasecina, ka tas neatbilst droSuma prasibam, ka ari
preces, par kuru droSumu vinam nav pietiekamas informacijas. Izplatitaja pienakums ir, savas darbibas ietvaros, piedalities pre¢u droSuma
pasakumu veiksana, ipasi informé&jot par iesp&jamajiem riskiem, saglabajot un nodroSinot nepiecieSamo dokumentaciju precu izcelsmes
izsekoSanai, ka ari aktivi sadarbojoties ar razotajiem un valsts uzraudzibas un kontroles iestadém, kas paredzéta, lai novérstu apgroziba laisto
precu radito risku.

Ja razotajam, izplatitajam vai pakalpojuma sniedz&jam kluvis zinams vai vinam ka lietpratéjam vajadzéja zinat, ka prece vai pakalpojums rada
risku, kas nav savienojams ar visparéjam droSuma prasibam, razotajam, izplatitajam vai pakalpojuma sniedz&jam Ministru kabineta noteiktaja
kartiba par to jainformé attiecigas valsts uzraudzibas un kontroles iestades. Sis nosacijums Ipasi attiecas uz tiem pasakumiem, kuri veicami, lai
noverstu risku paterétajiem.

Sis dokuments ir sagatavots ar ES finansialu atbalstu. Par Si dokumenta saturu atbild Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs un tas nevar
tikt uzskatits par Eiropas Savienibas oficialo viedokil.




Nopietna riska gadijuma razotajam, izplatitajam vai pakalpojuma sniedz&jam ir pienakums sniegt vismaz:

Informaciju, kas dod iesp&ju precizi identificét attiecigo preci, lietu vai precu vai lietu razosanas partiju;
Pilnigu attiecigas preces vai lietas radita riska aprakstu;

Visu pieejamo informaciju, kas nepiecieSama attiecigo precu vai lietu izsekojamibai; un

Informaciju par pasakumiem, kas veikti, lai noverstu riskus paterétajiem.

Si prasiba attiecinama ari uz tadu nopietnu risku, kura ietekme nav tdlt&ja un tadéjadi neprasa atru valsts uzraudzibas iestazu darbibu.

Lai tiktu uzsaktas darbibas, kas novérs precu un sniegto pakalpojumu radito risku, razotaja, izplatitaja un pakalpojuma sniedz€ja pienakums ir,
savas darbibas ietvaros, sadarboties ar valsts kontroles un uzraudzibas iestadém. Kartibu, kada veicama iepriekS minéta sadarbiba, nosaka
valsts kontroles un uzraudzibas iestades.

NEMIET VERA: Pilns attiecigo normativo aktu teksts pieejams PTAC majas lapa, kura varat noklat izmantojot
augsup noradito saiti.

Sis dokuments ir sagatavots ar ES finansialu atbalstu. Par Si dokumenta saturu atbild Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs un tas nevar
tikt uzskatits par Eiropas Savienibas oficialo viedokil.




