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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) 2011.gada
18.janvari veica parbaudi SIA ,MARITES A&S” (turpmak — Sabiedriba)
pakalpojumu sniegSanas vieta Peldu iela 11-3, Liepaja, lai izverteétu Sabiedribas
pakalpojumu sniegSanas atbilstibu normativo aktu prasibam paterétaju tiesibu
aizsardzibas joma. Parbaudes ietvaros Sabiedriba tika iesniegusi ar patérétajiem
noslégta kompleksa tiirisma pakalpojuma liguma un patérétajiem piedavata liguma
projekta kopijas to izveértéSanai PTAC kompetences ietvaros.

Nemot véra minéto un ievérojot, ka PTAC lidz Sim bridim nebija vertéjis
Sabiedribas patérétajiem piedavato kompleksa tiirisma pakalpojuma Iigumu, un to,
ka komplekso tiirisma pakalpojumu sniegSanas joma ir noteikta ka prioritate PTAC
2011.gada darbibas plana, PTAC péc savas iniciativas uzsaka Sabiedribas
patérétajiem piedavata tiurisma pakalpojuma liguma projekta, ka ari 2010.gada
9.novembr1 ar patérétaju noslégta kompleksa tiirisma pakalpojuma liguma Nr.B-
2010-121 izverteSanu.

Nemot vera PTAC riciba esoSos lietas materialus, PTAC konstate turpmak
minéto:

[1] 2011.gada 7.februari PTAC nosiitija Sabiedribai véstuli Nr.21-04/802-P-
16, kura cita starpa noradija uz konstat€tajiem parkapumiem Sabiedribas ar
patérétaju noslégtaja kompleksa tiirisma pakalpojumu liguma un Sabiedribas
patérétajiem piedavataja tiirisma pakalpojumu Iiguma projekta (turpmak — Ligums)
un ierosindja Sabiedribai iesniegt rakstveida apnemsanos noverst patérétaju tiesibu
parkapumus, nepiemérojot PTAC konstatétos Liguma ietvertos netaisnigos un
nevienlidzigos liguma noteikumus un grozot attiecigos noteikumus paterétajiem
piedavataja liguma projekta.

[2] 2011.gada 8.marta PTAC tika sanemtas Sabiedribas 2011.gada 8.marta
veéstules Nr.12 un Nr.13, kuras Sabiedriba sniegusi paskaidrojumus un izteikusi
rakstveida apnemsSanos attieciba uz Liguma noteikumiem (turpmak — Rakstveida
apnemsSanas), apnemoties grozit un turpmak nepiemérot attiecigos Liguma
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noteikumus un iesniedzot parstradato tirisma pakalpojumu Iliguma projektu
(turpmak — Liguma projekts).

Izvertejot Sabiedribas Rakstveida apnemsanas min€to un Liguma projekta
noteikumus, PTAC konstatgja:

1) Sabiedriba tika izslegusi no Liguma satura par netaisnigu atzito Liguma
3.punktu, kas noteica, ka, ,,veicot avansa maksajumu, Klients rezervé sev vietu
celotaju grupa 299,00 LVL apjoma, un §1 naudas summa netiek atgriezta, ja
Klients atsakas no Celojuma”, vienlaikus ietverot Liguma projekta 2.4.punktu, kas
paredz Sabiedribas tiesibas pieprasit no patérétaja noteikta apmera avansa maksu,
bet neparedz Sabiedribas tiesibas ieturét avansa maksajumus, ja patérétajs atsakas
no tirisma brauciena. Tad€jadi Sabiedriba tika noveérsusi sakara ar Liguma
3.punktu konstatéto parkapumu.

2) Sabiedriba tika grozijusi Liguma 6.punktu (Liguma projekta 5.punkts),
paredzot Sabiedribas ka pakalpojuma sniedz€ja pienakumu sniegt citu celojuma
programma ietveramo informaciju saskana ar normativo aktu prasibam. Lidz ar to
secinams, ka Sabiedriba tika novérsusi Liguma neatbilstibu 13.04.2010. Ministru
kabineta noteikumu Nr.353 ,,Noteikumi par tiirisma operatora, tlirisma agenta un
klienta tiestbam un pienakumiem, kompleksa tiirisma pakalpojuma sagatavoSanas
un TstenoSanas kartibu, klientam sniedzamo informaciju un naudas droSibas
garantijas iemaksas kartibu” (turpmak — Noteikumi) 11.punktam.

3) Liguma projekta ir grozits Liguma 7.11.punkts, kura bija paredzéta
pretenziju iesniegSanas kartiba. Izvertgjot Liguma projekta 6.11.punkta un
6.12.punkta noteikumus, kuros noteikta pretenziju/siidzibu iesniegSanas kartiba,
PTAC konstatgja, ka tajos nav saskatamas neatbilstibas normativo aktu
noteikumiem.

4) Sabiedriba tika grozijusi Liguma 8.4.punktu, kas noteica, ka ,,celojuma
atcel$anas gadijuma TB MARITES piedava KLIENTAM citu Celojumu vai
atmaksa visu iemaksato summu, ja vien Celojums nav atcelts neparvaramas varas
apstaklu de]”. Ta ka Liguma projekta 7.5.punkts paredz, ka, ja celojums tiek atcelts
no patérétaja neatkarigu apstaklu d€l, Sabiedriba piedava patérétajam lidzvertigu
vai augstakas klases celojumu vai atmaksa visu iemaksato naudas summu,
secinams, ka Liguma projekta tika noversta iepriek§ konstatéta neatbilstiba
normativo aktu noteikumiem.

5) Liguma projekta atbilsto$i Noteikumu 16.2.punkta prasibam nav sniegta
informacija par Sabiedribas ka tirisma operatora registracijas numuru attiecigaja
Ekonomikas ministrijas uzturétaja datubaze.

6) Attieciba uz i1epriek§S konstatéto Liguma neatbilstibu Noteikumu
16.3.punkta prasibam PTAC secinaja, ka Liguma projekta (8.1.punkts) Sabiedriba
ir noradijusi iesp&jama klienta iemaksatas naudas apdroSinataja nosaukumu, adresi
un liguma numuru, tacu Liguma projekta nav sniegta informacija par personu, pie
kuras versties celojuma laika, ja Iidz maksatnesp€jas procesa pasludinasanai
tlirisma operators nespé€j pilniba vai dal&ji izpildit ligumsaistibas pret klientu vai ja
turisma operatora maksatnesp€jas dé] nav iesp&jama liguma noraditas pakalpojumu
programmas izpilde. Lidz ar to Liguma projekta nav pilniba nodroSinata
Noteikumu 16.3.punkta prasibu izpilde.



7) PTAC konstateja, ka Liguma projekta (ne ta pielikuma) nav sniegta
informacija par kartibu, kada atmaksa klienta iemaksato naudu, ka ar1 par klienta
nogadasanu valsti, kura sacies celojums (ja l[iguma nav noteikta cita valsts), ja lidz
maksatnesp€jas procesa pasludinasanai tiirisma operators nespéj pilniba vai dal&ji
1zpildit [igumsaistibas pret klientu vai ja tlirisma operatora maksatnesp€jas dél nav
iespejama liguma noraditas pakalpojumu programmas izpilde. Tadgjadi Liguma
projekta nav noversta ieprieks konstatéta neatbilstiba Noteikumu 17.punktam.

8) Papildus attieciba uz Liguma projekta ietverto noteikumu, ka, ,,parakstot
So ligumu, Klients apliecina, ka ir iepazinies ar §1 liguma noteikumiem, tie tikusi
Pusu starpa pienacigi apspriesti un Puses tos atzinusSas par pamatotiem un abam
pusém pienemamiem”, PTAC versa uzmanibu uz to, ka §ada liguma teksta ietverta
liguma noteikumu apsprieSanas klauzula nav vertejama ka pietieckams pieradijums
faktam, ka liguma noteikumi ir apspriesti ligumslédzeju pusu starpa. Saskana ar
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 6.panta piektas dalas
noteikumiem “liguma noteikums vienmér ir uzskatams par savstarpgji
neapspriestu, ja ligums sastadits iepriek§ un patérétajam Iidz ar to nav bijis
iespejams ietekmet attieciga liguma noteikumus”. Lidz ar to PTAC noradija, ka
stridus situacija, pastavot nepiecieSamibai, Sabiedribai katra individuala gadijuma
bitu japierada liguma noteikumu apspriesanas fakts.

[3] Nemot veéra minéto, PTAC secinaja, ka, iesniedzot Rakstveida
apnemsanos, Sabiedriba ir dal€ji noversusi PTAC konstatétas neatbilstibas
normativo aktu noteikumiem, un, pamatojoties uz PTAL 25.panta astotas dalas
1.punktu un 2006.gada 1.augusta Ministru kabineta noteikumu Nr.632 ,,Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra nolikums” 6.4.apakSpunktu, PTAC 2011.gada 4.aprilt
atkartoti ierosinaja Sabiedribai iesniegt PTAC papildu rakstveida apnemsanos par
Liguma projekta konstat€to neatbilstibu noverSanu, piedavajot paterétajiem
komplekso tirisma pakalpojumu Iigumus (iesniedzot parstradato liguma projektu).

[4] 2011.gada 5.julija, nemot véra, ka Sabiedriba netika iesniegusi rakstveida
apnemsanos par patérétaju tiesibu parkapumu novérsanu Liguma projekta, PTAC
nositija Sabiedribai véstuli Nr.21-04/4020-P-16, kura atkartoti noradija uz Liguma
projekta konstatétajam neatbilsttbam un vérsa Sabiedribas uzmanibu uz PTAL
25.panta astotas dalas 2.punkta noteiktajam PTAC tiesibam pienemt l€mumu, ar
kuru uzdod pakalpojuma sniedz€jam “izbeigt parkapumu un veikt noteiktas
darbibas ta ietekmes novérsanai, nosakot terminu So darbibu izpildei”, ka ari
inform¢&ja Sabiedribu par tas Administrativa procesa likuma 62.panta pirmaja dala
noteiktajam tiesibam izteikt viedokli un argumentus administrativaja lieta.
Rakstveida viedokli un argumentus PTAC lidza iesniegt Iidz 2011.gada
19 jtlijam.

Lidz §im bridim Sabiedriba nav iesniegusi PTAC rakstveida viedokli sakara
ar PTAC konstatétajam neatbilstibam Liguma projekta.

Izvertejot lieta esosSos materialus, PTAC secina:

1) Saskana ar PTAL 25.panta ceturtas dalas 6.punktu PTAC kompetence
ietilpst ,,patérétaju tiesibu ieverosanas uzraudziba ligumu projektos un ligumos, ko
patéerétaji sledz ar raZotdajiem, pardevéjiem vai pakalpojumu sniedzéjiem (..)”.



Savukart atbilstoSi PTAL 3.panta 3.punkta noteikumiem ,pateérétaja tiesibas ir
parkaptas, ja nav nodrosSindta iespéja sanemt vispusigu un pilnigu informdciju par
preci vai pakalpojumu”. Informacija, kadu kompleksa ttrisma pakalpojuma
sniedz€jam ir jaieklauj paterétajam piedavataja kompleksa tiirisma pakalpojuma
liguma, un lidz ar to informacija, kadu ir tiesigs sanemt paterétajs par piedavato
komplekso tirisma pakalpojumu, ir paredzéta Noteikumos.

Ta ka no lietas materialiem ir secinams, ka Liguma projekts ir paredzéts
komplekso tirisma pakalpojumu (Tirisma likuma 1.panta 5.punkts) sniegSanai
patérétajiem un tos izstrada un pardod Sabiedriba, tam ir attiecigi jaatbilst PTAL,
Noteikumu un citu normativo aktu prasibam.

2) Saskana ar PTAL 25.panta astoto dalu, “ja konstatéts patérétaju tiesibu
parkapums, kas skar paterétdaju grupas intereses (patérétaju kolektivas intereses),
un tas var radit zaudéjumus vai kaitejumu patérétajiem, ari atseviskam
paterétdajam, Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs, izvértejis parkapuma raksturu
un butibu, ka art citus aspektus, ir tiesigs veikt vienu vai vairakas sadas darbibas:
1) ierosinat, lai razotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs rakstveida apnemas
noteikta termind novérst izdarito parkapumu, 2) pienemt lemumu, ar kuru uzdod
razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam izbeigt parkapumu un veikt
noteiktas darbibas ta ietekmes novérsanai, nosakot terminu so darbibu izpildei; 3)
razotaja, pardeveja vai pakalpojuma sniedzéja rakstveida apmnemsanos ievietot
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra majaslapa vai pienemto lemumu daléji vai
pilniba ievietot Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra majaslapa un publicet
laikraksta “Latvijas Veéstnesis” (ar publicésanu saistitos izdevumus sedz razotdjs,
pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs) .

3) Izvertejot Sabiedribas iesniegta parstradata Liguma projekta noteikumus,
PTAC 2011.gada 4.aprili nosttija Sabiedribai véstuli Nr.21-04/2173-P-16, kura
izteica atkartotu ierosinajumu Sabiedribai iesniegt PTAC papildu rakstveida
apnemsanos noveérst minétaja vestuleé konstatétas neatbilstibas patérétajiem
piedavatajos komplekso tiirisma pakalpojumu Iigumos, iesniedzot parstradato
liguma projektu. Savukart, 2011.gada 5.jiilija PTAC nositija Sabiedribai véstuli
Nr.21-04/4020-P-16, kura atkartoti noradija uz Liguma projekta konstat€tajam
neatbilsttibam un inform€&ja Sabiedribu par tas tiesibam izteikt viedokli un
argumentus administrativaja lieta, liidzot tos iesniegt lidz 2011.gada 19.julijam.
Lidz $im bridim PTAC nav sanemta Sabiedribas iesniegta papildu rakstveida
apnemsanas par parkapumu novérSanu, ka arT nav sanemts Sabiedribas rakstveida
viedoklis par Liguma projekta noteikumu atbilstibu normativo aktu prasibam. Lidz
ar to PTAC secina, ka Sabiedriba nav apné€musies labpratigi veikt grozijumus
Liguma projekta, noveérsot turpmak min&tas neatbilstibas normativo aktu prasibam:

3.1) Liguma projekta atbilstosi Noteikumu 16.2.punkta prasibam nav sniegta
informacija par Sabiedribas ka tlirisma operatora registracijas numuru Ekonomikas
ministrijas uzturétaja tirisma agentu un tdrisma operatoru datubazeé. Tadg¢jadi
konstat€jams, ka Liguma projekta nav izpildita minéta Noteikumu prasiba.

3.2) Liguma projekta (8.1.punkts) Sabiedriba ir noradijusi iesp&jama klienta
iemaksatas naudas apdro$inatdja nosaukumu, adresi un liguma numuru, tacu
Liguma projekta nav sniegta informacija par personu, pie kuras versties celojuma
laika, ja Ilidz maksatnesp€jas procesa pasludinaSanai tlirisma operators nespéj



pilniba vai daléji izpildit ligumsaistibas pret klientu vai ja tlirisma operatora
maksatnespéjas dél nav iesp&jama liguma noraditas pakalpojumu programmas
izpilde. Lidz ar to Liguma projekta nav pilniba nodroSinata Noteikumu
16.3.punkta prasibu izpilde.

3.3) Liguma projekta (ne ta pielikuma) nav sniegta informacija par kartibu,
kada atmaksa klienta iemaksato naudu, ka arT par klienta nogadasanu valsti, kura
sacies celojums (ja liguma nav noteikta cita valsts), ja [idz maksatnesp&jas procesa
pasludinaSanai tiirisma operators nesp€j pilniba vai dal€ji izpildit ligumsaistibas
pret klientu vai ja tlrisma operatora maksatnesp€jas d€] nav iesp&jama liguma
noraditas pakalpojumu programmas izpilde. Tatad Liguma projekta nav novérsta
konstateta neatbilstiba Noteikumu 17.punktam.

Nemot véra minéto, PTAC secina, ka Sabiedriba, neieklaujot Liguma
projekta normativajos aktos noteikto informaciju, patérétajiem piedava Liguma
projekta noteikumus, kas neatbilst normativo aktu prasibam patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma. Tadgjadi ir parkaptas paterétaju tiesibas sanpemt pilnigu un
vispusigu informaciju par piedavato kompleksa tiirisma pakalpojumu, tostarp,
informaciju par konkréta pakalpojuma sniedz€ju un liguma izpildes noteikumiem.
Lidz ar to Sabiedriba ir izdarfjust PTAL 3.panta 3.punkta paredzéto paterétaju
tiesibu parkapumu.

Ieverojot ieprieks konstatéto un saskana ar Administrativa procesa likuma 55.panta
l.punktu, 76.panta otro dalu, Valsts parvaldes iekartas likuma 10.panta pirmo
dalu, Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 3.panta 3.punktu, 25.panta ceturtas
dalas 6.punktu, astotas dalas 2.punktu, 13.04.2010. Ministru kabineta noteikumu
Nr.353 ,,Noteikumi par tirisma operatora, tiurisma agenta un klienta tiesibam un
pienakumiem, kompleksa tiurisma pakalpojuma sagatavoSanas un istenosanas

kartibu, klientam sniedzamo informaciju un naudas drosibas garantijas iemaksas
kartibu 16.2., 16.3., 17.punktu, PTAC nolemj:

1. uzdot Sabiedribai 14 dienu laika no administrativa akta speka
staSanas dienas grozit Sabiedribas patéretajiem piedavata
komplekso tirisma pakalpojumu liguma projekta noteikumus
atbilstosi normativo aktu prasibam, ietverot:

1.1. liguma projekta informaciju par Sabiedribas ka tiirisma
operatora registracijas numuru tiirisma agentu un tiirisma
operatoru datubazg;

1.2. liguma projekta informaciju par personu, pie kuras versties
celojuma laika, ja lidz maksatnesp€jas procesa
pasludinasanai tlirisma operators nespéj pilniba vai dalgji
izpildit ligumsaistibas pret klientu vai ja tiirisma operatora
maksatnespéjas d€] nav iesp&jama liguma noraditas
pakalpojumu programmas izpilde;

1.3. liguma projekta vai ta pielikuma informaciju par kartibu,
kada atmaksa klienta iemaksato naudu, ka ar1 par klienta
nogadasanu valsti, kura sacies celojums (ja liguma nav
noteikta cita valsts), ja lidz maksatnesp&jas procesa



pasludinasanai tiirisma operators nesp€j pilniba vai dal&ji
izpildit ligumsaistibas pret klientu vai ja tirisma operatora
maksatnespéjas d€] nav iesp&jama liguma noraditas
pakalpojumu programmas izpilde;

2. sniegt PTAC informaciju par administrativa akta nolemjosas dalas
I.punkta noteikto tiesisko pienakumu izpildi 14 dienu laika no
administrativa akta pazinoSanas briza adresatam atbilstoSi PTAL
25.panta desmitas dalas noteikumiem (tai skaita, iesniedzot parstradatu
liguma projektu).

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 76.panta pirmo
dalu, 79.panta pirmo dalu un Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 25.panta
desmito prim dalu Sabiedriba So administrativo aktu var parsiidzet

Administrativaja rajona tiesa viena ménesSa laika kop$ ta pazinoSanas adresatam,
iesniedzot pieteikumu Administrativaja rajona tiesa.
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