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Par administrativa soda uzlik§anu

Par Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 4.panta otras dalas 2.punkta
noteiktas negodigas komercprakses IstenoSanu, par Kkuru paredzéts
administrativais sods Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 166."* panta
tresaja dala

Pateéretaju tiesibu aizsardzibas centra direktores vietniece Brigita Liepina,
piedaloties sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Lattelecom”

juridiska adrese: Dzirnavu iela 105, Riga, LV-1011

vienotas registracijas numurs: 40003052786

pilnvarotajam parstavim

vards, uzvards: (...)

personas kods: (...)

izskatija administrativo lietu un konstatgja:

Pateérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), nemot véra personas
sniegto informaciju, péc savas iniciativas, pamatojoties uz Negodigas komercprakses
aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmo dalu, ir izvert&jis
komercprakses, kas istenota, SIA ,Lattelecom” (turpmak — Sabiedriba) sniedzot
reklamas par specialo piedavajumu interneta, televizijas un majas telefona
pakalpojumu komplektiem (turpmak — Specialais piedavajums), atbilstibu patérétaju
tiesibu aizsardzibu reglamentgjoSo un citu normativo aktu, ka ar1 §a likuma prasibam.

2011.gada 15.marta PTAC nositija Sabiedribai ierakstitu véstuli Nr.21-
07/1715-1-22, kura inform&ja Sabiedribu par to, ka tas 1stenota komercprakse, sniedzot
PTAC nosiititaja véstulé minétas reklamas, saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas
l.punktu un NKAL 10.panta pirmo dalu konteksta ar PTAL 4.panta otras dalas
2.punktu ir veérte§jama ka negodiga — maldinoSa. Vienlaikus PTAC informgja
Sabiedribu par PTAC lémumu uzsakt lietvedibu administrativa parkapuma lieta un
administrativa parkapuma lietas izskatiSanas vietu un laiku, ka arT informgja
Sabiedribu par tas Administrativa procesa likuma (turpmak — APL) 62.panta pirmaja
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dala noteiktajam tiesibam izteikt viedokli un argumentus administrativaja lieta. PTAC
aicindja Sabiedribu rakstveida viedokli un argumentus iesniegt lidz 2011.gada
31.martam. Papildus PTAC pieprasija Sabiedribai lidz minétajam datumam sniegt
pilnigu un patiesu informaciju par Reklamas izplatiSanas laiku, vietu un apjomu, ka ar1
iesniegt PTAC radio un televizija izplatitas reklamas, ka arT citas Sabiedribas izplatitas
reklamas, kuras izteikts Specialais piedavajums.

2011.gada 31.marta PTAC sapéma Sabiedribas 2011.gada 31.marta vestuli
Nr.5341-1 (turpmak — Atbildes vestule), kura Sabiedriba norada:

1. Reklamas kampanas gaita tika izplatiti ne tikai reklamas materiali ar
informaciju, kuras atbilstiba normativo aktu prasibam tiek izvértéta administrativa
parkapumu lietd, bet ar citu informaciju saturodi reklamas materiali, kur noraditi
piedavajuma nosacijumi. Pieméram, plakatos un izdales materialos ir noradits, ka
cena 11.90 LVL tiek piemérota pirmos seSus ménesus, un noradita cena sakot ar
septito ménesi. Nav pamata aps$aubit drukatajos materialos ietvertas informacijas
pamanamibu un izlasamibu.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram nav pamata uzskatit, ka personas
pieteikusas izmantot $o piedavajumu tiesi to reklamas materialu iespaida, kuru
atbilstiba normativo aktu prasibam tiek apsaubita.

2. Reklamas materialos ir noradita batiskaka informacija par piedavajumu.

Saskana ar Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 10.panta otro dalu, ja
komercpraksé izmantotais sazinas lidzeklis ir vietas vai laika zina ierobezots, tad,
vértgjot to, vai informacija ir nokluséta, nem véra komercprakses istenotaja veiktos
pasakumus patérétaju informésanai ar citiem lidzekliem.

Lattelecom uzskata, ka $aja gadijuma ir veikti visi iesp&jamie pasakumi
atbilstosi nozaré pastavosajai praksei, lai patérétajs tiktu informéts par piedavajuma
niansém.

Lattelecom vér§ uzmanibu, ka prakse reklamas paskaidrojoso informaciju
ieklaut nelieliem burtiem ir izplatita — to apliecina pielikuma pievienotie citu
elektronisko sakaru komersantu reklamas materiali, kuru salasamiba ir lTldziga ka
Lattelecom reklamas materialos.

Vienlaicigi uzskatam, ka, veicot elektronisko sakaru pakalpojumu reklamas
izvértésanu, batu janem véra pakalpojumu saturs, kas ir relativi komplicéts, un tapéc
elektronisko sakaru pakalpojumu reklama ne vienmér var ietvert visu informaciju par
visam konkréta pakalpojuma vai piedavajuma niansém un tehnisko risinajumu. Tadé|
Lattelecom nodro$ina iespé&ju sanemt papildu informaciju katram interesentam
nepieciedamaja apméra, iepazistoties ar piedavajumu interneta majas lapa vai
zvanot uz klientu apkalpo$anas dienestu 177. Tapéc, izvértéjot reklamu, ir janem
véra ne tikai reklama ietverta informacija, bet visa komercprakses TstenoSana no
reklamas IT1dz liguma noslégsanai.

3. Lattelecom nepiekrit Véstulé secinatajam, ka reklama rada iespaidu, ka
neatkarigi no izvéléta piedavajuma veida patérétajam par visiem piedavajumiem
maksajama vienada cena, un ka mudina izvéléties lielako komplektu.

Reklamas sauklis ,Liels vai mazs, komplekta izdevigak!” nenorada uz konkrétu

komplekta veidu, bet norada, ka pasitit pakalpojumu komplektu ir izdevigak neka
pasutit katru pakalpojumu atseviski.
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4. Saskana ar Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 7.panta pirmo
dalu, par patérétaja ekonomisko ricibu negativi ietekméjosu uzskata tadu
komercpraksi, kura batiski ierobezo patérétaja iespéju pienemt uz informaciju balstitu
l@mumu un Kuras rezultata patérétajs var pienemt tadu IEmumu par liguma slégsanu,
kadu citadi nebttu pienémis.

Lattelecom uzskata, ka Sis normas tiesiskais sastavs ietver sadas kumulativas
pazimes, kas obligati nepiecieSamas, lai iestatos tiestbu norma paredzétas sekas:

1) komercprakse bdutiski ierobezo patérétaja iespéju pienemt uz
informaciju balstitu IEmumu;
2) rezultatd patérétajs var pienemt tadu IBmumu par liguma slégsanu,

kadu citadi nebdtu pienémis.

Pienemot I8mumu, generdlklauzulas ,batiski” saturs japiepilda ar noteiktu
saturu. Lattelecom uzskata, ka $aja gadijuma patérétajam ar sapratiga un samériga
veida bija iespéjams iepazities ar piedavajuma noteikumiem gan zvanot uz talruni
177, gan Iepazistoties ar informaciju Lattelecom interneta majas lapa, tapéc
patérétaja iespéjas pienemt uz informaciju balstitu IEmumu nav bdatiski ierobezotas.
Tapéc uzskatams, ka netika batiski ierobezota patérétdja iespéja pienemt uz
informaciju balstitu I@mumu un faktiskie apstakli neatbilst normas tiesiskajam
sastavam.

Pie tam, ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumu snieg$anu ar Lattelecom
klients nevar noslégt péksna iespaida rezultata, jo saskana ar Elektronisko sakaru
likuma 19.panta pirmas dalas 3.punktu, llgums par elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegSanu slédzams rakstveida vai izmantojot elektroniskos sakaru Iidzek|us.

5. Veéstulé noradits, ka saskana ar lzglitibas un zinatnes ministrijas sniegto
viedokli Lattelecom televizijas reklama sniegta papildus informacija patérétajam nav
izlasama.

Lattelecom uzskata, ka Izglitibas un zinatnes ministrijas sniegtais viedoklis nav
izmantojams ka pieradijums administrativa parkapuma lieta jo:

1) tas nav sniegts konkrétaja lieta;

2) saskana ar 2003.gada 16.septembra Ministru kabineta noteikumu Nr.528
J1zglitibas un zinatnes ministrijas nolikums” 4.punktu Izglitibas un zinatnes
ministrija izstrada izglitibas, zinatnes, sporta, jaunatnes un valsts valodas
politiku, organizé€ un koordiné izglitibas, zinatnes, sporta, jaunatnes un
valsts valodas politikas Tsteno$anu un veic citas aréjos normativajos aktos
noteiktas funkcijas. Izglitibas un zinatnes ministrijas kompetencé nav sniegt
atzinumus par vidéjo patérétaju lasisSanas atrumu, ne ari veikt eksperta
funkcijas.

Saskana ar Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 243.panta otro dalu,
faktus administrativa parkapuma lieta konstaté ar sadiem Iidzekliem: ar protokolu par
administrativo parkapumu, ar administrativa parkapuma vietas apskates protokolu, ar
tas personas paskaidrojumiem, kuru sauc pie administrativas atbildibas, ar cietusa
un liecinieku liecibam, citu personu paskaidrojumiem, eksperta atzinumu, lietiskajiem
pieradijumiem, protokolu par priekSmetu un dokumentu iznpems$anu, citiem
dokumentiem, ka arT parkapumus fikséjosiem tehniskiem ITdzek|iem.

No iepriek§ minéta secinams, ka lzglitibas un zinatnes ministrijas sniegtais
viedoklis nekonstaté faktus konkrétaja lieta tada veida, ka to paredz likumus, tapéc
nav uzskatams par pieradijumu un nav vértéjams konkrétaja lieta.

6. PTAC Veéstulé norada, ka Lattelecom interneta reklamas nav noradita
informacija par papildus nosacijumiem.
Lattelecom norada, ka visa informacija par piedavajuma noteikumiem ir noradita
sadalad ,Informacija par akciju’. So sadalu klientam ir iesp&ja atvért, izmantojot
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interaktivu saiti. Vértéjot komercpraksi no vidusméra patérétaja uztveres viedok|a,
kur§ izmanto internetu informacijas iegd$anai un kur$ ir pietiekosi zino$s un labi
informéts, ka arl pietiekosi vérigs un piesardzigs, ir saprotams, ka papildus
informacija par piedavajumu ir pieejama sadala ,Informacija par akciju”.

7. Radio reklama Lattelecom sakotnégji bija iek|avis nepilnigu informaciju. Péc
klidas konstatéSanas, radio reklama tika papildinata un tika ieklauta informacija, ka
piedavajums pieejams, slédzot ligumu uz 24 ménesiem un ka noradita cena 11.90
LVL pieejam pirmos seSus ménesus no pakalpojumu ieriko$anas dienas.

8. Véstulé PTAC pieprasa iesniegt uznémuma gada parskatu. Lattelecom
paskaidro, ka 2010.gada parskats vél nav apstiprinats, tapéc tiek iesniegts
2009.gada parskats.

Attieciba uz gada parskata izmantosanu soda noteik$anai Lattelecom norada,
ka, pirmkart, 2009.gada parskatam nav nekadas saistibas ar 2011.gada izplatitu
reklamu; otrkart, uznémuma pelna vai apgrozijums nav izmantojams soda apméra
noteiksana, jo Lattelecom pelnu un apgrozijumu veido ienémumi ne tikai no interneta
piesléeguma pakalpojumu sniegSanas, bet ari no elektronisko sakaru balss
pakalpojumiem, talrunu pakalpojumu ierikoSanas un abonésanas, pie tam, ne tikai
fiziskam personam, bet ari juridiskam personam, no starpsavienojumu pakalpojumu
snieg$anas, parraides tilpuma un Iiniju nomas pakalpojumu snieg$anas, no datu
parraides un Iinformacijas tehnologiju iekartu pardosanas un apkalpo$anas
pakalpojumu sniegSanas, kontaktu centra pakalpojumu sniegSanas, apmacibu
pakalpojumu sniegSanas, iepémumi saistiba ar saimniecisko darbibu (telpu

iznomasana, pamatiidzek|u atsavinasana u.c.), kad ari ienémumi no Iidzdalibas
meitas un asociéto sabiedribu kapitalos (SIA ,Citrus Solutions”, SIA ,Lattelecom
Technology”, SIA ,Lattelecom BPO", SIA ,Latvijas Mobilais telefons”).

lenémumi no interneta un televizijas piesléguma pakalpojumu snieg$anas
fiziskam personam veido tikai daju no Lattelecom apgrozijuma. Reklamas materials,
par kura izplatisanu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs uzsacis administrativa
parkapuma lietas lietvedibu, atstaj nebitisku iespaidu uz Lattelecom ienémumiem un
kopéjo abonentu skaitu.

9. PTAC lidz Sim publiski pieejamajos kolektivo interesu |lémumos nav vértéjis
vai izmantotais burtu izmérs ir salasams, tapéc nepastdv nekadas vadliinijas, lai
izvertétu, kads burtu izmérs atbilst normativo aktu prasibam. Nemot véra, ka nav
[T[dzSingjas prakses Saja jautajuma un ka tiek izplatitas daudzas reklamas ar nelieliem
burtiem, Lattelecom uzskata, ka nav lietderigi Lattelecom piemérot administrativo
sodu, bet jaizverté visu elektronisko sakaru tirgus dalibnieku reklamas un jarod
risinajums visas nozares ietvaros, iespéjams, veicot attiecigus normativo aktu
papildinajumus vai izdodot attiecigas vadlinijas. Atseviska komersanta sodiSana par
konkrétu reklamu ir vérsta vienigi uz individualu komersantu un individualu reklamu,
bet ne uz patérétaju tiesibu aizsardzibu attiecigaja jautajuma vispar, un, nepastavot
skaidram normativam vadlinijam attiecigaja jautdjuma, bet paklaujot katru gadijumu
individualam un subjektivam izvértéjumam, netiek nodrosinata vienveidiga pieeja un
reklamas satura sakartosana kopuma.

Lattelecom elektronisko sakaru pakalpojumu tirgl darbojas konkurences
apstak|os un nevar darboties atrauti no citu elektronisko sakaru komersantu veiktas
komercprakses. Potenciali konstatéjot parkapumu Lattelecom izplatitaja reklama,
PTAC, vadoties no labas parvaldibas, lietderibas un vienlidzibas principiem, ir
janodrosina vienadu noteikumu attieciba uz nosacijumu ietverSanu un atspogulo$anu
reklama piemé&rosSana ne vien elektronisko sakaru nozarém, bet arf attieciba uz valsti
izplatamo reklamu vispar.
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10. Atbildot uz jasu pieprasijumu, paskaidrojumam pievienojam informaciju par
reklamas kampanas materialu izvietojumu un CD, kura ierakstiti kampanas reklamas
materiali.

Atbildes vestulei Sabiedriba ir pievienojusi reklamas, kuras ta ir izplatijusi
Speciala piedavajuma reklamas kampanas ietvaros, ka ar pievienojusi informaciju par
reklamu izplatiSanas vietam, laikiem un apjomu.

Saskana ar PTAC riciba esoSo informaciju, t.sk., Sabiedribas sniegto
informaciju PTAC konstaté, ka reklamas par Specialo piedavajumu tika izplatitas
sados plassazinas Iidzeklos:

1. Televizija:

Video formata reklama mutvardos sniegta informacija: (...) Pardevéjs: A4,
mazais komplekts — laba izvele, bet varbiit vélaties lielo komplektu par to pasu cenu,
vel mdjas telefons ar bezmaksas sarunam un davana radio telefons. Pirc€js: Nu tad
laikam lielo. Kaimins: Lielo nem, protams, lielo. Liels vai mazs komplekta izdevigak.
Lidz 20.februarim internets un televizija tikai par 11.90 ménesi un kopa ar majas
telefonu ari tikai 11.90 ménest un davana radio telefons (...).

Reklamas beigas ievietota rakstveida informacija: Piedavajums spéka no
15 janvara lidz 20.februarim visiem interneta veidiem un komplektacijam, slédzot
ligumu uz 24 menesiem. Akcijas cena spéka pirmos 6 ménesus. Sakot ar 7.ménesi tiek
piemeroti standarta tarifi — Majas komplektu abonésanas maksa no Ls 20.14 lidz Ls
33.20. Pakalpojumu var ierikot vietas, kur tas tehniski ir iespéjams (turpmak —
Televizijas reklama).

Saskana ar Sabiedribas sniegto informaciju Televizijas reklama laika posma no
10.01.2011. — 20.02.2011. tika izplatita krievu un latvieSu valoda $ados televizijas
kanalos: LNT, LTV1, LTV7, PKB, TV3, TV3+, TV6, TV5, REN TV, NTV Mir.

2. Interneta:

1) Interneta vietné www.inbox.lv personiskaja elektroniskaja pasta ar inbox.lv
starpniecibu sanemtas $adas reklamas:

a)

LiEIS vai mazs, |
komplekta izdevigak!

0,

st Ls 1 7 2‘?61’1.
Liels vai mazs?
Tads ir jautajums.
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Kurs gan nezina, ka komplekta vienmeér ir izdevigak. Izvélies to,
kurs vislabak atbilst tavam vélmém, un piesaki lidz
20. februarim tikai par Ls 11,90 ménesi.




Lie‘s val mazs,
komplekta izdevigak!

Izvélies un piesaki savu lidz
20. februarim tikai parLs 11,90

.
i
i
-
4
*
]

Internets un televizijatikai Ls 11 90!

Papildus $aja reklama sniegta $ada informacija:
Mes piedavdjam ipasi izdevigu komplektu, kurd ietilpst:
o [nternets ar atrumu lidz 200 Mbit/s.
o [nteraktiva televizija, kas piedava lidz pat 95 populdarakajiem TV
kanaliem un dazadam papildiespéjam (...).
e Neierobezotas bezmaksas sarunas Lattelecom tikla un ipasi izdevigi
tarifi zvaniem uz arzeméem.

(...) Vairak lasi Seit.

2) Interneta vietnés www.apollo.lv (PTAC konstatgjis 09.02.2011.) un
www.tvnet.lv (PTAC konstatgjis 14.02.2011.) tika izplatita reklama, kura sniegta $ada
informacija: Internets, Televizija un telefons un radio telefons Ls 11.90. Liels vai mazs,
komplekta izdevigak! Nenokave! Tikai lidz 20.februarim. Piesakies Seit!

(Abas mingtajos interneta resursos sniegtas reklamas turpmak kopa — Interneta
reklamas.)

Saskana ar Sabiedribas sniegto informaciju Interneta reklamas laika posma no
17.01.2011. — 20.02.2011. papildus PTAC konstatétajam, tika izplatita krievu un
latvieSu valoda $adas interneta vietn€s: www.rus.delfi.lv, www.rus.tvnet.lv,
www.ss.lv,  www.apollo.lv, =~ www.1188.lv, = www.amigos.lv, = www.berni.lv,
www.bildites.lv, www.bmwpower.lv, www.boomtime.lv, www.boot.lv, www.chas.lv,
www.city24.lv, www.gorod.lv, www.intelligent.lv, www.irc.lv, www.jelgavnieki.lv,

www.kriminal.lv, www.kurpirkt.lv/rus, www.liepajniekiem.lv/rus,
www.maminuklubs.lv, www.miljons.lv, WWWw.mixnews.lv, www.mojmir.lv,
www.nasha.lv, www.novaja.lv, www.novonews.lv, www.otkrito.lv,

www.parsportu.lv, www.reklama.lv, www.rezekne.lv, www.managime.ru, www.ne.lv,
www.telegraf.lv, www.times.lv, www.torrenti.lv, www.ves.lv.
Augstak minétajas interneta vietnes izplatita reklama tika att€lota ar1 §adi:

Liels Val mazs,
komplekta izdevigak!

Lidz 20. februarim izvelies
savu Majas komplektu un

maksa tikai Ls 11,90

Piesaki seit >




3. Radio:

Radio sniegtas §adas reklamas:

a) (...), bet par 11.90 ir tikai lidz 20.februarim. Liels vai mazs — komplekta
izdevigak. Atrs un stabils internets un interaktiva televizija tikai 11.90
meénesi kopda ar mdjas telefonu ari tikai 11.90 un davana radiotelefons.
Uzzini vairak un piesaki savu mdjas komplektu www.lattelecom.lv un 117
vai Lattelecom veikala (PTAC konstatgjis 10.02.2011.).

b) Aiziet (...) Lattelecom lielais komplekts (...) stabils, datrs internets un
televizija ar video nomu, (...) bezmaksas sarunas un radio telefons davana
(...). Liels vai mazs komplekta izdevigak, atrs un stabils internets un
patiesam interaktiva televizija tikai 11.90 ménesi un davanda radio telefons.
Uzzini vairdak un piesaki savu majas komplektu lattelecom.lv un 117 vai
veikalos.

c) (...) bet par 11.90 ir tikai lidz 20.februarim. Liels vai mazs komplekta
izdevigak. Atrs un stabils internets un patiesam interaktiva televizija tikai
11.90 ménesi, kopda ar mdjas telefonu ari tikai 11.90 un davand radio
telefons. Uzzini vairak un piesaki savu mdjas komplektu Lattelecom.lv, 117
vai veikalos.

(Visas minétas radio reklamas kopa — Radio reklamas.)

Saskana ar Sabiedribas sniegto informaciju Radio reklamas laika posma no
24.01.2011. —20.02.2010. krievu un latvieSu valoda ar dazadu intensitati tika izplatitas
Sados radio: Latvijas radio 4 (72 reizes), Latvijas radio 2 (154 reizes), SWH+ (84
reizes), LatvieSu radio (220 reizes), Europen Hit radio (220 reizes), Krievijas hiti
(Russkoe radio) (84 reizes), Radio Skonto (84 reizes).

Tapat saskana ar Sabiedribas atbildes vé€stuleé sniegto informaciju Sabiedriba
Radio reklamas tikai sakotngji bija ieklavusi nepilnigu informaciju, kura reklamas
kampanas gaita tika papildinata, ieklaujot izplatitajas radio reklamas informaciju: (...)
cena speka pirmos sesus ménesus, sledzot ligumu uz 2 gadiem.

Turpmak visas minétas reklamas kopa — Reklamas.

Lietas izskatiSanas laika Sabiedribas pilnvarotais parstavis atsaucas uz
rakstveida sniegto Sabiedribas viedokli un papildus attieciba uz Radio reklamam
inform&ja, ka februara sakuma tika atskanpota papildinata radio reklamas versija,
noradot informaciju par pakalpojuma cenas mainu, sakot ar 7. pakalpojuma
izmantoSanas ménesi un minimalo Iiguma terminu, tadéjadi noverSot konstateto kltdu.

Sabiedribas parstavis noradija, ka Radio reklamas Iidz tajas veiktajam
izmainam (papildindjumiem) nebija pilnigas un tadejadi Sabiedriba dal&ji atzist
pielauto parkapumu.

Lietas izskatiSanas laika Sabiedribas parstavis inform&ja par Sabiedribas riciba
esoSiem sarunu ar paterétajiem ierakstiem, kuri atspogulo paté€rétaju un Sabiedribas
parstavju sarunas par Reklamas piedavato pakalpojumu.

Sabiedribas parstavis pauda uzskatu, ka Televizijas un Interneta reklamas
kopuma ir uzskatamas par korektam.

Attieciba uz Sabiedribas lietas izskatiSanas laika sniegto informaciju par to, ka
Radio reklamas tika noversta pielauta konstatéta kliida, nesniedzot pilnu informaciju,
PTAC norada, ka tas ir konstatgjis, ka 10.02.2011. ir izplatita radio reklama, kura nav
sniegta informacija par reklama piedavata pakalpojuma cenas izmainam péc 6 ménesu
termina izbeigSanas un minimalo liguma slégSanas terminu. Lidz ar to PTAC secina,
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ka lidz 2011.gada 10.februarim nebija papildinatas visas Radio reklamas. Turklat
saskana ar PTAC riciba esoSo informaciju Radio reklamas tika papildinatas tikai ar
Sadu informaciju: cena spéka pirmos sesus ménesus, slédzot ligumu uz 2 gadiem, tatad,
neieklaujot informaciju par cenas péc 6 ménesu termina izbeig§anas apmeru.

Nemot vera lieta esoSos materialus, PTAC konstaté un secina turpmak miné&to:

Saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu, kas nosaka, ka komercprakse
ir darbiba (uzvediba, apgalvojums, komercidla sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba
(nokluséjums), kas tiesi saistita ar tirdzniecibas veicinasanu, preces (kermeniskas vai
bezkermeniskas lietas) pardosanu vai pakalpojuma sniegsanu patérétajam, Reklamu
sniegS8ana ir uzskatama par komercpraksi NKAL izpratn€, jo ta ir darbiba, kas tiesi
saistita ar Sabiedribas piedavato interneta, televizijas un majas telefonu pakalpojumu
tirdzniecibas veicinasanu. Savukart Sabiedriba ir atzistama par komercprakses
istenotaju saskana ar NKAL l.panta pirmas dalas 2.punktu, kas paredz, ka
komercprakses istenotdjs ir razotajs, pakalpojuma sniedzéjs vai pardevéjs, kas savas
saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvaros isteno komercpraksi, ka ari jebkura
cita persona, kas rikojas razotaja, pakalpojuma sniedzéja vai pardevéja varda vai
uzdevumad.

PTAC paskaidro, ka Sabiedribas istenoto komercpraksi PTAC vérteé no
vidusmeéra patérétaja uztveres viedokla, nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz uznpéméju negodigu komercpraksi ieks$gja tirgt
attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.2006/2004 (,,Negodigas komercprakses
direktiva”) (turpmak - Direktiva), un Eiropas Savienibas tiesas (turpmak — EST)
praks€ noraditos vidusméra pateérétaja krit€rijus — paterétajs, kurs ir pietiekosi zinoss
un labi informéts, ka ar1 pietiekosi vérigs un piesardzigs (skat. Direktivas preambulas
18.punkts; EST C-112/99, 52.paragrafs; C-44/01, 55.paragrafs; C-356/04,
78.paragrafs; C-381/05, 23.paragrafs).

Tapat PTAC norada, ka saskana ar NKAL 7.panta otras dalas 1.punktu par
patérétdja pienemtu lemumu slégt ligumu jebkurd gadijumd uzskatams patérétdja
lemums iegadadties preci vai sanemt pakalpojumu, vai atturéties no Sadas ricibas. No
konkr&ta panta izriet, ka, vert§jot komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam,
nav obligats nosactjums, ka paté€rétajam ligums ir janoslédz. Respektivi, pietiek vien,
ja komercprakses ietekmé patérétajs pienem lémumu iegadaties preci vai sapemt
pakalpojumu vai atturéties no $adas ricibas, jo tikai péc konkréta Iemuma pienemsanas
paterétajs rikojas, pieméram, uzsak preces/pakalpojuma iegades darbibas, apmekle
pakalpojumu sniegSanas vietu vai pakalpojuma sniedz€a majas lapu u.tml., un
konkréta paterétaja riciba jau ir atzistama par komercprakses sekam, kuras ietvaros var
tikt ietekm@ta arT paterétaja ekonomiska riciba.

Tapat ar1 saskana ar Direktivas preambulas 7.punktu si direktiva attiecas uz
komercpraksi, kas ir tiesi saistita ar to, ka ietekmét patéretaju lemumu veikt ar
produktiem saistitus darijumus, un Direktivas preambulas 13.punkts paredz, ka, lai
sasniegtu Kopienas mérkus, likvidéjot skerslus iekséja tirgus darbibai, dalibvalstis
speka esosas atskirigas visparéjas klauzulas un tiesibu principi jaaizstdj ar jaunam
klauzulam un principiem. Tade] ar So direktivu nosaka vienotu kopéju, visparéeju
aizliegumu, kas attiecas uz negodigu komercpraksi, kas kroplo patéretaju saimniecisko
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ricibu. Lai stiprinatu patérétaju uzticibu, visparéjais aizliegums biitu vienadi
Jaattiecina uz negodigu komercpraksi, ko veic vai nu arpus jebkadam tirgotdaju un
paterétaju ligumsaistibam, vai péc liguma noslégsanas un ta izpildes laika. Tadgjadi
PTAC norada, ka NKAL normas ir attiecinamas ari uz darbibam (vai bezdarbibu
(noklusgjumu)), kuras Sabiedriba realizg, lai piesaistitu paterétaju (lai vin$ piezvanitu
Sabiedribai, apmekletu tas majas lapu vai verstos Sabiedribas tirdzniecibas vietas) vél
pirms pat€rétajs ir noslédzis konkrétu (arT rakstveida) darjjumu un uzp€mies noteiktas
(arT finansialas) saistibas.

Turklat Direktivas 2.panta e) punkts nosaka, ka butiski kroplot patérétaja
saimniecisko ricibu” nozimé izmantot komercpraksi, lai butiski mazindtu patérétaja
spéjas pienemt uz informdciju balstitu lemumu, tadéjadi liekot patéretajam pienemt
tadus lemumus par darijuma veiksanu, kadus vins citadi nebiitu pienémis. Savukart
2.panta k) punkts nosaka, ka ,,lemums veikt darijjumu’ ir jebkurs patérétdja pienemts
lemums par to, vai, ka un péc kadiem noteikumiem veikt pirkumu, vai veikt pilnus vai
daléjus maksdjumus, paturét produktu vai no ta atbrivoties, vai attiecibd uz to
izmantot ligumtiesibas, neatkarigi no ta, vai patéretajs nolemj rikoties vai no ricibas
attureties.

Saskana ar Direktivas preambulas 11.punktu ar So direktivu ir sasniedzama
augsta Itmena paterétaju tiesibu aizsardziba, nosakot vienotu vispargju aizliegumu
tadai negodigai komercpraksei, kas kroplo patérétaju saimniecisko ricibu.

Izvertejot Sabiedribas Tstenoto komercpraksi, sniedzot Reklamas, PTAC secina,
ka Sabiedriba ir parkapusi NKAL 4.panta pirmaja dala noteikto negodigas
komercprakses aizliegumu, jo ir Tstenojusi negodigu — maldinoSu — komercpraksi
saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 2.punktu, nemot véra talak ming&to:

[1] Saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu komercpraksi uzskata par
maldinosu, ja, nemot vera visus apstaklus, patérétajs tas ietekmé pienem vai var
pienemt tadu lémumu par liguma slegSanu, kadu vins citadi nebiitu pienémis.
Komercpraksi uzskata par maldinosu Sados gadijumos: tas ietvaros tiek sniegta
nepatiesa _informacija vai Si _informdcija _jebkada veida, tostarp visparéjas
pasniegSanas zind, maldina vai varétu maldinat vidusméra patérétaju pat tad, ja ta
faktiski ir pareiza.

Sabiedriba Reklamas izsaka apgalvojumu: Liels vai mazs — komplekta
izdevigak! Ls 11.90 mén. (turpmak — Apgalvojums).

Televizijas reklama mutvardos papildus Apgalvojumam tiek sniegta $ada
informacija: (...) Lidz 20.februarim internets un televizija tikai par 11.90 Ls/meéen. un
kopd ar majas telefonu ari tikai 11.90 ménesi un davana radio telefons (...).

Radio reklama mutvardos papildus Apgalvojumam tiek sniegta S$ada
informacija: (...), bet par 11.90 ir tikai lidz 20.februarim. (...) Atrs un stabils internets
un interaktiva televizija tikai 11.90 ménesi kopa ar mdjas telefonu ari tikai 11.90 un
davanda radiotelefons. Uzzini vairak un piesaki savu mdjas komplektu
www.lattelecom.lv un 117 vai Lattelecom veikala.
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Vizuali Televizijas un Interneta reklamas informacija tiek att€lota $adi:

RUS

)
| (?’*(”) \/]l MaZS,

m. '<<)rf1c)| .,,<l,' zdevigak!

Liels vai mazs?

Tads ir jautajums.

PTAC ieskata, $adi pasniedzot informaciju, Sabiedribas noliiks ir bijis veicinat
ne vien patérétaja izveli pakalpojumu komplekta iegadei, bet ari, pret€ji Sabiedribas
Atbildes véstules 3.punkta noraditajam, veicinat patérétaja izveli par Reklamas minéta
liela komplekta iegadi, jo paterétajiem tiek vestits, ka, izv€loties lielo komplektu, bis
jamaksa tikpat liela méneSa maksa, ka tas bitu, iegadajoties mazo komplektu. Turklat
uz to norada ar1 Televizijas un Interneta reklamu vizualais noform&jums (domingjosie
pazinojumi un burtu un att€lu izmers).

Tapat uz to norada Reklamas izmantotie saukli un lomu spéles:

Televizijas reklama pielietota lomu spéle: Pardevéjs: 4, mazais komplekts —
laba izvéle, bet varbiit vélaties lielo komplektu par to pasu cenu, vél majas
telefons ar bezmaksas sarunam un davand radio telefons. Pircgjs: Nu tad
laikam lielo. Kaimins: Lielo nem, protams, lielo, pret€ji Sabiedribas atbildes
vestule min€tajam norada uz aicinajumu izveleties tiesi lielo komplektu,
nevis mazo, jo, ka tas pasniegts $aja reklama, lielais komplekts ir pieejams
par to paSu cenu ka mazais komplekts. Art Saja reklama izmantotais sauklis
Liels vai mazs komplekta izdevigak. Lidz 20.februarim internets un televizija
tikai par 11.90 ménesi un kopa ar majas telefonu ari tikai 11.90 ménesi un
davana radio telefons (...) norada uz aicinajumu patérétajam iegadaties lielo
komplektu, jo ar1 Sis komplekts, lai arT tas ietver majas telefonu un
bezmaksas radio telefonu, ar ir pieejams par Ls 11.90.

Interneta reklamas izmantotais sauklis Liels vai mazs? Tads ir jautajums, ka
ar1 tas vizualais noformg&jums, att€lojot gan lielo, gan mazo komplektu un
attiecinot uz abiem piedavajumiem komplektiem vienadu maksu, norada uz
aicinajumu iegadaties lielo komplektu.

Ar Radio reklamas izmantoto saukli Atrs un stabils internets un patieSam
interaktiva televizija tikai 11.90 ménesi, kopa ar majas telefonu ari tikai
11.90 un davana radio telefons Sabiedriba aicina patérétaju izvéleties lielo
komplektu, jo ari tas kopa ar majas telefonu un bezmaksas telefonu izmaksas
to pasu naudas summu, kas jamaksa par mazo komplektu.

Nemot veéra lietas materialus, PTAC ir konstatgjis, ka Reklamas minétais /ielais
komplekts un mazais komplekts par cenu Ls 11.90 ménesi ir pieejami tikai pirmos 6
pakalpojuma sanemsSanas ménesus, slédzot ligumu uz 24 méneSiem. P&c 6 ménesu
perioda attiecigo pakalpojumu komplektu cena ir noteikta no Ls 20.01 lidz Ls 29.98
lielajam komplektam un no Ls 13.97 lidz Ls 25.99 mazajam komplektam. Lidz ar to
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PTAC secina, ka Reklamas domingjosie pazinojumi (atseviSkos sazinas lidzeklos visa
Reklamas sniegta informacija) to pasniegSanas zina ir maldinosi.

Vertejot Apgalvojuma un Reklamu domingjoSo sauklu rezultata radito
iespgjamo ietekmi uz vidusmeéra patérétaja ekonomisko ricibu, PTAC uzskata, ka
patérétajs Reklamas sniegto informaciju var€ja saprast ta, ka, piesakoties lielajam
komplektam attiecigaja termina, Sis piedavajums biis pieejams par tadu pasu cenu ka
mazais komplekts un ka attieciga cena, neatkarigi no liguma darbibas termina, bis Ls
11.90 ménesi. Turklat, iegadajoties jebkuru no komplektiem, to cena atbilstosi
Reklamas noraditajam paliks nemainiga.

Tas, ka Sabiedriba maziem burtiem (kas vidusméra patérétajam praktiski nav
salasami) Televizijas reklamas sniedz informaciju par liguma slégSanas terminu,
Reklamas piedavatas cenas pieejamibu pirmos 6 (no kop€jiem 24) méneSus un
pakalpojumu cenu (lielajam komplektam) amplituidu, sakot ar 7. pakalpojuma
1izmatoSanas ménesi, PTAC ieskata nenovers paterétaja uztveré raduSos priekSstatu, ka
abi piedavatie komplekti ir pieejami par vienadam cenam, un nerada patérétajiem
iespaidu, ka liela komplekta cena varétu but pat vairak ka divas reizes lielaka neka
Reklamas piedavata, ka ari nerada iespaidu, ka maza komplekta cena, sakot ar
7.pakalpojuma izmantoSanas ménesi, varétu palielinaties.

Nemot véra minéto, PTAC Reklamas sniegto informaciju saskana ar NKAL
9.panta pirmas dalas 1.punktu uzskata par maldinoSu tas vispargjas pasniegSanas zina,
jo Sabiedriba, Reklamas izmantojot konkreto Apgalvojumu, rada iespaidu, ka
neatkarigi no ta, vai pateérétajs piesakas mazajam komplektam (internets + televizija)
vai lielajam komplektam (internets + televizija + majas telefons + bezmaksas
radiotelefons), Sabiedribas piedavata pakalpojumu komplekta cena biis vienada.
Minétas Reklamas pasniegtas informacijas radita maldindjuma rezultata, paterétajam
pienemot lémumu par labu liela komplekta izvelei, vargja tikt radits bitiskaks
ekonomiskais kait€jums, ka pienemot lemumu par labu maza komplekta 1zvélei, jo
cenas péc 6 ménesiem biitiski atSkiras (pieméram, Ls 20.01 lielajam komplektam un Ls
13.97 mazajam komplektam).

PTAC ieskata Sada informacijas pasniegSanas veida rezultata vidusmera
paterétajs pienéma/vargja pienemt tadu [émumu par liguma slégsanu, kadu, iesp&jams,
nebilitu pienémis (pieméram, l€mumu zvanit Sabiedribai, ierasties tas tirdzniecibas
vietas, iegadaties lielo komplektu), ja Reklamas netiktu radits nepatiess prieksstats, ka
abi komplekti ir pieejami par vienadam cenam. Tadg¢jadi patérétaja ekonomiska riciba
tikai/var€ja tikt butiski negativi ietekméta.

[2] Saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu komercpraksi uzskata par
maldinosu, ja, nemot vera visas tas ipatnibas un apstakjus, ka ari taja izmantotda
sazinas lidzekla ierobezojumus, var secindt, ka: 1) tiek nokluséta butiska informdcija,
kas vidusméra patérétdjam ir nepiecieSama, lai pienemtu uz informaciju balstitu
lemumu, un komercprakses ietekmé vidusméra patérétajs pienem vai var pienemt tadu
lemumu par liguma sléegsanu, kadu citadi nebiitu pienémis.

Attieciba uz Reklamas sniegto informaciju PTAC norada:

1) Televizijas reklama tiek sniegta informacija par Speciala piedavajuma saturu,
cenu un laika posmu, kura piedavajums ir speka. Reklamas beigu posma 6 sekundes
rakstveida tiek sniegta informacija par to, ka Specialais piedavajums ir pieejams,
sledzot ligumu uz 24 ménesiem un par $aja Reklama noradito cenu Ls 11.90 maksajot
tikai pirmos 6 pakalpojuma sanemsanas méneSus, bet, sakot ar 7.mé&nesi, par izvélto
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pakalpojumu maksajot Sabiedribas noteikto standarta maksu (no Ls 20.14 lidz Ls
33.20 ménesi).
Vizuali mingta informacija tika sniegta sadi:

silenn 0 §

Pleciivijums spiich no 15, jawie fidz 20, weidiam un komplekrAcijAm, sAdror lgum
24 minedsern. Akciis cond spehd pirmos 8 ménuius. Sekot o 7. ménes! ek premdrot itandarta tanf - Miges
ompieknu sbonddanas maksa no Ls 10, 14 fidz Le 1,20 Pakaipojume var eeflor vietis, kur i tehniad i lespdjame.

Nemot veéra, ka Televizijas reklama iek]auta informacija par minimalo liguma
terminu un attiecigd pakalpojuma cenas izmaigpam, sakot ar 7. pakalpojuma
sanemS$anas ménesi, sastav no 51 varda un ta tiek sniegta 6 sekundes, turklat ar
maziem un patérétajam praktiski nesalasamiem burtiem, un nemot véra PTAC riciba
esofo Izglitibas un zindtnes ministrijas sniegto informaciju', kura attieciba uz vidgjo
patéretaju lasiSanas atrumu un salasamu burtu lielumu ta norada:

Atbildot uz Jasu 2010.gada 12 janvara v&stuli par patérétaju vidéjo lasiSanas
atrumu, inform¢jam, ka péc Biomehanikas un fizikalo pétijumu instituta datiem
publicistikas tekstus latvieSu lasitajs ar pabeigtu vispar€jo vid€jo izglitibu lasa ar
atrumu ap 170 vardu minaté jeb 14 vardu piecas sekundés. Sads lasi$anas atrums
iespejams, ja teksts ir viegli atrodams un salasams.

Péc formaliem redzes parbaudes raditajiem tekstu vairakums lasitaju var
salasit, ja burtu lielums televizora ekrana tris metru attaluma ir vismaz 20
milimetri un teksts ir melni burti uz balta fona (t.i., ar augstu kontrastu), nevis
krasains teksts.

Vidéji drukatai reklamai, kura ir att€ls un teksts, lasitajs velti sesas
sekundes, tomeér uzmanibas sadalijums un redzeta iegauméSana ir atkarigi no
reklamas satura: intriga starp att€lu un devizi ietekmé lasitaju un var noverst
uzmanibu no bridinajumiem. Ir zinams, ka augSpus€ un pa kreisi izvietotu tekstu
eiropies$i pamana atrak.

Vairakam valodam (piem.. anglu, vacu, francu, spanu) ir izstradatas t.s.
teksta lasamibas (readability) formulas. Teksts ir grutak lasams, ja doma izteikta
ar garakiem un retak sastopamiem vardiem, lai gan ar vienu skatienu cilveks spéj
atpazit 14 burtus jeb divus tris vardus.

' Izglitibas un zindtnes ministrijas 2010.gada 21janvara véstule Nr. 1-17/608, PTAC majas lapa

www.ptac.gov.lv sadala “Informacija uznéméjiem”, apakssadala “Par burtu izmériem reklamas un etiketes”.
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(...), PTAC uzskata, ka Sabiedriba nav informéjusi patérétaju par to, ka, Reklamas
izteiktais piedavajums ir pieejams, slédzot ligumu uz 24 meéneSiem un par Saja
Reklama noradito cenu Ls 11.90 maksajot tikai pirmos 6 pakalpojuma sanemsSanas
ménesSus, bet, sakot ar 7.meénesi, par izv€leéto pakalpojumu maksajot Sabiedribas
noteikto standarta maksu, jo attieciga informacija Televizijas reklama tiek sniegta
salidzino$i loti Tsu laiku un Joti maziem, izpliduSiem/miglainiem — praktiski
nesalasamiem burtiem, kuru vidusmera pat€rétajam ir iesp€jams izlasit tikai tada
gadijuma, ja vins pieiet televizoram Joti tuvu, tadejadi zaud€jot vairakas sekundes no
attiecigas informacijas parraidisanas laika (6 sekundém).

Atsaucoties uz Izglitibas un zinatnes ministrijas specialistu sniegto viedokli un
nemot veéra, ka informacija sastav no salidzinosi liela vardu skaita (51 vards) un tiek
sniegta salidzinosi 1su laiku, PTAC norada, ka minéto patérétaja [émuma pienemsanai
nepiecieSamo informaciju patérétajam butu iesp&jams izlasit tikai tada gadijuma, ja ta
tiktu parraidita vismaz 18 sekundes un ja burti biitu 20 mm izméra, pienemot, ka
patérétajs atrodas 3 m attaluma no televizora ekrana, turklat, ja burti biitu uz balta fona
un ja uzmaniba no bridinajuma netiktu novérsta ar attéliem un/vai v€l kadu
informaciju — konkrétaja gadijuma ar domin&joSo pazinojumu.

Attieciba uz Sabiedribas Atbildes vestules 5.punkta ietverto noradi uz to, ka
minétais Izglitibas un zinatnes ministrijas viedoklis nav uzskatams par pieradijumu un
nav attiecinams uz konkréto lietu, PTAC norada uz APL 59.panta otro dalu, kura ir
paredzetas 1estades tiesibas administrativas lietas 1zvert€Sanai nepiecieSamas
informacijas iegiiSanai izmantot visas tiesiskas metodes, t.sk., pieprasit nepiecieSamo
informaciju citai institiicijai, un APL 149.pantu, kur$ nosaka, ka par pieradijumiem
administrativaja lieta ir uzskatamas zingas par citiem faktiem, kuriem ir nozime lietas
izsprieSana. Konkrétaja gadijuma Izglitibas un zinatnes ministrijas riciba esoSie
Biomehanikas un fizikalo pétijumu institiita p€tijjumu rezultati un zinas par faktiem
(vidgjais lasiSanas atrums u.c.) cita starpa ir uzskatami par nozimigiem konkrétaja
lieta.

Savukart saistiba ar Sabiedribas Atbildes vestulé noradito par to, ka PTAC Iidz
Sim nav vertgjis, vai citu komersantu istenotaja komercpraks€ izmantotais burtu izmérs
atbilst normativo aktu prasibam, PTAC norada, ka tam nav nozimes konkrétaja lieta.
Vienlaikus informativa nolika PTAC norada, ka tas ir vert&jis ari citu komersantu
komercprakses ietvaros sniegtas informacijas atbilstibu normativo aktu prasibam,
komercpraksé izmantojot mazus, patérétajam praktiski nesalasamus burtus (sk. PTAC
2009.gada 26.janija pienemto lémumu Nr.E03-REUD-277).

Saistiba ar Sabiedribas véstules 9.punkta minéto par PTAC IidzSin€jo praksi,
vert€jot komercpraks€ izmantoto burtu izméra atbilstibu normativo aktu prasibam un
to, ka konkrétaja gadijuma atseviska komersanta sodiSana par konkrétajam Reklamam
ir veérsta vienigi uz attiecigo komersantu un konkrétu reklamu, bet ne uz patérétaju
tiesibu aizsardzibu attiecigaja jautajuma kopuma, PTAC vérs Sabiedribas uzmanibu uz
to, ka konkrétaja Sabiedribas istenotaja komercprakse PTAC vért€ ne vien taja
izmantoto burtu izméru, bet ari citu iepriek§ mingto prasibu ievéroSanu un to
neieveroSanas rezultata radito kait€jumu paterétaju tiesiskajam interesém.

PTAC viedokli attieciba uz mazu, patérétajam praktiski nesalasamu burtu
izmantoSanu komercpraksé (televizijas reklama) apstiprina ari Administrativa rajona
tiesa, kura norada, ka reklama, kura izmantoti parliecku mazi burti, ir uzskatama par
neparskatamu un taja sniegta informacija nav labi uztverama un skaidri saprotama,

? http://www.ptac.gov.Iv/upload/ptac_lemumi/2009/swedbank _lemums_izraksts.pdf
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tadéjadi nenodrosinot normativajos aktos noteikto prasibu izpildi (sk. Administrativas
rajona tiesas 2011.gada 22.marta spriedumu lieta Nr.A42880809 A00946-11/18,
motivu dalas [9] punktu).

2) Interneta reklamas tiek sniegta informacija par Speciala piedavajuma saturu,
ta cenu pirmajiem 6 méneSiem un laika posmu, kura piedavajums ir spéka. Tajas nav
sniegta informacija par to, ka Reklamas izteiktais piedavajums ir pieejams, slédzot
ligumu uz 24 méneSiem un par $aja Reklama noradito cenu Ls 11.90 maksajot tikai
pirmos 6 pakalpojuma sapems$anas méneSus, bet, sakot ar 7.mé&nesi, par izvéleto
pakalpojumu maksajot Sabiedribas noteikto standarta maksu.

Interneta reklamas darbojas ka interaktiva saite uz Majas lapu. Apmeklgjot
Majas lapu, patérétajiem paredzetaja pakalpojuma pieteikSanas soli, atverot aktivu
pasiitiSanas lauku Piesaki jebkuru Majas komplektu (internets un sarunas) +
Interaktivo TV par Ls 11,90 un sanem davana Philips radiotelefonu, kur§ apziméts ar
simbolu ,,+7, tiek sniegta informacija par to, ka maksa par attiecigo pakalpojumu Ls
11.90 mén. attiecas tikai uz pirmajiem 6 pakalpojuma sanemsanas ménesiem un, sakot
ar 7. ménesi, par to ir paredzeta standarta maksa no Ls 20.01 [idz Ls 29.98 mén..

Tatad, atbilsto$i Interneta reklamas min€tajam paterétajiem tiek piedavata
iespeja iegadaties lielo vai mazo komplektu par cenu Ls 11.90 apméra bez jebkadiem
citiem butiskiem nosacijumiem.

Vizuali iepriek§ minéta Majas lapa public€ta informacija tiek pasniegta $adi:

= parLs 11,00 Lin saherm davana Philps radisteistonul o e TV

Tpati izdevTgi - pirmos 3 menefus skaties 3 tematiskas pakas bez maksas

| -
Abonésanas ABGe = ITAE
: . Interneta maksa maksa :.;akqt =
Pakalpojumi Shiirie St & ar 7 menesi Davana
meénesus (standarta
I ) | | _|piedavajums) |
Majas komplekts Iidz 2 = | 20,01
ekonomiskais Mbit/sek 11,90 Ls/men B Ls/ men Radiotelefons
- Iidz 10 — 26,54 Philips
+ | =
Majas komplekts |tnterakiivs | Mbit/sek | 14,90 Ls/ men. Ls/m&n |
[maijas komplekts -optikal | ™, | maz 20 | = 19,98 |
1 | Pamata |Mbit/sek 1190 Ls/men; Ls/m&n
Majas komplekts -optika|#aka ar 3474z 100 = | 24,99
i< kanaliem |mpit/sek 11,90 Ls/me&n Ls/ meén
Majas komplekts -optika | Iidz 200 - 29,98
£l Mbit/sek 11,90 Ls/mé&n| Ls,/ m&n

+ Piesaki jebkuru Majas komplektu (internets un sarunas) un sanem davana
Fhilips radiotelefonu!

+| Informacija par akciju
Savukart, atverot aktivu lauku Informdcija par akciju, kur§ apziméts ar simbolu
,»1, tiek noradita pilna informacija par Papildu nosacijumiem.
Vizuali minéta informacija tiek sniegta sadi:
—| Informacija par akciju

Piedavajums sp&ka no 15.01. [Tdz 20.02.2011., sl&dzot ITgumu uz 24 ménesiem.
Piedavajums sp&ka klientiem, kam vél nav Laftefecom internets.

Interneta modems/pieslégganas paka, ka arT Interaktivas televizijas modems / pieslégSanas paka ir bez
maksas.

Ipasa abonésanas maksa Ls 11,90 ir pirmos 6 meénesus no pakalpojuma ieriko$anas briza. Sakot ar 7. ménesi,
jamaksa standarta tarifi. llgtermina I[tTguma darbTbas laika var pariet uz cita atruma internetu / pariet no Majas
komplekta uz internetu un otradi, noslédzot jaunu ITgumu uz 24 ménesiem.

N OSNSS

'y

Jauniem klientiem pakalpojumu ierikoSana bez maksas. Laffelecom specialists iertkos pakalpojumu, ka arT
piegadas davanu un pakalpojumu lietoSanai nepiecieSamas iekartas.

Esosajiem talruna Iinijas abonentiem interneta un televizijas iertkoSana bez maksas, izmantojot Infernefa un
Televizijas piesfegsanas pakas. Davanu kopa ar interneta un televizijas pieslegsanas pakam piegadas kurjers.
Piegade ir bez maksas.

Pakalpojumus var iertkot vietas, kur tas tehniski iesp&jams.
Ladzu, ieverojiet! Sis piedavajums nevar tikt kombinéts ar citiem akciju piedavajumiem.

'y

NS
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3) Radio reklama sniegta informacija par Speciala piedavajuma saturu, cenu un
laika posmu, kura piedavajums ir spéka, bet nav sniegta informacija par to, ka
Reklamas izteiktais piedavajums ir pieejams, slédzot ligumu uz 24 meéneSiem un par
Saja Reklama noradito cenu Ls 11.90 maksajot tikai pirmos 6 pakalpojuma sanemsanas
ménesus, bet, sakot ar 7.ménesi, par izvéléto pakalpojumu maksajot Sabiedribas
noteikto standarta maksu.

PTAC uzskata, ka informacija par minimalo liguma slégSanas termigu un
pakalpojuma cenu péc 6 ménesu termina izbeigsanas, t.i., paréja liguma darbibas laika,
ir uzskatama par butisku, jo attieciga informacija vidusméra patérétajiem ir
nepiecieSama, lai pienemtu uz pietiekamu un patiesu informaciju balstitu lémumu par
liguma slégSanu NKAL 7.panta otras dalas izpratné.

Attieciba uz Sabiedribas Atbildes véstules 2.punkta miné&to par to, ka Reklamas
bija noradita butiskaka informacija par Specialo piedavajumu, PTAC norada, ka
informacija par pakalpojuma maksu visa ta minimalaja izmantoSanas termina un
liguma terminu, PTAC ieskata ir uzskatama par biitisku paterétaja lémuma
pienemsanai un tas nokluséSanas Reklamas rezultata patérétajs vargja pienemt tadu
lémumu par liguma slégSanu, kadu citadi, iespgjams, nebiitu pienémis.

Papildus PTAC norada, ka, ta ka Reklamas tiek noraditas piedavata
pakalpojuma 1ipasibas un cenas, tajas tiek izteikts aicinajums paterétajam veikt
pirkumu. Lidz ar to PTAC saistiba ar Sabiedribas noradi par to, ka Reklamas ir sniegta
visa bitiska informacija, atzZimé, ka saskana ar NKAL 10.panta treSas dalas
noteikumiem, kuros paredz€ts, ka, ja komercprakses istenotajs izmantotajai
komercidlas sazinas formai piemérotd veida piedava patéréetajam iegadaties preci vai
sanemt pakalpojumu un norada preces vai pakalpojuma ipasibas un cenu, par biitisku
uzskata sadu informdciju: (...) 3) cenu (ieskaitot nodokjus) vai (ja preces vai
pakalpojuma ipasibu de] cenu nav iespéjams aprékindat ieprieks) tds aprékinasanas
veidu, ka art visus papildu (parvadasanas, piegades vai pasta) izdevumus, ja tadi ir,
vai (ja Siem izdevumiem atbilstoSos maksajumus nav iespéjams apréekinat ieprieks)
noradi, ka komercprakses istenotajs var iekaséet papildu maksajumus; 4) samaksas,
piegades, liguma izpildes un sidzibu izskatiSanas kartibu, ja ta atSkiras no kartibas,
kadu paredz profesionalas rupibas kriteriji. Reklamas ir ieklaujama informacija par
piedavata pakalpojuma cenu (konkrétaja gadijuma ari cena par pakalpojumu
ilgtermina) un informacija par minimalo liguma slégSanas terminu (24 ménesi), kas
uzskatama par biitisku saskana ar NKAL 10.panta tresas dalas noteikumiem. Min&to
PTAC viedokli apstiprina ari Administrativa apgabaltiesa, noradot, ka reklama ir
uzskatama par uzaicinajumu veikt pirkumu un tad€jadi reklama obligati ir jaieklauj
paterétajam lémuma pienemsanai nepiecieSama biitiska informacija, kas ir noteikta
NKAL 10.panta tresaja dala (sk. Administrativas apgabaltiesas 2010.gada 23.augusta
spriedumu lieta Nr.A42597408 143/AA43-0964-10/3, motivu dalas [12] punktu).

No Reklamu satura patérétajam nav iesp€jams izdarit secinadjumus par to, ka uz
Specialo piedavajumu biitu attiecinams papildu nosacijums par terminéto ligumu un ka
ir ierobeZots attiecigas cenas spéka esamibas laiks, jo Reklamas patérétajs tiek aicinats
pieteikties pakalpojumam, nevis meklét papildu informaciju un cenas nosacijumus
kada cita informacijas avota. Tadgjadi paterétajs pirms lémuma pienemsanas nevargja
zinat par konkrétajiem ierobezojumiem, un lidz ar to patérétaja sp€ja pienemt uz
informaciju balstitu [emumu tika biitiski mazinata.

Papildus minétajam PTAC vér§ uzmanibu uz Direktivas preambulas 14.punktu,
kura cita starpa minéts, ka ,,attieciba uz nokluséjumiem Saja direktiva ir noteikts
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ierobezots apjoms biitiskas informacijas, kas vajadziga patérétajam, lai pienemtu uz
informaciju balstitu lemumu veikt darijumu. Tada informdcija nebiis jaizpauz visas
reklamas, bet tikai, ja tirgotajs nak klaja ar uzaicinajumu veikt pirkumu, kas ir Saja
direktiva skaidri definéts jédziens.” Konkrétaja gadijuma, pret€ji Sabiedribas Atbildes
veéstule (4. un 6.punkts) paustajam viedoklim, Reklamas ir uzskatamas par
uzaicingjumu veikt pirkumu Direktivas izpratn€ un tadejadi Reklamas obligati bija
jaieklauj patérétajam I€muma pienemsSanai nepiecieSama biitiska informacija, kas ir
Direktivas 7.panta 4.punkta/NKAL 10.panta treSaja dala noteikta informacija, t.sk.,
informacija par attieciga pakalpojuma cenu un piedavajuma izmantoSanai noteiktie
papildu nosacijumi (minimalais [iguma sl€gSanas termins).

Turklat katra no Reklamam ir atseviSks informacijas avots, tatad, patérétajiem
nepiecieSsama bitiska informacija Sabiedribai bija jasniedz visas Reklamas.

Konkréto PTAC viedokli apliecina ari Administrativas rajona tiesas un
Administrativas apgabaltiesas nolémumi lieta Nr.A42461406 (AA43-0373-09/10),
kuros minéts, ka ,reklamas tekstam ir jabit patiesam, neatkarigi no ta, kadu
informaciju vél paterétajs varéetu iegiit, aizejot pie produkta pardevéja. Reklama uz
paterétaju iedarbojas taja bridi, kad ta tiek uzlikota, bet nemot vera tas merki —
ietekmet patéretaja izveli, reklamas teksta patiesumam ir noteicosa nozime. Taldkas
patérétdja darbibas — aizieSana pie produkta pardevéja un dzilaka interesésanas par
produktu, jau ir reklamas sekas, nevis tas turpinajums vai reklamas ,,pagarindajums’”
Tadgjadi secinams, ka Reklamam ir jasatur visa patérétajam butiska informacija vai ar1
konkr&ta norade par to, ka attieciba uz Reklamas izteikto piedavajumu pastav Papildu
nosacijumi.

Attieciba uz Sabiedribas Atbildes vestule pausto viedokli (4. un 6.punkts) par
to, ka Reklamas ietvertais aicinajums uzklikSkinat uz Interneta reklamas ievietotajiem
aktivajiem laukiem (...) Kas ir komplekta?, Uzzini vairdk!, Piesaki Seit! un Radio
reklama sniegtd informacija (...) wuzzini vairak un piesaki savu mdjas komplektu
www.lattelecom.lv un 117 vai Lattelecom veikald ir uzskatams par informaciju, ar kuru
paterétajam ir saprotams, ka papildu informacija, t.sk., iepriek§ minéta butiska
informacija ir atrodama Sabiedribas Majas lapa vai noskaidrojama, zvanot vai
ierodoties pie Sabiedribas parstavjiem, PTAC pretgji Sabiedribas izteiktajam
viedoklim norada, ka ieprieks minéta Reklamas ievietota informacija nav atzistama par
informaciju, kas noraditu paté€rétdjam uz nepiecieSamibu mekl€t informaciju par
bitiskiem papildu nosacijumiem, lai So pakalpojumu varétu sanemt, bet gan norada uz
iesp&ju uzzinat vairak par piedavato pakalpojumu komplektiem, to saturu un to iegades
priekSrocibam un/vai pieteikties kadam no komplektiem. Tad€jadi Reklamas sniegta
informacija nav uzskatama par pietickamu, lai vidusméra patérétajs pirms pieteikSanas
konkrétajam pakalpojumam saprastu, ka Sabiedriba aicina apmekleét Majas lapu vai
zvanit uz Sabiedribas talruni ar noliiku informét pateérétaju par iepriekS minéto butisko
informaciju, kas patérétajam ir nepiecieSama, lai pienemtu uz informaciju balstitu
lémumu (sk., arT Administrativas rajona tiesas 2009.gada 23.septembra spriedumu lieta
Nr. A 42597408, A 3416-09/21, motivu dalas [13] punktu).

PTAC norada ari uz Administrativas rajona tiesas uzskatu, ka par papildu
pasakumiem patérétaju informéSanai ar citiem lidzekliem nav uzskatami satura zina
atSkirigu pazipojumu no reklamas mingtajiem pazinojumiem sniegSana citos
informacijas avotos. Turklat Administrativa rajona tiesa iepriek§ min€taja sprieduma
(motivu dalas [13] punkts) norada, ka par veikto pasakumu patérétaju informeésanai ir
uzskatama tikai reklamas pazinojuma sniegtas informacijas satura detalizéSana.
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Attieciba uz Sabiedribas Atbildes véstul€ ietverto noradi (1. un 7.punkts) uz to,
ka citos plassazinas lidzeklos (vides, preses, plakatu un bukletu formatu reklamas)
sniegta informacija par Specialo piedavajumu ietvéra uzskatamu informaciju par
Specialo piedavajumu, ta cenu, t.sk., cenu ilgtermina, un ar to saistitajiem papildu
nosacijumiem, PTAC norada, ka paterétaju tiesibu aizsardzibu reglamentgjosie akti ir
attiecinami uz visam komercparkses ietvaros veiktajam darbibam un konkrétaja
gadijuma nepiecieSamas biitiskas informacijas sniegSana dala no reklamas kampanas
ietvaros izplatitajam reklamam var tikt uzskatita par pozitivu aspektu Sabiedribas
1stenotaja komercprakse, bet ta neizslédz radito kaitejumu patérétaju ekonomiskajam
un tiesiskajam interes€m nepiecieSamas biitiskas informacijas nesniegSanas rezultata
Televizijas, Interneta un Radio reklamas.

Vienlaicigi PTAC norada uz NKAL 10.panta ceturto dalu, kas nosaka, ka par
bittisku informaciju uzskatamas ari prasibas, kas informacijas sniegSanai noteiktas
citos patéretaju tiesibu aizsardzibu vai precu pardoSanu un pakalpojumu sniegSanu
reglamentéjosos normativajos aktos, it ipasi informdcija (...) par precu un
pakalpojumu cenu noradem.

Lidz ar to PTAC atzimé, ka Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak —
PTAL) 4.panta pirma dala nosaka, ka, st@joties ligumattiecibas ar razotaju, pardevéju
vai pakalpojuma sniedzéju, patérétdajam jadod iespéja pilniba realizét savu izvéli un
gribu, iegadajoties tiesi tadu preci vai sanemot tieSi tadu pakalpojumu, kadu
paterétajs vélas, iznemot likuma noteiktos ierobezojumus. RaZotdja, pardevéja vai
pakalpojuma sniedzéja pienakums ir respektét so gribu. Izvéle un griba pauzama
liguma noteikumos, vai ari tai jabiit redzamai péc lietas apstakliem. PTAL 4.panta
otraja dala minéts, ka pirms patéretajs iegadajas preci vai sanem pakalpojumu, tam
jadod iespéja novertét attiecigas preces vai pakalpojuma derigumu un atbilstibu.
Paterétdjam jasanem pilniga informdcija par preci vai pakalpojumu, norékinasands
veidu, liguma izpildijumu un atbildibu, ja ligumsaistibas tiek parkaptas. PTAL
17.panta pirma dala paredz, ka razotaja, ta pilnvarota parstavja, pardevéja vai
pakalpojuma sniedzéja pienakums ir iepazistindat patérétaju ar patiesu pilnigu
informaciju par piedavatas preces vai pakalpojuma kvalitati, drosumu, cenu, garantiju
un garantijas remonta iespéjam, lietoSanas noteikumiem, razotdja, pardevéja vai
pakalpojuma sniedzéja nosaukumu (firmu), vardu, uzvardu un adresi, noradot to
markéjuma, pievienotaja lietosanas pamdciba, tehniskaja pasé vai citada rakstveida
informacija.

Tapat PTAC norada uz 1999.gada 18.maija Ministru kabineta noteikumu
Nr.178 ,Kartiba, kada noradamas preu un pakalpojumu cenas” (turpmak — MK
Noteikumi) 3.punktu, kura noteikts, ka cena nordadama ta, lai ta biitu neparprotama,
viegli identificejama un skaidri salasama un lai paterétajam biitu pilnigi skaidrs, uz
kuru preci vai pakalpojumu ta attiecas. Cenu norada rakstiski, iznemot gadijumu, kad
pateérétajs cenu var uzzinat cita vizuali uztveramd veida un MK Noteikumu 14.punktu,
kura paredzets: ja izsludinata precu izpardosana, cenu pazemindsana vai atlaides,
precém un pakalpojumiem skaidri nordada sakotnéjo cenu un cenu péc tas
pazeminasanas.

No min€tajam tiesibu normam izriet, ka paté€rétajam ir jasanem pilniga, patiesa
un skaidri saprotama, neparprotama informacija par pakalpojumu, kur§ vigam tiek
piedavats, t.sk., informacija par papildu nosacijumiem (minimalais liguma slégSanas
termin$) un kop€jo pakalpojuma cenu. Tapat PTAC norada, ka Sabiedribai atbilstoSi
MK noteikumu 14.punkta noteiktajam Reklamas bija janorada ne vien Speciala
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piedavajuma cena, bet ari cena, kura bija speka pirms Speciala piedavajuma
izteikSanas.

Nemot véra ieprieck§ minéto, PTAC 1ieskata Sabiedribas komercprakse,
Reklamas noklusgjot informaciju par piedavajuma papildu nosacijumiem (minimalo
liguma slégSanas terminu) un pakalpojuma cenu ilgtermina, saskana ar NKAL
10.panta pirmas dalas l.punktu ir atzistama par maldinoSu komercpraksi, kuras
rezultata var€tu biit butiski negativi ietekméta patérétaju ekonomiska riciba, panakot,
ka patérétaji pienem tadu l€mumu par liguma slégSanu (piemeram, intereses izradiSana
par Specialo piedavajumu, uzklikSkinot uz aktiva Reklamas lauka, tadejadi apmeklgjot
Sabiedribas Majas lapu, vEélmes atsaukties uz Specidlo piedavajumu izteikSana,
apmekl€jot Sabiedribas veikalus vai Majas lapu, vai veicot telefona zvanu u.tml.),
kadu vini citadak nebutu pienémusi.

Nemot vera lieta konstatétos apstaklus, PTAC secina, ka Sabiedriba ir pielavusi
Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa (turpmak — LAPK) 166." tresaja dala —
par negodigu komercpraksi — noteikto parkapumu, par kuru saskana ar iepriekSminéto
normu uzliek naudas sodu juridiskajam personam no piecdesmit lidz desmittitkstos
latiem.

NKAL 15.panta astota dala nosaka: ,Ja Uzraudzibas iestade atzist
komercpraksi par negodigu, ta ir tiesiga pienemt vienu vai vairdakus lemumus, ar
kuriem: 1) uzliek komercprakses istenotajam par pienakumu atbilstosa veida sniegt
papildu informaciju, kas nepiecieSama, lai nodrosindtu komercprakses atbilstibu Sa
likuma prasibam,; 2) uzliek komercprakses istenotajam par piendkumu nekavéjoties
izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz negodigu komercpraksi, ja ta vél nav
uzsakta, bet ir paredzama, 4) uzliek komercprakses istenotajam par pienakumu
publicét attiecigajai komercpraksei atbilstoSa sazinas lidzeklt pazinojumu, kura
nordada laboto informaciju, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) pieméro
administrativo sodu likuma noteiktaja kartiba”.

Nemot vera iepriek§ min&to, izvertgjot lietderibas apsvérumus, proti, to, ar kada
veida léemumu konkrétaja situacija tiktu panakta vispargja augsta limena paterétaju
tiestbu aizsardziba ne tikai Sobrid, bet arT nakotne, PTAC uzskata, ka Sabiedribai nav
lietderigi uzlikt kadu no NKAL 15.panta astotas dalas 1.-4.punktd paredz€tajiem
tiesiskajiem pienakumiem. Nemot véra to, ka komercprakses iesp&jama negativa
ietekme jau ir neatgriezeniski notikusi un to, ka saskana ar LAPK 9.panta pirmo dalu
Sabiedriba ir izdarTjusi administrativo parkapumu, PTAC uzskata, ka Sabiedribai,
pamatojoties uz NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu, ir piem&rojams ietekméSanas
lidzeklis par administrativo parkapumu, nosakot administrativo sodu, kas paredzets
LAPK 166."*panta tresaja dala Par negodigu komercpraksi.

PTAC uzskata, ka ar administrativa soda palidzibu Sabiedriba tiks motivéta
sava turpmakaja komercdarbiba nepielaut atkartotu iepriek§ mingéta parkapuma
izdariSanu. Ari LAPK 1.panta pirma dala nosaka, ka administrativo parkapumu
likumdosanas uzdevums ir aizsargat sabiedrisko iekartu, ipasumu un pilsonu sociali
ekonomiskas, politiskas un personiskas tiesibas un brivibas, ka ari komersantu, iestazu
un organizdaciju tiesibas un likumigas intereses, noteikto parvaldes kartibu, valsts un
sabiedrisko kartibu, nostiprinat likumibu, novérst tiesibu parkdapumus, audzinat
pilsonus likumu precizas un stingras ievéroSanas gara, ieaudzindat vinos cienas pilnu
attieksmi pret citu pilsonu tiesibam, godu un pascienu, pret sadzives noteikumiem,
apzinigu attieksmi pret saviem piendakumiem un atbildibu sabiedribas prieksd, un
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juridiskaja literatiira pausts viedoklis, ka soda ka piespiedu lidzekla specidlas
prevencijas uzdevums ir panakt, lai administrativa akta adresats neizdaritu jaunus
prettiesiskus nodarijumus. Soda generalas prevencijas uzdevums ir panakt, lai tos
neizdaritu citas personas.” Vienlaikus PTAC nem véra, ka saskana ar LAPK 22.pantu
administrativa soda piemé&roSanas mérkis ir arT audzinat personu, kura izdarijusi
administrativo parkapumu, lai ta ievérotu likumus.

Nemot veéra iepriek§ minéto, ka ir izdarits administrativais parkapums un lieta
nepastav apstakli, kas ir pamats lietvedibas izbeigSanai (LAPK 239.pants), ka ari
nepastav apstakli, lai nepiemérotu administrativo sodu, un ta iemesla dgl, lai atturétu
parkapéju un citus tirgus dalibniekus no administrativo parkapumu izdariSanas, ka ari
§adu parkapumu atkartoSanas, nepiecieSams Sabiedribai piemé&rot administrativo sodu.

Ka ieprieks konstatéts, Sabiedriba ir istenojusi negodigu — maldinosu —
komercpraksi, tadejadi parkapjot NKAL 4.panta pirmaja dala noteikto negodigas
komercprakses aizliegumu, un lidz ar to Sabiedriba tiek saukta pie administrativas
atbildibas par administrativo parkapumu, par kuru administrativais sods ir paredzets
LAPK 166." panta tre$aja dala — Par negodigu komercpraksi.

LAPK 32.panta pirma dala nosaka, ka sodu par administrativo parkapumu
uzliek ietvaros, ko nosaka normativais akts, kurd paredzéta atbildiba par izdarito
parkapumu, stingra saskanda ar so kodeksu un citiem aktiem par administrativajiem
parkapumiem. Saskana ar LAPK 166." panta tre$o dalu par negodigu komercpraksi -
uzliek naudas sodu juridiskajam personam — no piecdesmit lidz desmittiikstos latiem.

Saskana ar LAPK 32.panta otras dalas noteikumiem, uzliekot sodu, nem véra
izdarita parkapuma raksturu, parkap€ja personibu, vina vainas pakapi, mantisko
stavokli, atbildibu mikstinoSos un pastiprinoSos apstaklus. Iestade parkap€ju ir tiesiga
atbrivot no administrativas atbildibas saskana ar LAPK 21.panta pirmas dalas
noteikumiem tikai tada gadijuma, ja izdaritais parkapums ir maznozimigs. Konkrétaja
gadijuma no lietas materialiem izriet, ka Sabiedriba ir pielavusi normativajiem aktiem
neatbilstoSas komercprakses TistenoSanu, kas nav uzskatdams par maznozimigu
parkapumu.

Lemjot par naudas soda pieméroSanu, PTAC pem véra APL 5., 13.pantu un
66.panta pirmaja dala minétos tiesibu principus un lietderibas apsvérumus, lai noteiktu
lémuma par personas sodiSanu piemé&rotibu un atbilstibu, konkrétaja gadijuma
ieveérojot sameribu starp pie atbildibas saukta tirgus dalibnieka ricibu un tam
uzliekamo ierobezojumu, ka ar1 patérétaju (visas sabiedribas) tiesiskas intereses, t.sk.,
tiesibas sagpemt normativajiem aktiem atbilstoSu komercpraksi, un So intereSu
aizskarumu, to, ka piemérojamam sankcijam jabiit efektivam un no parkapuma
atkartoSanas atturo$am.

Izvertejot administrativas lietas materialus un nemot véra, ka Sabiedriba veikusi
darbibas, lai novérstu maldinajumu Radio reklamas, tadéjadi dal€ji atzistot pielauto
parkapumu, PTAC ir konstatgjis apstaklus, kas saskana ar LAPK 33.panta treSo dalu
mikstina atbildibu par administrativo parkapumu. PTAC nav konstatgjis apstaklus, kas
saskana ar LAPK 34.pantu pastiprina atbildibu par administrativo parkapumu.

Izvertejot iepriek§ min€tos apstaklus, ka armi nemot veéra komercprakses
istenoSanas veidu; izdarita parkapuma raksturu un biitibu, atbildibu mikstinoSos
apstaklus un atbildibu pastiprinoSo apstaklu neesamibu, PTAC uzskata, ka par
negodigas komercprakses TstenoSanu Sabiedribai ir uzlieckams naudas sods Ls 3000.00
apmera, kas ir uzskatams par samérigu naudas sodu, nemot véra izdarita parkapuma —

3 Maris Baltais. Iestades ricibas briviba un lietderibas apsvérumi. Jurista Vards, Nr.18(373), 17.05.2005.
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negodigas komercprakses TstenoSana — raksturu un tas istenoSanas apjomu (Interneta
reklama laika posma no 10.01.2011. — 20.02.2011 tika izplatita 10 televizijas kanalos
latvieSu un krievu valoda, Interneta reklama laika posma no 17.01.2011. —20.02.2011.
tika 1zplatita 37 interneta vietnés krievu un latvieSu valoda, Radio reklama laika posma
no 24.01.2011. — 20.02.2011. ar dazadu intensitati tika izplatita 8 radio krievu un
latvieSu valodas kopa 918 reizes), ka ar1 nemot véra atbildibu mikstinoSos apstaklus.

Izvertejot lietas materialus un lietas izskatiSana konstateétos apstaklus,
pamatojoties uz LAPK 14.' pantu, 23.panta pirmas dalas 2.punktu, 32.panta pirmo un
otro dalu, 33.panta treSo dalu, 166." panta treSo dalu, 215.° pantu, 274.pantu,
275.panta pirmas dalas 1.punktu, Administrativa procesa likuma 5.pantu, 6.pantu,
12.pantu, 13.pantu un 66.panta pirmo dalu, NKAL I.panta pirmas dalas 1. un
2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu, 4.panta otras dalas 2.punktu, 9.panta pirmas
dalas 1.punktu, 10.panta pirmas dalas 1.punktu, 14.panta pirmo dalu, 15.panta astotas
dalas 5.punktu,

nolemts:

uzlikt sabiedribai ar ierobezotu atbildibu ,,Lattelecom”
juridiska adrese: Dzirnavu iela 105, Riga, LV-1011
vienotas registracijas numurs: 40003052786

naudas sodu Ls 3000.00 (tris tiikstoSi) apmera

Pienemto lémumu SIA ,Lattelecom” ir tiesibas parsuidzet likuma paredzetaja
kartiba. Saskapna ar NKAL 16.pantu uzraudzibas iestades lémumu var parsudzet
Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad 1émums stajies spéeka.
Lémuma parstidzéSana neaptur ta darbibu.

Naudas sods jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Saneméjs: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Sanéméja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV22

Konts (IBAN) LVI12TREL1060121019400

Maksajuma mérkis: Lémums Nr. EO3-KREUD-11

PienemsSanas datums: 2011.gada 7.aprilis

Naudas sods jasamaksa ne vélak ka 30 dienu laika p&c dienas, kad sanemts 1€muma
noraksts.

Direktores vietniece (paraksts) B.Liepina

IZRAKSTS PAREIZS



