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Par pagaidu noregulejumu
par negodigas komercprakses izbeigSanu

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties
uz Negodigas komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL)
15.panta pirmo dalu un nemot ve€ra sanemtas paterétaju stdzibas, ir
izvertejis SIA ,MGKA” (turpmak — Sabiedriba) istenotas komercprakses,
piedavajot pakalpojumus, kas ir versti uz darba mekletajiem adresétas darba
piedavajumus  saturoSas informacijas  sniegSanu, ka, pieméram,
,,VISASVAKANCES”, »-MANSDARBS”, ,VISASVAKANCES1”,
»VISASVAKANCES3” (turpmak — Pakalpojumi), atbilsttbu NKAL un citu
paterétaju tiesibu aizsardzibu reglament€joSo normativo aktu prasibam.

Pamatojoties uz iegiito informaciju, PTAC ir konstatgjis turpmak
noradito:

[1] Pakalpojumu sniegSana un piedavaSana notiek, izmantojot
interneta majas lapu www.visasvakances.lv un mobilo talrunu iszinu
sttiSanu, izmantojot talruna numuru 159. Lai varétu apliikot Sabiedribas
piedavato informaciju saistiba ar darba piedavajumiem, jeb, ka Sabiedriba to
Majas lapa ir nosaukusi, informaciju par , vakancem”, paterétaji tiek
mudinati Majas lapa veikt registraciju.

[2] Registracijas gaita patérétajam tiek pieprasits ievadit mobila
talruna numuru, uz kuru tiek nositits registracijas kods. Ievadot So kodu
Majas lapa piedavataja datu ievades forma, tiek pabeigta konkréta lietotaja
registracija. P&c registracijas pabeigSanas patérétajiem Majas lapa tiek
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nodroS$inata pieeja savam lietotaja profilam, kura paterétajs pats ar ,, keksu
[check-box] palidzibu lietotaja profila izveidotaja ,, intereséjoso profesiju
saraksta” var izveleties tas profesijas, kuru darba piedavajumi paterétajam
neviena piedavato profesiju kategorija nav atziméta jeb ,, iekekseta”.

P&c registracijas patérétajam tieck dota iesp&ja iepazities ar informaciju
par Majas lapa piedavatajam ,,vakancém” un, aplikojot kadu konkrétu
., vakanci”, paterétajs tiek informéts, ka ,,Jitsu pieejas koda laiks ir beidzies.
Sanemiet jauno kodu Seit”. Sada veida Sabiedriba mudina patérétaju pasiitit
kadu no Majas lapa piedavatajiem paaugstinatas maksas 1szinu siitiSanas
pakalpojumiem — ,,VISASVAKANCES”, ,MANSDARBS”,
,»VISASVAKANCES1”, ,,VISASVAKANCES3”. Taja pasa laika,
patérétajam par to nezinot un nenemot vera patérétaja gribas izteikuma
brivibu, izveidotaja lietotaja profila , intereséjoso profesiju saraksta”
automatiski tiek ,,iekekséta” jeb atziméta ta profesiju kategorija, atbilstosi
kurai paterétajs ir apliikojis konkréto ,, vakanci”. Sada veida visas Majas lapa
pieejamas ,, vakances” — gan tas, par kuram paterétajs véletos pasitit
paaugstinatas maksas Iszinu sitiSanas pakalpojumus, gan ari tas, kuras
pateretajs apliiko tikai intereses péc — automatiz€ta veida, patérétajam par to
nezinot, ietekmé Sabiedribas iesp&jas palielinat paaugstinatas maksas 1szinu
sttiSanas skaitu un bieZumu.

[3] PTAC ir konstatgjis, ka minétie Pakalpojumi ir paaugstinatas
maksas 1szinu Pakalpojumi. Ta, piemeram, pakalpojuma
,VISASVAKACES” pasiitiSanas 1szina ir bezmaksas, tacu §1 Pakalpojuma
ietvaros siitito 1szinu cena ir 1,75 LVL par katru iszinu, bet, piem&ram,
pakalpojuma ,MANSDARBS”, kas saskana ar Majas lapa sniegto
informaciju ir ,,pieejams LMT un TELE2” klientiem un tiek sniegts 30 dienu
laika perioda, pasttiSanas 1szinas cena ir 0,77 LVL, bet §1 pakalpojuma
ietvaros siitito 1szinu cena ir 0,77 LVL par katru 1szinu. Nemot véra
pateretaju sudzibas, apstakli, ka patérétaji, kas Sos Pakalpojumus pasiita un
kam Sie Pakalpojumi tiek adreséti, ir sabiedribas vajak aizsargataka dala,
proti, materiali mazak nodroSinatas personas, kas aktivi meklé darbu, tai
skaita bezdarbnieki, S$adas Pakalpojumu cenas patreiz€jos sociali
ekonomiskajos apstaklos PTAC uzskata par salidzino$i augstam cenam.

[4] PTAC ir konstatgjis, ka patérétaji konkrétaja gadijuma Majas lapa
netiek informeti par to, ka Majas lapa piedavatais pakalpojums ,, Pieeja
vienotai vakancu datu bazei” ir atsevisks pakalpojums. ST pakalpojuma
ietvaros pateérétajiem tiek dota iesp&ja aplikot Majas lapa sniegto
informaciju par ,,vakancém” jeb darba piedavajumu sarakstus. Ja paterétajs
nav veicis Majas lapa piedavato registraciju, tad vipam tiek dota iesp&ja
aplikot tikai piedavato ,,vakancu” sarakstus, bet ne Sajos sarakstos ieklauto
konkré&to informaciju par ,,vakancém”. Ja paterétajs velas apliikot konkrétu
,vakanci”, pateérétajam Majas lapa tick piedavats registréties. Péc



registracijas patérétajam tiek dota iesp&ja aplikot ,,vakancu” sarakstos
ieklauto informaciju par ,,vakancém”, un, aplikojot dazadas ,,vakances”,
patérétajam par to nezinot, izmantojot iepriek§ min€to automatiz&to
tehnologisko risinajumu, ar ,, keksiem” tiek papildinats konkréta patérétaja
,,interesejosSo profesiju saraksts”. Taja paSa laika paterétajs, kur§ vél nav
aktiviz€jis kadu no piedavatajiem Pakalpojumiem, tieck mudinats pasiitit tos,
jo péc registracijas, apskatot konkréto ,, vakanci”, paterétajam tiek adreséts
sauklis ,,Jiisu pieejas koda laiks ir beidzies. Sanemiet jauno kodu Seit . Sads
piedavajums tiek izteikts, nepaskaidrojot paterétaja ieguvumu no jauna
pieejas koda sapemsSanas, nesniedzot informaciju par to, ka 8§ada koda
iegiiSana  nozimé  paaugstinatas  maksas  1szipu  pakalpojuma
,VISASVAKACES” pasiitiSanu, un patérétajam radot iespaidu, ka jauna
pieejas koda iegiiSana sniegs iesp&ju aplikot ar konkréto vakanci saistito
papildu informaciju.

Saistiba ar minéta automatizéta tehnologiska risinagjuma izmantoSanu
PTAC ir konstatgjis, ka paterétajam, kas pasitijis kadu no Sabiedribas
piedavatajiem paaugstinatas maksas Pakalpojumiem, paSrocigi izpemot
 keksus” no ,,intereséjoso profesiju saraksta” un nospiezot kontrolpogu
,saglabat” un péc tam sava profila nospiezot hipersaiti ,, Atteikties no
pakalpojuma”, tiek partraukta paaugstinatas maksas 1szinu sttiSana. Tomer,
atkartoti pastitot Pakalpojumu, patérétaja iepriekS dzestie ,, keksi”,
patérétajam par to nezinot, atkal paradas konkréta pat€rétaja ,,intereséjoso
profesiju sarakstd” un atbilstoSi §Tm atzimé&tajam profesiju kategorijam uz $1
patérétaja mobilo talruni tiek siititas vai var tikt siititas paaugstinatas maksas
1szinas.

[5] PTAC ir konstatgjis, ka Majas lapa sniegta pakalpojuma ,, Pieeja
vienotai vakancu datu bazei” ietvaros tiek piedavata informacija par darba
devgjiem paredz€tiem sludinajumiem, tau paterétdjiem piedavatas
,vakances” ne vienmér atbilst Sabiedribas apsolitajam, proti, nodroSina
informaciju, kas ir paredz€ta darba mekletajiem (skatit att€lu zemak).
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[6] PTAC, pamatojoties uz sanemtajam siidzibam ir konstatgjis, ka, lai
piesaistitu patérétaju uzmanibu konkrétajai Majas lapai un tadejadi veicinatu
Sabiedribas sniegto Pakalpojumu pieprasijumu, Sabiedriba uz paterétaju
mobilajiem talruniem automatiz€ta veida izsita 1szinas ar saturu: ,,Labdien.
Meés izskatijam Jiusu CV un varam piedavat jums darbu. Sikak
www.unipost.lv. Sititajs 26659907.” Minéta interneta adrese www.unipost.lv
tiek izmantota, lai tas lietotaju paradres€tu uz Majas lapu, kura tiek piedavati
Sabiedribas Pakalpojumi.

PTAC tapat ir konstatgjis, ka noraditajos komercialajos pazinojumos
mingtais apgalvojums par to, ka ir izskatits konkréta paterétaja CV, neatbilst
patiesibai. To pierada fakti, ka $ada informacija tiek siitita patérétajiem, kas
Sabiedribai nav iesniegusi vai ka citadi darijusi pieejamus savus CV. Tapat
PTAC ir konstat€jis, ka Sadus komercialos pazinojumus sanem patérétaji,
kas nemekl€ darbu.

Izvert§jot PTAC riciba esoSos materialus, PTAC secina:

Negodigas komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL)
l.panta pirmas dalas 2.punkts nosaka, ka darbiba (uzvediba, apgalvojums,
komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (noklusejums), kas tiesi
saistita ar tirdzniecibas  veicinasanu, preces (kermeniskas  vai
bezkermeniskas lietas) pardosanu vai pakalpojuma sniegSanu patérétdajam, ir
komercprakse. Saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu
komercprakses istenotajs ir razZotajs, pakalpojuma sniedzéjs vai pardevéjs,
kas savas saimnieciskas darbibas ietvaros isteno komercpraksi, ka ari
jebkura cita persona, kas rikojas razotaja, pakalpojuma sniedzéja vai
pardevéja varda vai uzdevuma.



No 1epriek§ min€tajam definicijam un PTAC konstatétajiem faktiem
izriet, ka min€to Pakalpojumu piedavasana un komercialo pazinojumu
sttiSana ir komercprakse NKAL izpratng, jo konkréta darbiba ir atzistama
par tadu, kas tieSi saistita ar Sabiedribas piedavato pakalpojumu sniegSanu
patérétajam. Savukart, nemot véra, ka konkrétos Pakalpojumu piedavatajs ir
Sabiedriba, Sabiedriba ir atzistama par komercprakses istenotaju NKAL
1zpratné.

NKAL 4.panta pirma dala nosaka, ka negodiga komercprakse ir
aizliegta. Saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 2. un 3.punktu komercprakse
ir negodiga, ja ta ir maldinoSa un/vai ja ta ir agresiva. Nemot veéra sanemtas
patérétaju siidzibas un PTAC parbaudes gaita iegiito informaciju, PTAC ir
secindjis, ka Sabiedriba 1isteno gan agresivu, gan arl maldinoSu
komercpraksi, kas atbilstoS§i NKAL 4.panta pirmaja dala noteiktajam ir
aizliegta.

1) NKAL 13.panta 6.punkta ir noteiks, ka komercprakse jebkuros
apstaklos uzskatama par agresivu, ja komercprakses istenotdjs pieprasa
tuliteju vai atliktu maksajumu par piegadatajam precém vai sniegtajiem
pakalpojumiem, ko paterétdjs nav pasiitijis, vai pieprasa Sadu preci vai lietu
atdot vai glabat, iznemot gadijumu, kad tiek piegadata ekvivalenta prece vai
sniegts pakalpojums saskand ar normativajiem aktiem par distances ligumu.
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 4.panta pirmaja
dala ir noteikts patérétaju izvéles brivibas un gribas princips. Saskana ar So
tiestbu normu, stdjoties ligumattiecibas ar razotaju, pardeveju vai
pakalpojuma sniedzeju, patéretajam jadod iespéja pilniba realizét savu izveli
un gribu, iegadajoties tiesi tadu preci vai sanemot tiesi tadu pakalpojumu,
kadu patéretajs vélas, iznemot likuma noteiktos ierobezojumus. RaZotdja,
pardevéja vai pakalpojuma sniedzeja pienakums ir respektét so gribu. Izvéle
un griba pauzama liguma noteikumos, vai ari tai jabiit redzamai péc lietas
apstakjiem.

PTAC ir konstatgjis, ka siitito Tszinu apjoms un paaugstinatas maksas
1szinu cenu pieméroSana ir tiesi saistita ar ,, intereséjosSo profesiju saraksta”
atziméto profesiju kategoriju skaitu un katra profesiju kategorija piedavato
jauno ,,darba vakancu” iesitiSanas intensitati. PTAC uzskata, ka ieprieks
raksturota ,,intereséjoso profesiju saraksta” automatizéta izmainiSana,
neieveérojot PTAL 4.panta pirmaja dala noteikto paterétaju izveles brivibas
un gribas principu un nepemot vera 1paSi neaizsargatas paterétaju grupas
ekonomiskas iesp&€jas un tiesiskas intereses, atbilstosi NKAL 13.panta
6.punkta noteiktajam ir uzskatama par agresivu komercpraksi jebkuros
apstak]os. Minétais automatizétais tehnologiskais risinajums rada situaciju,
ka paterétajiem tiek sniegti vai var tikt sniegti tadi Pakalpojumi, kurus
paterétaji nav pasiitijusi un par Sadiem Pakalpojumiem tiek pieprasits tulitejs
maksajums. So apsvérumu dg] ir uzskatams, ka minéto Pakalpojumu
sniegSanas apjomu un Iidz ar to arm no patérétajiem pieprasitds maksas



apméru ietekmé vai var ietekmét Sabiedribas izstradata un kontroléta
automatizéta datu apstrades sistéma. Sada agresiva komercprakse jebkuros
apstaklos atbilstos§i NKAL 4.panta pirmaja dala un otras dalas 3.punkta
noteiktajam ir aizliegta.

2) NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punkts nosaka, ka komercpraksi
uzskata par maldinosu, ja tas ietvaros tiek sniegta nepatiesa informdcija vai
St informdcija jebkada veidd, tostarp visparéjas pasniegsanas zind maldina
vai varétu maldinat vidusméra patérétdju pat tad, ja faktiski ir pareiza un,
nemot véra visus apstaklus, paterétajs tas ietekmé pienem vai var pienemt
tadu lemumu par liguma sléegsanu, kadu vins citadi nebiitu pienémis.
Saskana ar NKAL 7.panta otras dalas 1.punktu par patérétaja pienemtu
lemumu slegt ligumu jebkurd gadijuma uzskatams paterétaja lemums
iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu, vai atturéties no sadas ricibas.

Pakalpojumu piedavasanai tiek piedavats sauklis ,, Pieeja vienotai
vakancu datu bazei” un sniegta informacija ,,Lai iegiitu pieeju vienotai
vakancu datu bazei, ir jaregistréjas”.
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Saja saukl sniegta informacija un minéta informativa norade neatbilst
patiesibai, jo Sabiedribas sniegtie Pakalpojumi nekada méra nav saistami ar
pieejas nodroSinaSanu tadai elektroniskas informacijas datu bazei, kura
saglabatie ieraksti satur€tu informaciju, kas biitu uzskatama par
pilnvértigiem darba mekletajiem paredzetiem darba piedavajumiem un
kuras izmantoSanai Latvijas darba tirgus ietvaros biitu vienotas datu bazes
izmantoSanas raksturs.

Ta ka Sads sauklis ietekmé vai var ietekmét patérétaju lemumus
sanemt pakalpojumu, pieméram, I€mumus par paaugstinatas maksas 1szinu
stitiSanas Pakalpojumu izmantoSanu, un ta ka Sabiedriba nepiedava



pakalpojumus, kas nodroSinatu vienotu pieeju darba mekletajiem paredzetu
darba sludinagjumu datu bazei, $ada saukla izmantoSana ir uzskatama par
maldinosu darbibu.

Papildus minétajam PTAC uzskata, ka Sabiedribas ,, vakancu” datu
baze pieejamajas vakances, kuru satura butu jabiit nodroSinatai Sabiedribas
apsolitajai informacijai par darba mekletajiem paredzeto darba sludinajumu
informaciju, cita starpa tiek sniegta ari informacija, kas ir paredz€ta nevis
darba mekletajiem, bet gan darba devejiem. Ta ka pakalpojuma ,, Pieeja
vienotai vakancu datu bazei” ietvaros pieejamie sludinajumi ka informacija
par jaunakajam vakanceém tiek izmantota paaugstinatas maksas 1szinu
Pakalpojumu sniegSana un ta ka sadas informacijas siitiSana neatbilst Majas
lapa piedavatajam — ,, iszipu sanemsana par jaunam vakancém”, Sabiedriba,
sniedzot $adu informaciju Majas lapa un piedavajot Pakalpojumus
patérétajiem, isteno maldinoSas darbibas.

Nemot veéra minéto, Sabiedribas 1stenota komercprakse Pakalpojumu
piedavasana, izmantojot saukli ,,Pieeja vienotai vakancu datu bazei”, ir
uzskatama par maldinoSu komercpraksi NKAL 9.panta pirmas dalas
1.punkta izpratn€, kas atbilsto§i NKAL 4.panta pirmaja dala un otras dalas
2.punkta noteiktajam ir aizliegta.

3) Saistiba ar komercialo pazinojumu, kas satur noradi uz to, ka
Sabiedriba ir izskatijusi pateérétaja CV un var piedavat paterétajam darbu,
stitiSanu pateérétajiem PTAC secina, ka, istenojot S$adu komercpraksi,
Sabiedriba pat€rétajiem sniedz nepatiesu informaciju, jo Pakalpojumi
atbilsto§i Majas lapa sniegtajai informacijai ir saistiti ar par darba
piedavajumus saturoSas informacijas piedavaSanu un sniegSanu, nevis ar
realu darba vietu piedavaSanu konkrétam paterétaam. PTAC ieskata darba
piedavaSanu var veikt personas, kas ir uzskatamas par darba devéjiem, bet
Sabiedriba attieciba uz piedavato Pakalpojumu sniegSanu nav uzskatama par
subjektu, kurs piedavato Pakalpojumu ietvaros patérétajiem piedavatu darbu.

Papildus mingétajam PTAC uzskata, ka, ta ka Sabiedribas siititajos
komercialajos pazinojumos noraditais apgalvojums par to, ka ir izskatits
konkréta patérétaja CV, neatbilst patiesibai un ta ka S§ada informacija
pateretajiem, kas aktivi meklé darbu rada vai var€tu radit asociacijas ar
realam 1esp€jam piedalities konkursa uz darba vietu, komercialajos
pazinojumos ietverta informacija ir uzskatama par maldinoSu un S$adas
informacijas ietekm€ paterétaji varétu pienemt tadus 1€mumus par liguma
slegSanu, kadus citadi nebiitu pieneémusi. Par patérétaju maldinajumu
konkrétaja gadijuma liecina ari apstaklis, ka Sajos komercialajos
pazinojumos nav noradits, kads tieSi darbs patérétajiem tiek piedavats un
sakara ar ko ir izskatits konkréta patérétaja CV.

Pamatojoties uz mingtajiem apsveérumiem, PTAC uzskata, ka
Sabiedribas  istenota  komercprakse, siitot noraditos komercialos
pazinojumus, ir uzskatama par maldinoSu komercpraksi NKAL 9.panta



pirmas dalas 1.punkta izpratné un atbilstoSi NKAL 1.panta pirmaja dala un
otras dalas 2.punkta noteiktajam, ir aizliegta.

Izvertgjot PTAC riciba esoSos lietas materialus un informaciju un
nemot véra, ka turpmaka iepriekS aprakstita Sabiedribas agresivas un
maldino$a komercprakses TstenoSana nav pielaujama, jo tas ietekmé
pateéretaji var pienemt tadus 1€émumus par ligumu slégSanu, kadus vini citadi
nebiitu pienémusi, un So lemumu rezultata paterétajiem, it ipasi vajak
aizsargatajam paterétaju grupam — bezdarbniekiem un citam ekonomiski
mazak nodroSinatam personam, kas patreiz€jos ekonomiskajos apstaklos
aktivi mekl€ darbu, var tikt radits tdlit€js un butisks kait€jums vinu
ekonomiskajam interesem, PTAC konstaté, ka ir lietderigi Sabiedribai
saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 2.punkta noteikto uzlikt tiesisku
pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, jo ar negodigas
komercprakses izbeigSanu tiks nodroSinata patérétaju tiesibu un ekonomisko
intereSu aizsardziba, kas ka likuma meérkis ir noteikts NKAL 2.panta.

Vadoties no iepriek§ minéta, PTAC, saskana ar NKAL I.pantu,
2.pantu, 4.panta otro un treSo dalu, 9.panta pirmas dalas 1.punktu, 13.panta
6.punktu, 14.panta pirmo dalu, 15.panta astotas dalas 2.punktu un
pamatojoties uz NKAL 15.panta astotas dalas 2.punktu, Administrativa
procesa likuma 1., 4., 5., 8., 12. un 13.pantu, 65.panta pirmo dalu un
67.panta otro dalu un Ministru kabineta 2006.gada 1.augusta noteikumu
Nr.632 ,, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums ” 6.4.apakSpunktu,

nolemj:

uzlikt Sabiedribai tiesisku pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu
komercpraksi, kas izpauzas ka:

- paaugstinatas maksas T1szinu sitiSanas pakalpojumu un citu
pakalpojumu sniegSana, izmantojot automatizetas informacijas
sistémas, kas parkapj patérétaju izveles brivibas un gribas principu;

- pakalpojumu, kurus patérétajs nav pasiitijis, sniegsana;

- nepatiesas informacijas sniegSana par to, ka Sabiedriba nodroSina
pieeju vienotai vakancu datu bazei;

- komercialu pazinojumu siitiSana, kas satur nepatiesu informaciju par
paterétaja CV izskatiSanu un darba piedavasanu.

Saskana ar NKAL 17.pantu lémums par pagaidu noreguléjumu ir
speka no ta pazinoSanas briza lidz bridim, kad tas ar Uzraudzibas iestades
lemumu tiek atcelts vai grozits vai kad stajas spéka Uzraudzibas iestades
galigais 1émums. So lémumu var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa
Riga, Antonijas iela 6 desmit dienu laika no ta speka staSanas dienas.
Lémuma parstidze€Sana neaptur ta darbibu.



Saskana ar Administrativa procesa likuma 62.panta pirmo dalu PTAC
aicina Sabiedribu Iidz 2010.gada 26.martam sniegt viedokli par tas
istenoto komercpraksi.

Vienlaicigi PTAC informe, ka, izvert€jot Sabiedribas Tistenotas
komercprakses raksturu un biitibu, konkrétaja gadijuma bitu lietderigi
saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 2. un 5.punktu uzlikt Sabiedribai
par tiesisku pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi un
piemérot administrativo sodu. Tacu, ta ka gada laika Sabiedribai par
komercprakses parkapumiem ir piemérota Latvijas Administrativo
parkapumu kodeksa 166."”° panta tre$aja dala noteikta administrativa
atbildiba, tad ir konstat€§jama Kriminallikuma 211.panta noteikta noziedziga
nodarfjuma sastava pazime — atkartotiba, un tadel lietas talaku izskatiSanu
kriminalprocesa ietvaros PTAC nodos Valsts policijai.

Direktore (paraksts) B.Vitolina
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