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LEMUMS
Riga

2010.gada 30.septembri Nr.E03-KREUD-52
Par administrativa soda uzlik§anu

Par Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 4.panta otras dalas 1.un 2.punkta
noteikto negodigas komercprakses isteno§anu, par kuru paredzéts administrativais sods
Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 166."* panta treSaja dala

Pat@rétaju tiesibu aizsardzibas centra direktores vietniece Brigita Liepina
piedaloties SIA ,,T2R”,

juridiska adrese: Lacplesa iela 101, Riga, LV-1011,

registracijas numurs: 40103242606,

kuru parstav

pilnvarotas personas:

M.L

personas kods: --------

RR

personas kods: --------

izskatTja administrativa parkapuma lietu un konstatgja:

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak— PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmo dalu, uz personas
iesnieguma pamata, ka art sanemot vairaku paterétaju siidzibas, ir veicis SIA ,,T2R” (turpmak
— Sabiedriba) T1stenotas komercprakses atbilstibas patérétaju tiesibu aizsardzibu
reglament&joso normativo aktu prasibam izvérteSanu. Konkréto komercpraksi Sabiedriba ir
istenojusi Interneta majas lapas http://www.cow-mobile.me/macbook/lv/ (turpmak —
MacBook majas lapa) un http://www.cow-mobile.me/phons/ (turpmak — iPhone majas lapa),
organizgjot pakalpojumu loterijas (turpmak — Loterijas) un piedavajot ar Loterijam saistitos
digitala satura pakalpojumus (turpmak — Pakalpojums). PTAC, izvert&jot Sabiedribas istenoto
komercpraksi, ir konstatgjis turpmak noradito:

lapas, pieméram, www.draugiem.lv, ir izplatita reklama par MacBook majas lapa piedavato
loteriju (turpmak — MacBook loterija), kuras ietvaros paterétajiem tika piedavata iesp€ja
laim&t datoru MacBook Air. UzklikSkinot ar datorpeli uz $is reklamas, tika atvérta MacBook
majas lapa. Apmekl&jot MacBook majas lapu, patérétajiem tika piedavata $ada informacija:

Redakcijas datums: 01.09.2008.
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MacBook majas lapas apaks$gja dala bija izvietotas atsauces (hipersaites), kuras
paredzetas, lai atvértu MacBook majas lapas sadalas Loterijas noteikumi, Noteikumi un
nosacijumi, Biezak uzdotie jautajumi (FAQ) un Kontakti. MacBook majas lapas sadala
Loterijas noteikumi tika sniegta §ada informacija par Pakalpojumu, Pakalpojuma sniedz&ju un
MacBook loterijas organiz&taju:

Pakalpojumu loterijas ,, MacBook Air loterija * noteikumi

1. Visparigie noteikumi

1.1. Pakalpojumu sniedzgjs un loterijas organizetajs - Sabieditba ar ierobezotu atbildibu , T2R™.

registracijas Nr.LV40103242606. juridiska adrese. Lacplésa iela 101. Riga:

1.2. Loterija — pakalpojumu sniedzéja organizeta loterija ,, MacBook Air loterija ", kurai ir laimes liguma

raksturs un kuras dalibnieka iegntai balvai ir gadijuma raksturs.

1.3. Loterijas norises teritorija ir visa Latvijas Republikas teritorija.

1.4. Loterijas norises sakuma datums ir 2010. gada 26.jilijs. Loterijas norises beigu datums ir 2011.
gada 17 janvaris.

1.5. Loterijas dalibnieks ir fiziska persona (Latvijas Republikas pilsonis vai nepilsonis “Pilsonibas
likuma™ izprameé, kura registréta Latvijas Republikas iedzivotaju regista un kurai pieskirts personas
kods) un kura iegadajusies Pakalpojuma sniedz&ja Mobilas izklaides pakalpojumu laika posma no
2010.gada 26. julija lidz 2011.gada 16.janvarim. Loterija nav tiesigi piedalities SIA ,, T2R” darbinieki un
to gimenes locekli.

4.3. Dazadas web lapas tiks public@ts aicinajums laika perioda no 26.07.2010. Iidz 16.01.2011. uzsakt

mobilo pakalpojumu abonésanu un laimet 2.2.1. punkta mineto balvu. Mobilas izklaides abonements

maksa 3,00 LVL nedela. lietotajam par So summu tiek pieskirti 20 ielades krediti. par kuriem lietotajs
var ieladét no wap portala http://co-mo.me/wap/ mobilas izklaides saturu - 20 melodijas. bildes.

animacijas vai speles. Lai uzsaktu mobilo pakalpojumu abonesanu un pieteiktu dalibu izloze, lietotajam

janosiita sms ar kodu MAC un aiz atstarpes savs VARDS un UZVARDS uz numuru 1879 (pieméram
MAC JANIS BERZINS). vai arT jaievada savs mobila telefona numurs internet majas lapa un

jaapstiprina tas ar paroli. kas tiek nosutita lietotajam uz SMS pec telefona numura ievades majas lapa.

MacBook majas lapas sadala Noteikumi un nosacijumi tika sniegta turpmak noradita
informacija par Pakalpojumu, distances liguma pusi (turpmak — Ligums) un Pakalpojuma
nodros$inataju.
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1. Satot SMS uz numuru 1879 vai timekla vietné ievadot PAROLI, kas sanemts no
numura 1879, tu apliecini, ka es1 izlasijis un 1zpratis $os nosacfjumus un piekriti tos
ieverot. Uzsakot pakalpojuma aboné&sanu, Tu sanemsi iespéju ieladét mobilo saturu —

bildes, speles, melodijas, fona attélus utml savam talrunim. Pakalpojuma maksa LVL
3,00 nedgéla. Pakalpojums tiks atjaunots automatiski katru nedélu kamér Tu no ta
neatteiksies.

6. Sie Noteikumi un nosactjumi ir uzskatami par pilnu ligumu, kas noslégts starp tevi
un "Cow-Mobile.me".

7. Pakalpojumu nodrosina "Cow-Mobile.me”, un tas ir Cow Mobile International Ltd,
Trust Company Complex, Ajeltake Road, Ajeltake Island, Majuro, Marshall Islands
MH96960 pakalpojums. Palidzibas talrunis: 67876349. E-pasts palidziba@co-mo.me
Klienta uzdevuma pakalpojuma loteriju Nr. 2624 Latvija registrejis SLA “T2R™.

[2] MacBook majas lapa paterétajiem tika piedavats tieSsaistes izklaides pakalpojums
— spéle (turpmak — MacBook ming$anas spéle). Aicinajums uzsakt MacBook mingéSanas spéli
tika izteikts ar saukli: , Atrodi kastiti, kur paslépies Abols!” Pakalpojuma pasiitisana
MacBook majas lapa bija iesp&jama tikai, izmantojot MacBook loterijas organiz€Sanai
izmantotas tehnologiskas iespgjas, proti, MacBook minésanas spéli.

Spelejot MacBook minéSanas spéli, patérétajam, izmantojot datorpeles klikski, bija
jauzmin, kurd no trim kastitém atrodas pasléptais abols. P&c noklikskinaSanas uz pareizas
kastites, paterétajam majas lapa tika pazinots apsveikums un patérétajs tika lugts ievadit sava
talruna (mobila talrunpa) numuru. Ievadot MacBook majas lapa mobila talruna numuru un
nospiezot kontrolpogu ,, Turpinat”, uz talruni tika nositita 1szina ar tekstu ,, Lai turpinatu
ievadi sadu paroli **** sutitajs 1879”. levadot So paroli un nospiezot majas lapas
kontrolpogu ,, Turpinat”, paterétajam majas lapa tika sniegta informacija ,, Apsveicam, Tu esi
veiksmigi pieteicis pakalpojumu! Lai piedalitos MacBook Air izlozé, ievadi savu vardu un
uzvardu”. P&c §1 registracijas pazinojuma patérétajam tiek piemérota Pakalpojuma maksa 3
Ls / nedéla un uz mobilo talruni tika nosititas 2 Tszinas:

1. iszina ar tekstu: ,,Laipni ludzam mobilas izklaides pakalpojuma. Seko lidzi
uzvaretajiem majas lapa! Lai partrauktu, suti MAC STOP! palidziba@co-mo.me 3lv/ned
tel.67876349 Sititajs: 1879,

2. 1szina, kas satur WAP gramatzimi (Interneta adresi) ar tekstu: ,, Mobila izklaide
http://co-mo.me/l/?f58wi Sititajs: 1879 .

P&c pazinojuma par Pakalpojuma pastitiSanu, Majas lapa ievadot vardu un nospiezot
kontrolpogu ,, Turpinat”, tiek sniegta informacija ,, Registracija veiksmiga, gaidi izlozi! .

[3] MacBook majas lapas sadala BieZzak uzdotie jautajumi (FAQ) tika sniegta Sada
informacija:

2) Cik ir jamaksa par So pakalpojumu?

Pakalpojuma maksa ir LVL 3,00 nedéla (piesakoties pakalpojumam papildus var
tikt piemérots SMS standarta tarifs).

MacBook loterijas noteikumu 4.1.apakSpunkta paterétajiem tika sniegta informacija
par to, ka par vienas nedelas Pakalpojuma maksu bija iesp&ams veikt 20 lejuplades
(melodijas, bildes, animacijas vai spéles). Pakalpojuma abong&S$ana automatiski tika atjaunota
katru ned@lu un turpinajas lidz bridim, kad lietotajs nosiitija abon&Sanas apturéSanas 1szinu vai
pazinoja par abonéSanas partraukSanu telefoniski. Informacija par to, ka, sanemot
Pakalpojumu, patérétajam butu jarekinas ar GPRS datu parraides izmaksam ne majas lapa, ne
ar 1szinu palidzibu patérétajiem netika sniegta.

PTAC veiktas parbaudes ietvaros, aktiviz€jot uz mobilo talruni sanemto WAP
gramatzimi un, izmantojot GPRS savienojumu, mobilaja talruni atvéras Interneta majas lapa,
kura tika piedavata digitala satura lejuplade. Lejuplad€jot divas melodijas un vienu attélu uz
mobilo talruni, kuram tiek izmantots priekSapmaksas sarunu kartes Zelta zivtina pamattarifs,
par §1 digitala satura lejuplade parraidito GPRS datu apjomu tika izteréts 0,59 Ls.
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[4] MacBook majas lapa netika sniegta informacija par to, ka noraditajas cenas ir
ieklauts pievienotas vertibas nodoklis, netika noradits datums (termins), kura piedavata cena ir
speka, ka arT netika nodro$inata Liguma noteikumu saglabasanas iespgja.

[5] iPhone majas lapa piedavatas loterijas (turpmak — iPhone loterija) ietvaros
patérétajiem tika piedavata iespgja laim&t mobilo talruni iPhone 3GS un tika sniegta
informacija par to, ka ,, Loterija registréta LR Izlozu un Azartspelu Uzraudzibas Inspekcija.
Apstiprinajuma Nr. 4160”. iPhone majas lapa, izmantojot saukli ,, Athildi un laimé iPhone
3GS”, tika piedavats pieteikties iPhone loterijai, izsp€l§jot min&Sanas spéli (turpmak —
iPhone min&sanas spéle), kuras ietvaros patérétajiem bija jaatbild uz jautajumiem, kas bija
saistiti ar iPhone loterijas balvu (skatit att€lu zemak).

s e s
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Kas razo iPhone?
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Pabeidzot atbildét uz uzdotajiem jautajumiem, iPhone minéSanas spéles ietvaros
patérétajiem tika pieprasits ievadit mobila talruna numuru un péc mobila talrupa ievades tika
nodroSinata iesp&ja izpildit turpmakos S§is minéSanas spéles solus, bet, spéli pabeidzot,
patérétajam tika pazinots par abon&Sanas Pakalpojuma liguma noslégSanu un tika piemérota
Pakalpojuma maksa Ls 3/nedéla. Noslégtais Pakalpojuma abonéSanas ligums automatiski tika
pagarinats ik ned€lu lidz bridim, kad paterétajs bija nositijis Pakalpojuma partraukSanas
iszinu. Automatiski pagarinot abon€Sanas pakalpojumu, patérétajiem tika piemérota
pakalpojuma maksa.

Piedavajot iPhone loteriju un iPhone minéSanas spéli, iPhone majas lapa tika sniegta
informacija par Pakalpojumu, ta maksu un atteikSanas iesp&am, bet iPhone majas lapas
apaksdala tika piedavata atsauce uz majas lapas sadalu ,, Noteikumi un nosactjumi”.
Informacija par to, ka Sabiedriba ir Pakalpojuma sniedz&js un iPhone loterijas organizetajs
iPhone majas lapa netika sniegta.

[6] MacBook un iPhone majas lapu darbiba ir partraukta un patérétajiem vairs netiek
piedavatas Loterijas un iespgja Pakalpojumu pasiitiSanai izmantot MacBook un iPhone
minéSanas spéles, bet par Pakalpojuma pasiitiSanas veidu, kuros tika izmantotas Loterijas un
minétas minéSanas spéles, un ta izmantoSanas rezultata paterétajiem nodaritajiem
zaud&jumiem PTAC ir sanemis paterétaju atkartotas siidzibas.

[7] 2010.gada 2.septembri PTAC no Izlozu un azartsp€lu uzraudzibas inspekcijas
(turpmak — IAUI) sanéma MacBook un iPhone loteriju noteikumus un informaciju, saskana ar
kuru MacBook un iPhone pakalpojumu loterijas organiz€tajs un ar Sim loterijam saistito
pakalpojumu sniedzgjs ir Sabiedriba.

[8] 2010.gada 22.septembri PTAC sanéma Sabiedribas 2010.gada 22.septembra
vestuli, kura Sabiedriba ir sniegusi paskaidrojumus par PTAC konstatétajiem parkapumiem.
Saskana ar Sabiedribas sniegto informaciju MacBook loterijas organizéSana bija planota no
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2010.gada 26.julija Iidz 2011.gada 17.janvarim, bet iPhone loterija tika organizéta no
2010.gada 1.februara lidz 2010.gada 3.maijam.

Saisttba ar MacBook loteriju Sabiedriba inform&ja, ka loterija tika izmantota
Pakalpojuma pieprasijuma veicinasanai un ,,abonésanas satura pakalpojumu nodrosinasanu
Sabiedriba, ka agents uzpémdas sniegt sava klienta ,,Cow Mobile International Ltd.”
uzdevuma”. MacBook loterija galvenokart tika reklaméta turpmak noraditas Interneta majas
lapas: www.draugiem.lv, www.tvnet.lv, www.apollo.lv, www.inbox.lv, bet 2010.gada
17.augusta MacBook reklamas public€sana ir partraukta.

Saistiba ar iPhone loteriju Sabiedriba informgja, ka iPhone loterija tika rikota ,,Cow
Mobile International Ltd.” uzdevuma, kura izpildei Sabiedriba rikojas ,, ka agents uznemoties
Latvijas Republikas teritorija organizét pakalpojuma pieprasijuma veicinasanas pasakumus
loterijas veida un nodrosinat abonésanas satura pakalpojumus”.

2010.gada 9.septembri Sabiedriba p&c PTAC véstules Nr.21-07/7192-1-146
sanemsanas ,,iznéma no mdajas lapas www.cow-mobile.me/phons reklamas pazinojumu ar
Jjautajumiem, minesanas speles forma, kas pec loterijas nosléguma bija pieejama tikai ka
informativa reklama, kas veda pie pakalpojuma lietosanas noteikumu sadajas informacijas”.

Sniedzot paskaidrojumus, Sabiedriba informé€, ka saistiba ar Loteriju organizéSanu ir
sanémusi patérétaju sidzibas un ,,apnemas ari turpmak atmaksat patérétaju veiktos
maksajumus par mobila satura abonésanas pakalpojumiem”.

Sabiedriba apnemas ,, pakalpojuma liguma piedavasand un noslégsana turpmak vairs
neizmantot tiessaistes izklaides spéles, kas varéetu maldinat paterétajus par pakalpojumu,
pakalpojuma sniedzéju, liguma noslégsanu, liguma priekSmetu, pakalpojuma maksu un
cietiem liguma noteikumiem, ka ari apnemas turpmak sniegt patérétajiem normativajos aktos
noteikto informaciju’ .

Sabiedriba atzist savu vainu par to, ka ,,pildot agenta funkcijas un nodrosSinot savu
klientu sniegtos pakalpojumus patérétajiem, Sabiedribas nodrosinato pakalpojumu
piedavasanas veids iespejams ir maldindajis dalu no patéeretajiem” un ,,izsaka atvainosanos
paterétajiem, kas nav bijusi apmierinati [...] .

[9] Administrativa parkapuma lietas izskatiSanas laika Sabiedribas parstavji PTAC
sniedz turpmak noradito informaciju: Sabiedriba atzist, ka tas istenota komercprakse varé&ja
maldinat dalu no patérétajiem un noz€lo izdarito parkapumu. Sabiedriba lidz pemt véra
informaciju, kura tika iesniegta lietas izskatiSanas laika, par to, kadu pelnu Sabiedriba guva no
attiecigajam Pakalpojumu piedavasanas kampanam, noradija, ka Pakalpojumu piedavasana
Sobrid ir partraukta. Sabiedriba informéja, ka ir veikusi naudas atgrieSanu patérétajiem, kuri ir
veérsusies pie Sabiedribas ar siidzibam, ka ar1 informé&ja par to, ka Sabiedriba ar turpmak
atgriezis naudu visiem paterétajiem, kuri versisies pie Sabiedribas ar pretenzijam, kas saistitas
ar Pakalpojuma sapemsSanu. Sabiedriba inform&ja, ka ta paterétajiem atgriez paterétaja
iemaksas pilna apjoma, neskatoties uz to, ka dala no patérétaja samaksatas naudas saskana ar
ligumiem tiek izmaksata mobilo sakaru operatoriem.

Izvertejot lieta esoSos materialus, PTAC secina turpmak minéto:

1) NKAL I1.panta pirmas dalas 2.punkta ir noteikts, ka komercprakse ir darbiba
(uzvediba, apgalvojums, komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (nokluséjums), kas
tiesi saistita ar tirdzniecibas veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas)
pardosanu vai pakalpojuma sniegsanu patérétajam. NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punkts
nosaka, ka komercprakses istenotdjs ir razotdjs, pakalpojuma sniedzéjs vai pardevéjs, kas
savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvaros isteno komercpraksi, ka ari jebkura
cita persona, kas rikojas razotaja, pakalpojuma sniedzéja vai pardevéja varda vai uzdevuma.

PTAC uzskata, ka Loterijas ir Pakalpojuma pieprasijuma veicinaSanas pasakums un to
organizé€Sana atbilstoSi NKAL 1l.panta pirmas dalas 2.punktam ir uzskatama par
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komercpraksi, bet Sabiedriba, kas ir tas organiz&tajs un ar to saistita Pakalpojuma
nodros$inatajs, par komercprakses 1stenotaju.

Taka Loteriju laimestiem — datoram MacBook Air un mobilajam talrunim iPhone 3G
— ir noteico$a nozime pat€rétaju uzmanibas piesaistiSana un ta ka Pakalpojuma pasiitiSana
MacBook un iPhone majas lapas (turpmak — Majas lapas) nav iesp&jama bez Loteriju
pieteikSanas procediru (MacBook un iPhone minéSanas sp&lu — turpmak — Min&Sana spéles)
uzsaksanas, tad ir uzskatams, ka Sabiedriba 1steno komercpraksi, ne vien organizgjot Loteriju,
bet ar1 piedavajot Pakalpojumu, slédzot Ligumus ar patérétajiem un nodrosinot Pakalpojumu.

Ta ka IAUI iesniegtajos Loteriju noteikumos un MacBook majas lapa ir noteikts, ka ar
Loterijam saistito pakalpojumu sniedzgjs ir Sabiedriba, ka arT nemot véra pasas Sabiedribas
teikto, proti, ka Sabiedriba ir aboné&Sanas satura pakalpojumu nodroSinatajs, par divdomigu un
maldinosu ir uzskatama Majas lapu sadalas Noteikumi un nosacijumi sniegta informacija par
to, ka Pakalpojuma sniedzgji ir arvalstu komersanti.

2) NKAL 4.panta pirmaja dala ir noteikts, ka negodiga komercprakse ir aizliegta.
NKAL 4.panta otras dalas 2.punkts nosaka, ka komercprakse ir negodiga, ja ta ir maldinosa.
NKAL 4.panta otras dalas 1.punkts nosaka, ka komercprakse ir negodiga, ja ta neatbilst
profesionalajai riupibai un negativi ietekmé vai var negativi ietekmét tada vidusmera
patérétdja vai tadas vidusmera patérétdaju grupas ekonomisko ricibu, kam si komercprakse
adreséeta vai ko ta skar. Savukart NKAL 6.pants nosaka, ka komercpraksi uzskata par
profesionalajai rupibai neatbilstosu, ja ta netiek veikta ar tada limena prasmi un ripibu, ko
pateérétajs var pamatoti sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai profesionalas
darbibas joma visparatzitai godigai tirgus praksei un labas ticibas principam.

NKAL 7.panta pirmaja dala ir noteikts, ka par paterétaja ekonomisko ricibu negativi
ietekméjosu uzskata tadu komercpraksi, kura biitiski ierobezo patérétdja iespéju pienemt uz
informaciju balstitu lemumu un kuras rezultata patérétajs var pienemt tadu lemumu par
liguma slégsanu, kdadu citadi nebiitu pienémis.

NKAL 9.panta pirma dalas 1.punkts nosaka, ka komercpraksi uzskata par maldinosu,
Jja, nemot vérd visus apstaklus, patéretdjs tas ietekmé pienem vai var pienemt tadu lemumu
par liguma slégsanu, kadu vins citadi nebutu pienémis. Komercpraksi uzskata par maldinosu,
ja tas ietvaros tiek sniegta nepatiesa informdcija vai i informdcija jebkada veida, tostarp
visparéjas pasniegSanas zind, maldina vai varétu maldinat vidusméra patérétdaju pat tad, ja
faktiski ir pareiza.

NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punkta ir noteikts, ka komercpraksi uzskata par
maldinosu, ja, nemot véra visas tas ipatnibas un visus apstaklus, ka ari taja izmantotd sazinas
lidzekla ierobezojumus, var secinat, ka tiek nokluséeta bitiska informdcija, kas vidusméra
patérétdjam ir nepiecieSama, lai pienemtu uz informdciju balstitu lemumu, un komercprakses
ietekme vidusmeéra patérétajs pienem vai var pienemt tadu lemumu par liguma slégsanu, kadu
citadi nebiitu pienémis. NKAL 10.panta pirmas dalas 2.punkts nosaka, ka komercpraksi
uzskata par maldinoSu, ja, nemot véra visas tas ipatnibas un visus apstaklus, ka ari taja
izmantota sazinas lidzekla ierobezojumus, var secinat, ka komercprakses istenotajs butisku
informaciju slépj vai sniedz neskaidri, nesaprotami, divdomigi vai nepiemérota laika, vai
nenordda komercprakses komercialo nolitku, ja tas jau no konteksta nav skaidrs, un rezultata
vidusmera patérétdjs pienem vai var pienemt tadu lemumu par liguma slégsanu, kadu citadi
nebiitu pienemis. NKAL 10.panta treSaja dala ir noteikts, ka, ja komercprakses istenotdjs
izmantotajai komercialas sazinas formai piemérota veida piedava patérétajam iegadaties
preci vai sanemt pakalpojumu un norada preces vai pakalpojuma ipasibas un cenu, par
bittisku uzskata sadu informdciju:

1) preces vai pakalpojuma galvenas ipasibas, ciktal tas konkrétajai precei vai
pakalpojumam iespéjams noradit, nemot véra izmantoto sazinas lidzekli;
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2) komercprakses istenotaja adresi un identitati un, ja komercprakses istenotdjs
darbojas cita tas istenotdja uzdevuma, - tad ari $a cita komercprakses istenotaja adresi un
identitati;

3) cenu (ieskaitot nodokjus) vai (ja preces vai pakalpojuma ipasibu de] cenu nav
iespejams apreékinat ieprieks) tas aprékinasanas veidu, ka art visus papildu (parvadasanas,
piegades vai pasta) izdevumus, ja tadi ir, vai (ja Siem izdevumiem atbilstosos maksajumus nav
iespejams aprekinat ieprieks) noradi, ka komercprakses istenotdjs var iekasét papildu
maksajumus,

4) samaksas, piegades, liguma izpildes un sudzibu izskatiSanas kartibu, ja ta atskiras
no kartibas, kadu paredz profesionalas rupibas kriteriji;

5) atteikuma tiesibas.

PTAC paskaidro, ka konkrétaja gadijuma Sabiedribas istenoto komercpraksi PTAC ir
vertgjis no vidusmera paterétaja uztveres viedokla, nemot v&ra Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz uznémé&ju negodigu komercpraksi ieks¢ja
tirgll attieciba pret paterétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta
un Padomes Regulu (EK) Nr.2006/2004 (,, Negodigas komercprakses direktiva’), un Eiropas
Savienibas tiesas (turpmak — EKT) praksé noraditos vidusméra paterétaja kriterijus —
patéreétdjs, kurs ir pietiekosi zinoss un labi informets, ka art pietiekosi verigs un piesardzigs
(skat. Direktivas preambulas 18.punkts; EKT C-112/99, 52.paragrafs; C-44/01, 55.paragrafs;
C-356/04, 78.paragrafs; C-381/05, 23.paragrafs).

NKAL 7.panta otra dala nosaka, ka par patérétaja pienemtu lemumu sléegt ligumu
jebkura gadijuma uzskatams patérétaja lemums:

1) iegadadties preci vai sanemt pakalpojumu, vai atturéties no Sadas ricibas;

2) kada veida un ar kadiem noteikumiem iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu;

3) samaksat preces vai pakalpojuma cenu pa dalam vai kopuma;

4) paturét preci, pienemt pakalpojumu vai izmantot iespéju istenot savas likumigas
paterétdja tiesibas.

3) Ta ka Majas lapas tiek sniegta divdomiga, pretruniga un neskaidra informacija par
personu, kas uzskatama par Pakalpojuma sniedz&ju (distances liguma pusi) un tadel tiek vai
var varétu tikt negativi ietekmétas paterétaju iesp&jas realiz€t savas likuma noteiktas un
ligumiskas tiesibas, Sabiedribas riciba, piedavajot Pakalpojumu, organiz€jot Loterijas un
atbilstosa veida nesniedzot informaciju par Pakalpojuma sniedz&ju, atbilstosi NKAL 10.panta
pirmas dalas 2.punktam ir uzskatama par maldinoSu komercpraksi.

4) PTAC ir konstatgjis, ka Majas lapu informativa un funkcionala konstrukcija nav
versta uz to, lai piesaistitu patérétaja uzmanibu apstaklim, ka Ming&Sanas spéles ir lidzeklis
abonéSanas Pakalpojuma Liguma noslégsanai. Ta, pieméram, apmekl&ot MacBook majas
lapu, pat€rétaja uzmanibu, pirmkart, piesaista saukli ,,Laimé McBook Air”, , Atrodi kastiti,
kur paslépies Abols un laimé MacBook Air!!!"” un konktrolpoga ,, Sakt speli”. Savukart
norade ,, Mobilds izklaides pakalpojums 3 LVL/nedela” ir pasniegts tada veida, ka, salidzinot
ar iepriekSminétajiem saukliem un kontrolpogu, ta ir ievérojami neuzkritosaka un vidusmeéra
patérétajam nerada priekSstatu par to, ka piedavata MinéSanas spéle biitu saistita ar
abonéSanas Pakalpojuma ligumu. Lidzigi ir vértéjama ar1 iPhone majas lapas informativa un
funkcionala konstrukcija.

PTAC uzskata, ka vidusméra patérétajs Iiguma slégSanu uzskata par nopietnu un
atbildigu darbibu vai darbibu kopumu un tieSsaistes izklaides sp€lu izmantoSana ligumu
slegSanai nav uzskatama par veidu, kada vidusmeéra paterétajs parasti sleédz ligumus un izsaka
tiesiska darfjuma slégSanas gribu. Patérétaja gribas izteikums par aboné€Sanas Pakalpojuma
Liguma slégSanu (piekriSana Liguma slégSanai) ir sniedzams pirms min&Sanas spélu
uzsakSanas vai neatkarigi no $§Tm tieSsaistes izklaides spélém. Tehnologiskas un informativas
iesp€jas, ko pilniba nodroSina un kontrolé Pakalpojuma sniedz€js un kas ietekm& vai varétu
ietekmét patérétaja liguma slégSanas gribas izteikumu, nedrikst biit tadas, kas rada vai var
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radit patérétaja gribas izteikuma trikumus, proti, informacijai par Liguma noteikumiem un
Liguma noslégSanas kartibu ir jabit tiesiskai, patiesai, neparprotamai, saprotamai un viegli
pieejamai, bet paterétaja gribai ir jabut izteiktai nopietni, bez maldibas viltus un spaidiem.

Precu un pakalpojumu loteriju likuma 1.panta 3.punkta ir noteikts, ka pakalpojumu
loterija ir spéle, kura dalibnieki piedalas, noslédzot pakalpojuma ligumu, bet nemaksajot
dalibas maksu. Konkréto pakalpojumu Loteriju pamats ir digitala satura abong&Sanas
Pakalpojums, bet nevis MacBook majas lapa piedavata pareizas abolu kastes atmin€$ana vai
iPhone viktorinas atbilzu sniegSana. Lidz ar to piedavajot Loterijas, Pakalpojuma sniedzg€jam
ir javers paterétaja uzmaniba nevis uz MingSanas spélém, bet gan uz konkréto Loteriju pamatu
— digitala satura abon&Sanas Pakalpojumu. Daliba §adas Loterijas var tikt pieteikta tikai péc
tam, kad Pakalpojuma sniedzgjs (Sabiedriba) ar paterétaju ir noslédzis Ligumu par
Pakalpojuma abon&sanu. Loteriju noteikumiem, laimestam un loteriju veikSanas darbibam ir
jabiit pakartotam Liguma noslégsanai un $adi pieprasijuma veicinasanas instrumenti, tai skaita
ar1 visparéja pasniegsanas zina, nedrikst maldinat patérétajus par Liguma priekSmetu, Liguma
noslégsanu, ta speka stasanos vai citiem noteikumiem.

Piedavajums piedalities precu vai pakalpojumu loterijas var tikt izteikts arl pirms
Liguma noslégSanas un $adu loteriju piedavajumi ir uzskatami par tiesiskiem patérétaju tirgus
pakalpojumu virzibas instrumentiem. Tacu, piedavajot loterijas, patérétajiem ir sniedzama
patiesa un neparprotama informacija par attiecigds loterijas pamatu, noteikumiem,
nosacijumiem, kartibu, atlauju un atlaujas sanémeéju.

Papildus mingtajam PTAC norada, ka piedavatajam Ming&Sanas spélém nav nekadas
lidzibas ar digitala jeb mobila satura aboné&Sanas Pakalpojumu un Majas lapas sniegtajos
noteikumos min&tais termins ,,mobilais izklaides pakalpojums” var tikt parprasts, jo
konkrétaja gadijuma aboné&Sanas Pakalpojums nepiedava izklaidi, bet gan digitala satura
lejuplades iesp&jas, turpreti par izklaides pakalpojumu konkrétaja gadijuma drizak bitu
uzskatama Majas lapas piedavatas minéSanas spéles.

Nemot véra minéto, PTAC uzskata, ka Majas lapas, ka ar1 sniedzot Loteriju reklamu
Interneta, atbilstosi NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktam tiek Tstenota maldinosa
komercprakse, jo Majas lapas tiek sniegta nepatiesa un vispargja pasniegSanas zina maldinosa
informacija par Pakalpojumu, Liguma noslégianu un Liguma priek§metu. Sada Sabiedribas
riciba ietekmé vai var ietekmét vidusméra patérétaja [émumus par liguma slégSanu un $adu
lémumu rezultata patérétaji iegadajas vai var iegadaties abonéSanas Pakalpojumu, ko patiesiba
nevélas un kura pasiitiSanu tie neapzinas. Savukart abonésanas Pakalpojums, kas katru ned€lu
tieck automatiski pagarinats, pat€rétajiem, kas nezina par ta pasiitiSanu, rada nepamatotus
zaudgjumus. Sadas komercprakses ietekmé tiek vai var tikt negativi ietekméta patérétaju
ekonomiska riciba.

5) PTAC ir konstatgjis, ka Pakalpojuma ietvaros piedavatais digitalais saturs
galvenokart ir paredz€ts mobilajiem talruniem, bet uz mobila talruna iszinu sanemtas WAP
gramatzimes, Interneta majas lapu atvérSana un digitala satura ielade mobilajos talrunos tiek
nodroSinata, izmantojot GPRS datu parraides savienojumu. Nemot véra konstatéto, PTAC
uzskata, ka konkrétaja gadijuma, sniedzot informaciju par Pakalpojuma maksu, par butisku ir
uzskatama arT norade uz to, ka patérétajiem, pasiitot So Pakalpojumu, ir jarékinas ne vien ar
Pakalpojuma abon&Sanas maksu, bet ar1 ar konkréta mobilo sakaru operatora GPRS datu
parraides tarifiem un lejupladéto datu apjomu. Ta ka Sada informacija patérétajiem netiek
sniegta un ta ka Pakalpojuma izmantoSana GPRS datu parraides d€l var bt saistita ar véra
nemamam papildu izmaksam, ir uzskatams, ka patérétajiem ir nokluséta bitiska informacija,
kas nepiecieSama lémuma par Liguma slégSanu pienemsSanai. Nesniedzot So informaciju,
Sabiedriba pielauj maldinosu noklusésanu, kas saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas
l.punktu ir uzskatama par maldinoSu komercpraksi.

6) PTAC ir konstatgjis, ka MacBook majas lapa netiek sniegta informacija par to, ka
noraditaja Pakalpojuma cena ir ieklauts pievienotas vértibas nodoklis, bet Majas lapas
piedavatie Loteriju un Liguma noteikumi netiek piedavati patérétajiem saglabajama forma.
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Majas lapas netiek sniegta arT informacija par piedavatas cenas spéka esamibas terminu.
Minéto apstaklu dél Majas lapas sniegta informacija un sniegtie informacijas sabiedribas
pakalpojumi neatbilst Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL) 4.panta
otras dalas, 7.panta pirmas dalas, 2002.gada 28.maija Ministru kabineta noteikumu Nr.207
»Noteikumi par distances ligumu” (turpmak — Distances liguma noteikumi) 2.3. un
2.8.apak$punkta prasibam. Sadas informacijas nesnieg§ana un Liguma noteikumu
nenodrosinasana saglabajama forma konkrétaja situacija ir uzskatama par NKAL 6.panta
noteikto profesionalajai riipibai neatbilstoSu komercpraksi. Ta ka $ada riciba ir negativi
ietekméjusi vai ir vargjusi negativi ietekmét paterétaju ekonomisko ricibu, tai skaita tadu, kas
ir saistita ar patérétaju iesp&jam pienemt uz informaciju balstitus [éemumus, $ada Sabiedribas
Tstenota profesionalajai riipibai neatbilstosa komercprakse atbilsto§i NKAL 4.panta otras dalas
1.punktam ir uzskatama par negodigu komercpraksi.

7) Mingto apsverumu dél PTAC ir konstatgjis, ka Sabiedriba atbilstosi NKAL 4.panta
otras dalas 1. un 2.punktam ir Tstenojusi negodigu, proti, profesionalajai rupibai neatbilstosu,
kas negativi ietekm& vai var€tu ietekmé@t paterétaju ekonomisko ricibu un maldinosu
komercpraksi, kas atbilstoSi NKAL 4.panta pirmajai dalai ir aizliegta.

Lidz ar to minéta Sabiedriba istenota komercprakse atzistama par negodigu.

NKAL 15.panta astota dala nosaka: ,,Ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par
negodigu, ta ir tiesiga pienemt vienu vai vairakus lémumus, ar kuriem: 1) uzliek
komercprakses istenotdjam par piendakumu atbilstosa veida sniegt papildu informaciju, kas
nepiecieSama, lai nodrosinatu komercprakses atbilstibu sa likuma prasibam; 2) uzliek
komercprakses istenotajam par piendkumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3)
aizliedz negodigu komercpraksi, ja ta vel nav uzsakta, bet ir paredzama; 4) uzliek
komercprakses istenotajam par piendkumu publicét attiecigajai komercpraksei atbilstosa
sazinas lidzeklt pazinojumu, kura nordada laboto informaciju, atsaucot negodigo
komercpraksi; 5) pieméro administrativo sodu likuma noteiktaja kartiba”.

Izvertgjot konkretas Sabiedribas Tstenotas komercprakses raksturu un biitibu, ka art
nemot vera apstakli, ka konkrétas negodigas komercprakses istenoSana ir izbeigta, PTAC
uzskata, ka nav lietderigi piepemt NKAL 15.panta astotas dalas 1.,2., 3. un 4.punkta noteiktos
lémumus, bet ta ka negodigas komercprakses istenosana neatgriezeniski ir radijusi aizskarumu
patérétaju tiesiskajam interesém, ir lietderigi pienemt NKAL 15.panta astotas dalas 5.punkta
noteikto 1€mumu un piemérot administrativo sodu, kas paredzEts par Latvijas
Administrativo parkapumu kodeksa (turpmak — LAPK) LAPK 166."° panta trefaja dala
noteikta administrativa parkapuma izdariSanu.

Saskana ar LAPK 166." panta treSo dalu par negodigu komercpraksi - uzliek naudas
sodu juridiskajam personam — no piecdesmit lidz desmittitkstos latiem.

Administrativais sods Sabiedribai ir piemérojams, nemot véra, ka ir izdarits
administrativais parkapums un lieta nepastav apstakli, kas ir pamats lietvedibas izbeigSanai
(LAPK 239.pants), ka ar1 nepastav apstakli, lai nepiemerotu administrativo sodu, ka ar1 ta
iemesla d€l, lai atturétu parkap€ju un citus tirgus dalibniekus no administrativo parkapumu
izdariSanas un $adu parkapumu atkartoSanas.

PTAC ieskata ar administrativa soda palidzibu Sabiedriba tiks motivéta sava
turpmakaja komercdarbiba nepielaut atkartotu iepriek§ minéta parkapuma izdariSanu. Ari
LAPK 1.panta pirma dala nosaka, ka administrativo parkapumu likumdoSanas uzdevums ir
aizsargat sabiedrisko iekartu, ipasumu, pilsonu sociali ekonomiskas, politiskas un
personiskas tiesibas un brivibas, kda ari komersantu, iestazu un organizaciju tiesibas un
likumigas intereses, noteikto parvaldes kartibu, valsts un sabiedrisko kartibu, nostiprinat
likumibu, noverst tiesibu parkapumus, audzindt pilsonus likumu precizas un stingras
ievérosanas gara, ieaudzindat vinos cienas pilnu attieksmi pret citu pilsonu tiesitbam, godu un
pascienu, pret sadzives noteikumiem, apzinigu attieksmi pret saviem piendkumiem un
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atbildibu sabiedribas prieksa, un juridiskaja literatiira pausts viedoklis, ka soda ka piespiedu
lidzekla specialas prevencijas uzdevums ir pandkt, lai administrativa akta adresats neizdaritu
Jjaunus prettiesiskus nodarijumus. Soda generalas prevencijas uzdevums ir panakt, lai tos
neizdaritu citas personas. (Maris Baltais. Iestades ricibas briviba un lietderibas apsverumi.
Jurista Vards, Nr.18(373), 17.05.2005.).Vienlaikus PTAC nem véra, ka saskana ar LAPK
22.pantu administrativa soda pieméroSanas mérkis ir arl audzinat personu, kura izdarijusi
administrativo parkapumu, lai ta ievérotu likumus.

Lemjot par naudas soda piemérosanu, PTAC nem véra Administrativa procesa likuma
5., 13.pantu un 66.panta pirmaja dala mingtos tiesibu principus un lietderibas apsvérumus, lai
noteiktu lémuma par personas sodiSanu piemé&rotibu un atbilstibu, konkrétaja gadijuma
ievérojot saméribu starp pie atbildibas saukta tirgus dalibnieka ricibu un tam uzlieckamo
ierobezojumu, ka ar1 patérétaju (visas sabiedribas) tiesiskas intereses, t.sk., tiesibas sanemt
normativajiem aktiem atbilstoSu komercpraksi, un So intereSu aizskarumu, to, ka
piemé&rojamam sankcijam jabiit efektivam un no parkapuma atkartosanas atturosam.

Izvertgjot administrativas lietas materialus, PTAC, nemot véra LAPK 33.panta pirmas
dalas 1.punkta un treSaja dala noteikto atbildibu par administrativo parkapumu mikstinosos
apstaklus, proti, apstakli, ka Sabiedriba noz€lo izdarito, ka negodigas komercprakses
istenoSana ir izbeigta, ka Sabiedriba apnemas turpmak atturéties no S$adu parkapumu
izdari$anas, ka Sabiedriba ir izteikusi v€lmi patérétajiem atlidzinat negodigas komercprakses
rezultata raditos zaud&umus (atmaksat paterétajiem maksajumus par Pakalpojuma
abon&Sanu), sniegusi informaciju, ka arT jau Sobrid reali patérétajiem tiek atgriezta nauda, ka
nav konstatéti apstakli, kas saskapa ar LAPK 34.pantu pastiprinatu atbildibu par
administrativo parkapumu, ka armT nemot vera Sabiedribas sniegto informaciju par no
Pakalpojumiem giito pelnpu un ievérojot vienlidzibas principu, PTAC uzskata, ka par
negodigas komercprakses istenoSanu Sabiedribai ir uzlieckams naudas sods Ls 1000,00
apmera. PTAC uzskata, ka sads naudas soda apmeérs konkrétaja gadijuma ir uzskatams par
samérigu, nemot vera, ka Sabiedribas Tstenota negodigd komercprakse jau ir nodarijusi
kait€jumu patérétaju ekonomiskajam intereseém ka, arT to, ka Sadas komercprakses istenoSana
veicina paterétaju tiesiskajam interesém kaitgjosas elektroniskas komercijas tirgus prakses
attistibu.

Izvertgjot lietas materialus un izskatiSana konstatétos apstaklus, pamatojoties uz
LAPK 14." pantu, 23.panta pirmas dalas 2.punktu, 32.panta pirmo un otro dalu, 33.panta
pirmo un treso dalu, 166." panta treso dalu, 215.* pantu, 274.pantu, 275.panta pirmas dalas
1.punktu, Administrativa procesa likuma 5.pantu, 6.pantu, 12.pantu, 13.pantu un 66.panta
pirmo dalu, NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu, 4.panta
otras dalas 1., 2.punktu, 6.pantu, 7.pantu, 9.panta pirmas dalas I.punktu, 10.panta pirmas
dalas 1. un 2.punktu, 10.panta treSo dalu, 14.panta pirmo dalu un 15.panta astotas dalas
S.punktu, ISPL 4.panta otro daJu un 7.panta pirmo dalu, Distances liguma noteikumu 2.3. un
2.8.apakspunktu,

nolemts:

uzlikt SIA ,,T2R”,

juridiska adrese: Lacplesa iela 101, Riga, LV-1011,
registracijas numurs: 40103242606,

naudas sodu Ls 1000,00 (viens tukstotis latu) apmera.

Piepemto lémumu SIA ,;T2R” ir tiesibas parstidz€t likuma paredz€taja kartiba.
Saskana ar NKAL 16.pantu uzraudzibas iestades lémumu var parsiidzét Administrativaja
rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad 1émums stajies speka.

Naudas sods jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:
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Sanemg;js: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Sapémgeja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV22

Konts (IBAN) LVI2TREL1060121019400

Maksajuma merkis: Lémums Nr. E03-KREUD-52

Piepemsanas datums: 2010.gada 30.septembris

Naudas sods jasamaksa ne velak ka 30 dienu laika pec dienas, kad sanemts lémuma noraksts.

Direktores vietniece (paraksts) B.Liepina

Ar lémumu iepazinos (paraksts) (paraksts) 2010.gada 30.septembr1

(personu, kuras iepazinas ar [émumu, paraksti)

Leémuma norakstu sanému (paraksts) 2010.gada 30.septembri

(personas, kura sanéma lémuma norakstu, paraksts)

IZRAKSTS PAREIZS



