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Par tiesiska pienakuma un administrativa soda uzlikSanu

Par Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 4.panta otras dalas 1.,2., un 3.punkta
noteiktas negodigas komercprakses istenoSanu, par kuru paredzéts administrativais
sods Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 166."* panta treSaja dala

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra direktores vietniece B. L., pamatojoties uz Latvijas
Administrativo parkapumu kodeksa 260.panta treso dalu,

nepiedaloties SIA ,,BalticEuroex”,

juridiska adrese: Brivibas gatvé 219-19, Riga, LV-1039,

registracijas numurs: 40103243438,

izskatija administrativa parkapuma lietu un konstateja:

Pateérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmo dalu, ir veicis SIA
»BalticEuroex” (turpmak — Sabiedriba) piedavato pakalpojumu atbilstibas pieterétaju tiesibu
reglament€joSiem normativajiem aktiem izvertéSanu. Izvért€Sana PTAC konstat§ja turpmak
noradito:

[1] Sabiedriba no 2010.gada 7.maija Iidz 2010.gada 9.jilijam, Interneta majas lapa
www.personalam24.lv (turpmak — Majas lapa) un izmantojot mobila talruna Tszinu
pakalpojumus, patérétajiem piedavaja maksas un bezmaksas pakalpojumus, kuru ietvaros tika
nodroSinata Interneta resursos, proti, citu informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedz&ju
Interneta majas lapas, pieejamas informacijas mekléSana, apkopoSana, administréSana un
apskatisana.

[2] Informacija par pakalpojumiem un distances liguma noteikumiem tika sniegta
Majas lapas sadala ,, Noteikumi un nosacijumi” (turpmak — Noteikumi).

[3] Piedavato pakalpojumu raksturoSanai un piedavaSanai Sabiedriba izmantoja
terminu ,, darba piedavajumi”, kas atbilstosi Noteikumu 1.punkta noteiktajam noziméja
Latvijas Republikas un arvalstu Interneta resursos pieejamo informaciju par darba
sludinajumiem. Termins , darba piedavajumi” tika izmantots Majas lapa sniegtaja
pakalpojumu reklama, Majas lapa sniedzot informaciju, kas raksturo piedavatos
pakalpojumus, un informaciju par liguma noteikumiem (skatit att€lus talak).

Reklama tika izmantots sauklis ,, Nevar atrast darbu? Més tev palidzésim!” un norade
,,Sodien ir darba piedavajumi: [skaitlis].”

Redakcijas datums: 01.09.2008.
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1. personalam24.v" (turpmak teksta arl ka ,sistéma’, ,vietne") sniegtie pakalpojumi ir INTERNET resursos (Latvijas Republikas un
arvalstu) pieejamo darba sludingjumu (turpmak teksta arf ka darba piedavajumi”) mekl3ana, apkopo3ana un administrésana, piekluves
pie klasificétas informacijas nodro3inasana Sistémas Klientiem. Sistéma neuznemas atbildibu par darba sludindgumos publicétas
informacijas pilnigumu, patiesigumu un atbilstibu Latvijas Republikd sp&ka eso3o normativo aktu prasibam.

[4] Noteikumu 1.punkta tika noradits, ka Sabiedriba ,, neuznemas atbildibu par darba
sludinajumos publicéetas informacijas pilnigumu, patiesigumu un atbilstibu Latvijas Republika
speka esoso normativo aktu prasibam.” Noteikumu 10.punkta tika noteikts, ka: ,,Uznémums
piedava Pakalpojumus augsta limeni, tomér Klients ir informets un piekrit, ka atseviskos
gadijumos, kad pirmavotd esosais darba sludindjums netiek noformets pienaciga veida, darba
sludinajums, kas Klientam kjuva pieejams maksas pakalpojuma abonésanas rezultata, var
nesaturéet visu nepiecieSsamo informdaciju no Uzpémuma neatkarigu iemeslu de]. Klients
apliecina, ka ir ieprieks iepazinies un piekrit Saja Liguma izklastitajai informacijai, un Sada
darba sludinajuma nepilniba nebiis par iemeslu jebkdada veida prasibas iesniegSanai, un
Klients apzinds to ka savu risku.”

[5] Lai pasutitu pakalpojumus, patérétajiem Majas lapa bija jaregistréjas. Registracija
bija bezmaksas pakalpojums un tas veikSanai paterétajam tika pieprasits sniegt informaciju
par elektroniska pasta adresi, mobila talruna numuru, ka ari apstiprinat, ka patérétajs ir
iepazinies ar Noteikumiem. P&c registracijas pabeig$anas patérétajam tika izveidots lietotaja
profils un patérétajs kluva par Majas lapas lietotaju.

[6] Registracijas gaita, ievadot pieprasito informaciju, apstiprinot iepaziSanos ar
noteikumiem un nospiezot kontrolpogu ,, Registracija”, 1slaicigi paradijas pazinojums ,,Jiis
aktivizejat abonementa pakalpojumu DARBS ar cenu 3,00 Ls B diena! Lai atteiktos siitiet
DARBS STOP uz 157"

[7] Majas lapa netika sniegta informacija par kartibu, kas jaievero, lai izdaritu
pasiitijumu un par patérétaja atteikuma tiesibam.

[8] Péc registracijas pabeigSanas Majas lapa bezmaksas tika piedavati un sniegti
turpmak noraditie pakalpojumi: 1) interes€joSo profesiju, kas pieejams sadala ,, Manas
profesijas” (turpmak — profesiju saraksts), saraksta veidoSana, 2) iezimé&to darba piedavajumu
(,,favoritu”) saraksta veidoSana, 3) pierakstu un komentaru pievienoSana iezimétajiem darba
piedavajumiem, 4) lietotaja CV augSupieladéSanas un lejupladéSanas iespgjas, 5) CV un
motivacijas veéstules izveidoSanas, saglabasanas un izdrukaSanas nodroSinasana, izmantojot
Majas lapas datu ievades un nosiitiSanas formu.

Izveidojot lietotaja profilu (pabeidzot registraciju), bez lictotaja piekriSanas un
lietotaju par to neinformgjot, izveidota lietotaja profila izvéleto profesiju saraksta automatiski
tika atzimétas vairakas profesijas (PTAC parbauditaja profila automatiski tika atzimé&tas 18
profesijas).

[9] Majas lapa piedavatais Noteikumu 5.6.apakSpunkta minétais pakalpojums, proti,
iespgja bez maksas apskatit vienu darba piedavajumu katra kategorija par brivu, nebija
pieejams. PTAC konstat€ja, ka, izv€loties darba sludinajumu jebkura darba piedavajumu
kategorija, patérétajiem islaiciga pazinojuma veida tika pieprasits pasitit maksas pakalpojumu
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»Darbs”, bet piekluve konkrétajam Interneta resursam, kura izvietots $is darba sludinajums,
netika nodroSinata.

[10] Maksas pakalpojumu pasiitiSanu Sabiedriba piedavaja tikai SIA ,Latvijas
Mobilais Telefons” un SIA ,,TELE 2” klientiem. Saskana ar Noteikumu 6.1.apakspunktu par
maksu tika piedavata darba meklétdja CV un motivacijas véstules automatiska izsitisana uz
jaunajos darba piedavajumos noraditajam e-pasta adresém, bet, saskana ar Noteikumu
6.2.apakSpunktu — par maksu tika piedavats nodroSinat pieeju visiem Majas lapa
apkopotajiem darba piedavajumiem, visam darba piedavajuma tekstam, taja skaita
potenciald darba devéja noraditajai kontaktinformdcijai. Noteikumu 7.punkta par maksu tika
piedavats izverstas mekléSanas jeb , meklesanas pakalpojums”, kas nodrosina darba
piedavajumu atlasi péc darba meklétdja izvélétiem atslégas vardiem.

Informacija par to, ka Noteikumu 6.2.apakspunkta piedavatais maksas pakalpojums ir
saistits ar Majas lapa 1slaicigu pazinojumu veida piedavato maksas abon&Sanas pakalpojumu
,Darbs” (skatit att€lu talak) vai par to, ka pakalpojums , Darbs” ir Noteikumu
6.2.apakspunkta noraditais maksas pakalpojums Majas lapa netika sniegta.

Noteikumu 18.punkta tika noradits, ka Noteikumos piedavatie maksas pakalpojumi ir
abongsanas pakalpojumi, kuru abonésana sakas no aktivizacijas briza un turpinds vienu
menesi vai lidz bridim, kad klients to atce]. Abonésanas termina notecéjums nav Skerslis
Jjaunai maksas pakalpojuma aktivizésanai”. Savukart no Tslaicigaja pazinojuma forma
sniegtas informacijas (skatit att€lu talak) PTAC ir konstatgjis, ka pakalpojums ,, Darbs” ir
abongsanas pakalpojumu, kura abon€Sanas termins katru dienu tiek pagarinats.

[11] Vienigie maksas pakalpojumi, ko paterétaji vargja pasutit, izmantojot Majas lapas
iespgjas, bija tikai pakalpojums ,,Darbs” un tam piesaistitais ,, meklésanas pakalpojumu’.
Informacija par to, ka ir pasiitams Noteikumu 6.1. un 6.2.apakSpunktos noraditie maksas
pakalpojumi, Majas lapa netika sniegta un PTAC nav konstatgjis, ka paterétajiem tiktu
nodroSinata So pakalpojumu pasiitiSanas iesp&ja.

Lai pasiititu pakalpojuma ,, Darbs”, pat€rétajiem bija nepiecieSams aizpildit 1slaicigaja
Majas lapas pazinojumu forma (skatit att€lu talak) pieprasito informaciju, ievadot mobila
talrupa 1szina sagpemto kodu un nospiezot kontrolpogu ,, Ilevadit”, bet , meklésanas”
pakalpojuma pasiitiSana bija iesp&jama tikai vienlaicigi ar pakalpojuma ,, Darbs” pasiitiSanu
Saja forma, ieliekot attiecigo ,.keksi” un tadejadi apstiprinot ,,meklésanas pakalpojuma”
pasutisanu.

Aizvert
Lai sapemtu piekluvei pie visas vietnes personalam24.lv informacijas, Jums ir
nepiecieSams aktivizét pakalpojumu ,,Darbs”- Sis ir abon&sanas pakalpojums _
levadot kodu sanemto uz mobilo talruni noraditaja lauka Jas aktivizésiet
pakalpojumu ,,Darbs”. AbonéSanas maksa tiek noteikta LVL 3,- (tris lati) par
vienu dienu. Termins pagarinas automatiski. Vienu reizi diena Jus sanemsiet
maksas SMS par 3,- (trim) latiem. Lai atteiktos sitiet DARBS STOP uz numuru
157
Talrunis ____ __
E-pasts ju i vy

l leliekot &o keksi Jis aktivizésiet mekl&8anas pakalpojumu personalam24.lv
vietn&. Tas ir abonenta pakalpojums ar cenu 2,- lati (divi lati) par vienu dienu.

levadit kodu, kas ir atnacis uz
Jiasu mebilo telefonu

levadit

Noteikumi un nosacijumi

[12] Paterétajiem tika nodroSinata iesp€ja attiekties no pakalpojuma ,, Darbs” un
,meklésanas pakalpojuma” vienlaicigi, nosiitot mobila talruna iszinu ,, DARBS STOP” uz
talruni 157. lesp&ja atteikties no ,,meklésanas pakalpojuma”, vienlaicigi neatsakoties no
pakalpojuma ,, Darbs”’, nodroSinata netika.

[13] Izvertjot pakalpojuma ,, Darbs” sniegSanu, PTAC konstatgja, ka Majas lapa tika
apstradata darba sludinajumu virsrakstu informacija un sniegti atsauces pakalpojumi, proti,
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pilna darba sludinajumu informacija Majas lapa netika sniegta. Majas lapa pieejamie darba
sludinagjumu virsraksti ar atsauu paskalojumiem tika sasaistiti ar citos Interneta resursos
pieejamo informaciju, proti, noklikSkinot ar peli uz darba sludinajuma virsrakstu, lietotajam
tika atverta pilnigi cita majas lapa, pieméram, www.ss.lv, kura bija apskatams konkrétais
darba sludinajums.

Virsraksti = lepriekseia oo, [NEH Makama . .
ID Piedavajuma teksts Redions Nopublicéts Lidz
11662 % Pardevajs. Riga, centrs Darba dienas: Mainasy 10-18 .. Figa 200610 04.07.10
11646 FOCMETHMHECKAH KOMNAHIA HA NOCTORAAAEYD 19.06 10 0% 07 10

PABOTY MWET NPOAABLIOE B ..

Me4s  Pargevés.. = 19.06.10  03.07.10

Majas lapa sniegtie darba sludinajumu virsraksti satur€ja sludinajuma teksta isu
izvilkumu, informaciju par profesiju (profesijas kategoriju), darba piedavajuma publicéSanas
datumu un speka esamibas terminu, ka arT dazkart informaciju par piedavatas darba vietas
regionu.

[14] Sniedzot informaciju par pakalpojumu cenam, Noteikumu 16. un 17.punkta
Sabiedriba noradija, ka ,, Par abonementa pagarinasanu Klients tiks informéts, sanemot uz
registracijas forma noradito mobila talruna nr. informativo sms”. PTAC konstat&ja, ka péc
maksas pakalpojuma ,, Darbs” pasiitiSanas un lidz partraukSanas 1szinas nosiitiSanai uz mobilo
talruni katru dienu tika sanemta Sabiedribas sutita 1szina ar tekstu ,, Portalaa personalam24.lv
ir jaunie darba piedavajumi. Jusu pieeja ir pagarinata”, ka ari tika piemérota pakalpojuma
maksa 3 Ls/ diena.

[15] Sabiedriba pakalpojumu piedavasanai izmantoja mobila talruna Tszinu sitiSanu
(sutot komercialos pazinojumus). Patrétaji, kuri nekad netika pasttijusi Sabiedribas
pakalpojumus un, iesp&jams, neinteres€jas par darba piedavajumiem, sanéma mobilo talrunu
szinas ar saturu: ,, Sveiki! Vai Jums vel interese darbs? Ja interese, tad sikaku informdciju var
apskatit seit www.atverts24.lv.” Aktivizéjot $aja 1szina noradito atsauci, datora Interneta
parliika programma tika atvérta Majas lapa.

[16] Par Sabiedribas sniegtajiem pakalpojumiem PTAC bija sanémis daudzu
patérétaju sidzibas un mobilo sakaru operatora iesniegumu. Paterétaji siidzibas bija
pamatojusi ar apstakliem, ka nav zinajusi par Sabiedribas pakalpojuma pasiitiSanu, ka nav
izmantojusi nekadus Sabiedribas piedavatos pakalpojumus, un par to, ka paterétajiem bija
nodariti ieverojami zaud€umi. Mobilo sakaru operatora iesnieguma tika noradits uz
Sabiedribas istenotas komercprakses rezultata radito klientu neapmierinatibu un mobilo
sakaru operatora reputacijas aizskarumu.

[17] Ta ka PTAC konstatgja, ka Sabiedribas komercprakse, kas tiek istenota,
piedavajot un sniedzot patérétajiem maksas pakalpojumus, negativi ietekm€ja vai vargja
negativi ietekmet paterétaju ekonomisko ricibu un tadejadi radija vai vargja radit tdlitju
kaite¢jumu mazak aizsargatas patérétaju grupas — bezdarbnieku un personu ar zemiem
Telefons” un SIA ,,TELE 2” tika izteikts lugums apturét Majas lapa piedavato Sabiedribas
maksas abongéSanas pakalpojumu pieejamibu saviem klientiem. PTAC izteikto ligumu
minétie mobilo sakaru operatori izpildija un veica pasakumus Sabiedribas pakalpojumu
pieejamibas ierobezoSanai saviem klientiem.

[18] 2010.gada 1.jtlija PTAC attieciba uz Sabiedribu un tas istenoto komercpraksi
pienéma lémumu par pagaidu noregul€jumu un Sabiedribai nositija véstuli Nr.21-06/5191-P-
65 ,,Par pagaidu noregulejumu par negodigas komercprakses izbeigsanu un informdcijas
sniegsanu”. Leémuma par pagaidu noreguléjumu Sabiedribai tika noteikts tiesisks pienakums
nekavégjoties izbeigt PTAC konstatéto negodigo, proti, profesionalajai rtpibai neatbilstoSo,
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maldino$o un agresivo komercpraksi, un Sabiedribai Iidz 2010.gada 19.julijam tika pieprasits
sniegt ar §1s komercprakses TstenoSanu saistitu informaciju.

[19] 2010.gada 9.julija tika sanemta Sabiedribas vestule, kura dalg&ji tika sniegta PTAC
pieprasita informacija. Vestule Sabiedriba inform&a PTAC par to, ka maksas abon&Sanas
pakalpojumu sniegSana ir uzsakta 2010.gada 7.maija, ka portala servert atrodas 134 klientu
CV, ka Majas lapa pieejamais profesiju saraksts ir paredze€ts potencialajiem darba devéjiem
un ka katra darba sludinajumu kategorija piedavato bezmaksas sludinajumu nosaka sist€ma,
tacu sist€mas kludas d€] sads sludinajums nav ticis izcelts un tade€] patérétaji nav var&jusi
zinat, kurs ir piedavatais bezmaksas sludinajums.

Pamatojoties uz Sabiedribas skaidrojumu, PTAC ir secinajis, ka Sabiedriba apnémas
nodro$inat patérétaju CV un motivacijas vestulu izsttiSanu uz visam konkréto paterétaju
interes€joso jauno darba sludinajumu e-pasta adresém, tacu informacija par to, ka tika noteikti
paterétaju interesgjosie darba sludinajumi, netika sniegta. Sabiedriba véstulé inform&ja PTAC
par to, ka Majas lapas darbiba ir apturéta un ka vairs nav iesp&jama nedz maksas, nedz ari
bezmaksas pakalpojumu pasiitiSana un sanemsana. Sabiedriba nepiekrita PTAC
secinajumam, ka Sabiedriba 1steno negodigu komercpraksi, un Sabiedribas ieskata péc Majas
lapa piedavato Noteikumu izlasiSanas paterétajiem parpratumi nevarétu rasties. Tomer
Sabiedriba uzskatija, ka, ta ka klienti 1idz galam nav izpratusi vai vispar nav izlasijusi
Noteikumus, Sabiedribas sekmigas darbibas nodrosSinasanai Sos Noteikumus butu lietderigi
parstradat. Sabiedriba paskaidroja, ka, neskatoties uz to, ka Sabiedribai, apturot Majas lapas
darbibu, tika nodariti iev@rojami zaud&jumi, Noteikumu parstrades nepiecieSamiba bija viens
no iemesliem, kad€] Sabiedriba piekrita Majas lapas darbibas apturéSanai.

Sabiedriba véstule lidza PTAC pagarinat informacijas sniegSanas terminu Iidz
2010.gada 19.augustam. 2010.gada 16.jalija PTAC Sabiedribai nosiitja veéstuli Nr.21-
07/5681-P-65, kura informgja par 1émumu pagarinat informacijas sniegSanas terminu lidz
2010.gada 19.augustam.

[20] 2010.gada 19.augusta PTAC sap€ma Sabiedribas véstuli, kura tika sniegta
informacija par to, ka ir novérstas visas PTAC Iémuma par pagaidu noreguléjumu konstatetas
nepilnibas, ka ir izstradats jauns liguma noteikumu projekts un ka Sabiedriba turpmak,
piedavajot pakalpojumus, ir nolémusi apvienot piekluves pakalpojumu ar mekl€éSanas
pakalpojumu, nosakot $ada pakalpojuma maksu 1 Ls mé&nesi.

[21] Peéc PTAC lémuma par pagaidu noreguléjumu spéka staSanas Majas lapa un
Sabiedribas piedavatie pakalpojumi patérétajiem nav pieejami. Saskana ar PTAC riciba esoso
informaciju, kas iegiita no patérétaju stidzibam un mobilo sakaru operatoriem, laika posma no
2010.gada 4.maija Iidz 2010.gada 30.jinijjam Sabiedribas piedavatos pakalpojumus ir
izmantojusi aptuveni 800 unikalo talruna numuru lietotaji un $aja laika posma mobilo sakaru
operatori un PTAC ir san@mis vismaz 25 paterétaju siidzibas.

[22] Uz administrativa parkapuma lietas izskatiSanu Sabiedribas parstavji neieradas.
Par administrativas lietas izskatiSanas laiku un vietu Sabiedriba tika inform&ta 2010.gada
3.septembr1 nosttot uz Sabiedribas juridisko adresi ierakstitu véstuli Nr.21-06/6973-P-65.
Informacija par Sabiedribas materialo stavokli PTAC nav pieejama.

Izvertejot lieta esoSos materialus, PTAC secina turpmak minéto:

1) NKAL l.panta pirmas dalas 2.punkta ir noteikts, ka komercprakse ir darbiba
(uzvediba, apgalvojums, komercidala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (nokluséjums), kas
tieSi saistita ar tirdzniecibas veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas)
pardosanu vai pakalpojuma sniegsanu patérétajam. NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punkts
nosaka, ka komercprakses istenotdjs ir razotdjs, pakalpojuma sniedzéjs vai pardevéjs, kas
savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvaros isteno komercpraksi, ka ari jebkura
cita persona, kas rikojas razotaja, pakalpojuma sniedzéja vai pardevéja varda vai uzdevuma.
Ta ka Sabiedriba patérétajiem piedavaja un sniedza pakalpojumus, Sabiedriba atbilstosi
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NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punkta noteiktajam ir uzskatama par komercprakses istenotaju,
bet Sabiedribas darbibas, kuru ietvaros paterétajiem tika piedavati un sniegti pakalpojumi, ir
Sabiedribas 1stenota komercprakse NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta izpratng.

2) NKAL 8.panta pirmaja dala ir noteikts, ka, ja komercprakse var negativi ietekmét
tikai konkréti nosakamas paterétdju grupas ekonomisko ricibu, ko komercprakses istenotajs
varétu sapratigi paredzet, nemot vera faktu, ka Sie patérétaji sava gariga vai fiziska stavokla,
vecuma vai nepamatotas uzticéSandas (ari pieredzes vai zindsanu tritkuma) dé| ir ipasi
neaizsargati pret attiecigo praksi, preci vai pakalpojumu, tad Sadu komercpraksi veérté no
attiecigas paterétaju grupas vidusmeéra parstavja viedokla.

PTAC konstat€ja, ka Sabiedribas piedavatie pakalpojumi ir adreséti konkré&tai
patérétaju grupai, proti, aktiviem darba mekletajiem. Min&taja paterétaju grupa, kas ir
Sabiedribas sniegto pakalpojumu mérka tirgus, ietilpst bezdarbnieki, personas, kuram nav
nodroSinatas stabila darba iesp&jas, personas, kuras tuvakaja laika varétu zaudét darbu, ka art
citas personas, kuras aktivi meklé darbu. P&éc Latvijas Republikas Centralas statistikas
parvaldes sniegtas informacijas 2010.gada pirmajos tris ménesos Latvija darbu aktivi meklgja
aptuveni 233 000 personas jeb 20.4 % no ekonomiski aktivo iedzivotaju kopskaita.' Saskana
ar Latvijas Bankas sniegto informaciju bezdarba Iimenis 2010.gada maija sakuma bija 16.7%
no ekonomisko aktivajiem iedzivotajiem.” Atbilstosi 2010.gada 16.aprili Interneta majas lapa
www.diena.lv sniegtajai informacijai,’ vidgjais bezdarbnicka pabalsta apmérs 2010.gada
marta ir bijis apméram 133 Ls jeb, nemot véra iztikas minimuma patérina groza vertibu
2010.gada marta — 164.14 Ls", apméram 81% no iztikas minimuma patérina groza vértibas.

PTAC uzskata, ka Sabiedribas pakalpojumi bija adreséti apméram 20.4 % no Latvijas
ekonomiski aktivajiem iedzivotdjiem, proti, apme&ram 233 000 personam, no kuriem aptuveni
82% ir bezdarbnieki. Sadas patérétaju grupas vidgjie ienakumi ir raksturojami ka zemi, jo
neparsniedz iztikas minimuma paterina groza vertibu. Konkréta patérétaju grupa ir uzskatama
par mazak aizsargato sabiedribas dalu, un Sabiedribas istenotas komercprakses atbilstiba ir
vertéjama no §1s patérétaju grupas vidusmeéra patérétaja viedokla.

3) Vertgjot Sabiedribas istenoto komercpraksi, ir nemta véra §is komercprakses
ietekme uz konkrétas grupas vidusmeéra pateérétaja ekonomisko ricibu. NKAL 7.panta pirmaja
dala ir noteikts, ka par paterétdja ekonomisko ricibu negativi ietekméjosu uzskata tadu
komercpraksi, kura biitiski ierobezo patéréetaja iespéju piememt uz informdciju balstitu
lemumu un kuras rezultdata patéerétajs var pienemt tadu lemumu par liguma sléegsanu, kadu
citadi nebiitu pienemis. Savukart NKAL 7.panta otraja dala ir izskaidrota termina ,, /[emums
par liguma slégsanu” nozime, saskana ar kuru pat€rétaja l@mums par liguma slégSanu ir
skaidrojams plasa nozim& un cita starpa ietver ari lemumu iegadaties preci vai sanemt
pakalpojumu, vai atturéties no Sadas ricibas, lemumu noteikta veida un ar noteiktiem
noteikumiem iegadaties preci vai sapemt pakalpojumu, lémumu samaksat preces vai
pakalpojuma cenu pa dalam vai kopuma, léemumu paturét preci, pienemt pakalpojumu vai
izmantot iespéju istenot savas likumigas paterétaja tiesibas.

4) PTAC uzskata, ka, nemot véra PTAC parbaudg iegiito informaciju un Noteikumu 1.
un 10.punkta noradito, proti, ka Sabiedriba nenodroSinaja pakalpojumu ietvaros sniegtas
informacijas likumibu un atbilstibu darba meklétajiem paredz€to darba sludinajumu prasibam
un norobezojas no jebkadas atbildibas par piedavatas informacijas atbilstibu, ka ar1 apstakli,
ka Majas lapa nebija pieejama pilniga informacija par darba sludinajumiem, bet gan tikai
darba sludinajumu virsraksti, Sabiedribas piedavatie pakalpojumi konkrétaja gadijuma

* Iztikas minimums. http://www.csb.gov.lv/csp/content/?cat=2646, (apskatits 2010.gada 28 jinija).
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nevargja tikt pielidzinati pakalpojumiem, kuru ietvaros darba mekletajiem tiek nodro$inati
darba piedavajumi.

Kaut ar1 elektroniska informacijas apstrade, kas pec biitibas bija Sabiedribas piedavato
pakalpojumu priekSmets, bija saistita ar darba mekletajiem paredze€to informaciju, konkrétaja
gadijuma Sabiedriba ne juridiski, ne tehnologiski nenodro$inaja darba meklétajiem paredz&tu
darba sludindjumu veidoSanu, saglabasanu vai citadu apstradi. Sabiedriba veica tikai
iesp&jamo citos Interneta resursos pieejamo darba sludinajumu virsrakstu apstradi un atsauces
pakalpojumu sniegSanu. Virsrakstu apstrades ietvaros patérétajiem netika nodroSinata
informacija par darba deveju, darba devgja kontaktinformacija, ka arT netika nodroSinata
informacija par pilnu ievietotd sludinajuma tekstu, kas biitu uzskatama par bitisku, lai
konkreto pakalpojumu raksturotu, ka tadu, kura ietvaros patérétajiem tiek sniegta informacija
par darba piedavajumiem. Turklat Sabiedribai nebija tieSa kontakta ar citos Interneta resursos
ievietoto darba sludin3jumu iesniedz€jiem. Sabiedriba, piedavajot un sniedzot maksas
abonéSanas pakalpojumus, norobezojas no jebkadas atbildibas par citos Interneta resursos
sniegtas informacijas satura pilnigumu, patiesumu un likumibu.

PTAC uzskata, ka, sniedzot maksas abon&Sanas pakalpojumus, Sabiedriba nevargja
kontrolét un nodrosSinat, lai citos Interneta resursos pieejama informacija atbilstu darba
meklétajiem paredzéto darba sludinagjumu meérkim, proti, lai, pamatojoties uz Sadu
informaciju, patérétaji varétu iegiit patiesu un noteikta apjoma nodroSinatu informaciju par
darba iesp&jam. Tadel Majas lapas reklama izmantotais sauklis ,,Nevar atrast darbu? Mes tev
palidzésim!” un norade ,,Sodien ir darba piedavajumi:[skaitlis] 7, ka ari citas norades uz
darba piedavajumiem vai darba sludinajumiem, vidusmeéra patérétajam radija vai vargja radit
nepamatotu iespaidu par to, ka Sabiedriba pati nodroSina pilnveértigus darba mekl&tajiem
paredzetus darba piedavajumus (sniedz darbiekartoSanas pakalpojumus) un sadas informacijas
ietekm& paterétaji vargja pienemt tadus l€mumus par maksas abon&Sanas pakalpojumu
pasiitiSanu, ko citadi nepienemtu.

Nemot véra minéto, PTAC uzskata, ka Sabiedribas riciba, Majas lapa sniedzot min&to
reklamu un piedavatos pakalpojumus sasaistot ar patiesibai neatbilstoSu ,,darba
piedavajumu”, ,,darba sludinajumu” nodros$inasanu vai pakalpojumu piedavasana izmantojot
lidzigas nozimes maldinoSas norades, atbilsto§i NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punkta
noteiktajam ir uzskatama par maldino$u komercpraksi (maldino$am darbibam).

5) PTAC ir konstatgjis, ka distances liguma noslégsana tika veikta ar islaicigas datu
ievades un nosttiSanas formas un mobila talruna Tszipas palidzibu. Distances Iigums par
maksas abon&Sanas pakalpojumiem tika noslégts, Saja forma ievadot uz mobila talruna 1szinu
sanemto kodu, kas attiecigajam patérétajam tika nosiitits p&c registracijas pabeig$anas. Sada
forma Majas lapa bija pieejama p&c tam, kad konkrétais patérétajs, kurS vél nebija pasitijis
maksas abonéSanas pakalpojumus, ar datorpeli uzklikskindja uz kadu no Majas lapa
piedavatajiem darba sludinajumu virsrakstiem. Atveroties Sai formai, patérétajiem tika sniegta
informacija par pakalpojuma , Darbs” abon&Sanas iesp&am, noradot, ka pakalpojums
,,Darbs” nodroSina piekluvi visas Majas lapas informacijai. Taja pasa laika informacija par
to, ka pakalpojums ,, Darbs” biitu saistits ar citos Interneta resursos pieejamas informacijas
nodroSinasanu, netika sniegta. Tapat netika sniegta informacija, ka pakalpojums ,, Darbs”
biitu uzskatams par vai biitu saistits ar Noteikumu 6.2.apakSpunkta noradito informacijas
pieejamibas pakalpojumu. Noteikumos vai citas Majas lapas pastavigas informacijas
izvietoSanas vietas informacija par pakalpojumu ,,Darbs ” netika sniegta.

PTAC veiktas parbaudes rezultata parliecinajas, ka, pasiitot pakalpojumu ,, Darbs”,
patérétajiem tika nodroSinata atsauces pakalpojumu sniegSana, ka rezultata, patérétajiem
uzklikSkinot uz Majas lapa noraditajiem darba piedavajumu virsrakstiem, tika atvertas citu
pakalpojumu sniedz&ju Interneta majas lapas, kuras visbiezak tika sniegta informacija par
darba meklétajiem paredzétiem darba sludinajumiem. Pakalpojuma ,,Darbs” pasiitiSana
(distances liguma slégSana) bija pieejama tikai izmantojot 1slaicigo pazinojumu formu un ka
jau ieprieks tika minéts, informacija par pakalpojumu ,, Darbs” netika sniegta ne Noteikumu
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sadala, ne art citas Majas lapas pastavigi pieejamas sadalas. PTAC secina, ka pakalpojums
,Darbs” péc bitibas atbilst vienam no Noteikumu 1.punkta noraditajiem Iiguma
priekSmetiem, tacu ta ka informacija par to, ka pakalpojums ,, Darbs ” biitu saistits ar vai biitu
uzskatams par kadu no Noteikumos piedavatajiem maksas pakalpojumiem sniegta netika,
patérétajiem netika sniegta arT informacija par to kadi noteikumi ir attiecinami uz
pakalpojuma ,,Darbs” distances ligumu.

Sabiedriba, piedavajot pakalpojumu ,, Darbs” un Noteikumu 6.2.apakspunkta noradito
pakalpojumu, sniedza informaciju par to, ka Sie pakalpojumi nodrosina piekluvi Majas lapa
sniegtajai informacijai. PTAC uzskata, ka $ada veida Sabiedriba paterétajiem noklusgja
butisku informaciju par to, ka maksas abon&Sanas pakalpojumi nodroSina piekluvi citu
pakalpojumu sniedz&ju Interneta majas lapas izvietotajiem darba piedavajumiem, kas darba
mekl&tajiem, kuri apmekl€ §is citas Interneta majas lapas bez Sabiedribas pakalpojumu
izmantoSanas, ir pieejami bez maksas. Papildus minétajam PTAC uzsver, ka Majas lapa
picejama informacija jebkura gadijuma visiem registrétiem lietotajiem bija piecjama bez
maksas un maksas pakalpojumu abongSanas ligumu $adas informacijas pieejamibai nav
nepiecieSams slégt. Minéto apstaklu d€] paterétajiem tika radits nepamatots iespaids, ka
pilnvertigu darba piedavajumu nodrosinatajs ir Sabiedriba, ka darba piedavajumi biis pieejami
Sabiedribas Majas lapa un ka tad€] ir nepiecieSams ar Sabiedribu slégt attiecigo distances
ligumu.

Saistiba ar minéto PTAC uzskata, ka, sniedzot pakalpojumu ,, Darbs” un piedavajot
Noteikumu 6.2.apakspunkta piedavato pakalpojumu, paterétajiem tika noklus€ta vai sniegta
neatbilstosa veida butiska informacija, kas nepiecieSama lémuma par pakalpojumu pasiitiSanu
piepemsSanai un tadejadi paterétdji piepem vai varétu piepemt tadu I€mumu par liguma
slegsanu, kadu citadi nebiitu piengmusi. Sada Sabiedribas riciba ir uzskatama par NKAL
10.panta pirmas dalas 1.un 2.punkta noteikto maldinoSo komercpraksi, proti, par maldinosu
noklusesanu, nesniedzot vai sniedzot neatbilstosa veida patérétajiem biitisku informaciju, kas
negativi ietekm@a vai vargja ietekm@ pat€rétaju lémumus par maksas pakalpojumu
aboné&Sanas ligumu slégsanu.

6) PTAC ir konstatgjis, ka Noteikumu 6.1.apakSpunkta piedavatais pakalpojums tika
piedavats ka atsevisks maksas pakalpojums, tomér sada pakalpojuma pasiitiSana netiek
nodroSinata. Ta ka paterétajiem tika piedavats maksas pakalpojums, kura sniegSanu
Sabiedriba patiesiba nenodroSina, bet kura piedavaSana ietekméja vai vargja ietekmét darba
mekletaju [emumus par Sabiedribas piedavato maksas pakalpojumu pasiitiSanu, ir uzskatams,
ka Sabiedriba atbilstoSi NKAL 9.punkta pirmas dalas 1.punkta noteiktajam ir istenojusi
maldinosu komercpraksi.

7) PTAC ir konstatgjis, ka Noteikumu 5.4.apakSpunkta Sabiedriba bija apsolijusi, ka
paterétajiem bez maksas tiek nodroSinata iespéja lejupieladet profila savu CV un motivacijas
vestuli, kas péc to lejupielades kliist pieejams potencidliem darba devéjiem. PTAC ieskata par
darba mekl&tajiem nozimigu ir uzskatama St pakalpojuma ietvaros piedavata iesp&ja — CV un
motivacijas vestules pieejamibas nodroSinasana potencialajiem darba dev&jiem. Iesp&ja
potencialajiem darba dev€jiem nodroSinat pieeju darba mekletaja (patérétaja) CV un
motivacijas vestulei ir vertéjama ka svarigs motivgjoss apstaklis, kas ietekmé vai var ietekmét
patérétaja 1emumu par pakalpojumu pasiitiSanu. Ta ka $ada iespgja tika piedavata, noradot, ka
konkrétais pakalpojums tiek sniegts bez maksas, un nesniedzot informaciju par to, kada veida
un kuriem potencialajiem darba devéjiem attiecigas informacijas pieejamiba tiktu nodroSinata,
Sabiedriba noklus€ja patérétajiem bitisku informacija, kas nepiecieSama lémuma par liguma
slégSanu pienemsanai.

Papildus minétajam PTAC ir konstatgjis, ka no Noteikumu 5.4.apakSpunkta izriet, ka
CV un motivacijas véstules , lejuplade” ir Sabiedribas noteikts priekSnosacijums, lai
registrétam lictotajam tiktu sniegts attiecigais pakalpojums, proti, tiktu nodrosinata CV un
motivacijas véstules pieejamiba potencialajam darba dev@am. Lejupieladi konkrétaja
gadijuma PTAC saprot ka CV vai motivacijas vestules informaciju saturoSas datnes (faila)
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kopgSanu no argjas tieSsaistes informacijas sist€mas (pieméram, Interneta majas lapas
(servera)) konkréta informacijas sanémeéja datora (vai nu pasa darba meklétaja vai potenciala
darba devgja datora). Lejupieladét var tikai tadu CV vai motivacijas véstuli, ko darba
mekletajs iepriek§ ir augSupielad€jis vai sagatavojis Sabiedribas informacijas apstrades
sisttma (Majas lapa). CV un motivacijas vestules lejupielade atpakal paSa darba mekl&taja
datora un $adas darbibas sasaistiSana ar CV un motivacijas vestules pieejamibu potencialajiem
darba devéjiem PTAC ieskata normalos apstaklos nav uzskatama par logisku. Savukart CV
un motivacijas veéstules lejupielade potenciala darba dev€ja datora var notikt tikai p&c tam,
kad potencialais darba devgjs vai ta informacijas apstrades sist€ma ir informéta par attiecigo
CV un motivacijas vestules pieejamibu, bet $ada pieejamiba, pirmkart, var tikt nodroSinata
nevis tadel, ka ir veiktas lejuplades darbibas, bet gan tadel, ka attieciga informacija ir
augSupieladéta vai izveidota Majas lapa. Kludaina norade uz lejupieladi Noteikumos ir
konstateta arT Noteikumu 6.1.apakSpunkta.

Cita starpa PTAC parbaudé parliecinajas par to, ka motivacijas vestules
augSupieladésanas un lejupladesanas iesp&jas Majas lapa netika piedavatas. Majas lapa bija
iespejams augsupladét un lejupladét CV, bet motivacijas vestuli bija iesp&jams izveidot tikai,
aizpildot Majas lapa piedavato datu ievades un nositiSanas formu. Lidz ar to norade uz
motivacijas vestules lejupieladésanu nebija patiesa.

Pamatojoties uz minéto, PTAC uzskata, ka Sabiedriba, liguma izpildes nosacijumus
pakartojot tehnologiskiem risinajumiem, pirmkart, ir sniegusi nepatiesu informaciju par
lejuplades un augSuplades funkcijam un, otrkart, piedavajusi tadus tehnologiskus risinajumus,
kadi Majas lapa nav pieejami. Minéto apstaklu dél Sabiedribas riciba, piedavajot Noteikumu
5.4.apakspunkta un 6.1.apakSpunkta noraditos pakalpojumus, atbilstoSi NKAL 9.panta pirmas
dalas 1.punkta noteiktajam ir uzskatama par maldinos$am darbibam un raksturo Sabiedribas
ricibu, kas saskapna ar NKAL 6.pantu neatbilst profesionalas darbibas joma visparatzitai
godigai informacijas sabiedribas pakalpojumu tirgus praksei.

8) PTAC veiktaja parbaudé parliecingjas, ka registracijas pabeigSanas bridi, nospiezot
kontrolpogu ,, Registréties”, patSrétajiem tika sniegts Tslaicigs pazinojums, kura ietverta
informaciju par it ka notikuSu maksas pakalpojuma ,, Darbs” pasiitiSanas faktu un iespgjam
atteikties no ta: ,,Jis aktivizéjat abonementa pakalpojumu DARBS ar cenu 3,00 Ls B diena!
Lai atteiktos sitiet DARBS STOP uz 157.” PTAC uzskata, ka $ada informacija registracijas
stadija nav patiesa un maldina vai var maldinat patérétajus par tiesisko attiecibu
nodibina$anas apstakliem un uznemtajam saistibam. Sada informacija rada neskaidribu par
distances liguma noslégsanas (maksas pakalpojumu abonéSanas pasttiSanas) kartibu un rada
vai var radit iespaidu, ka registréSanas pabeigSana vienlaicigi nozimé arT maksas pakalpojuma
,,Darbs ” pasiitiSanu.

PTAC norada, ka, sniedzot informacijas sabiedribas pakalpojumus patérétajiem,
Sabiedribai ir pienakums nodroSinat gan tehnologisko risinagjumu tiesisku izmanto$anu, gan
arT informacijas sniegSanas prasibas. Maldinosa informativa norade uz pakalpojuma ,, Darbs”
pasiitiSanu apliecina, ka Sabiedriba, sniedzot pakalpojumus, atbilstosi profesionalas riipibas
prasibam neparvaldija Majas lapa izmantotos tehnologiskos risinagjumus. Ta ka Majas lapa
netika sniegta informacija par piedavato pakalpojumu pasiitiSanas kartibu, noslégto ligumu
glabaSanas un pieejamibas iesp&am, ka ar1 patérétaja atteikuma tiesibam, Sabiedriba
neievéroja Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL) 5.panta pirmas
dalas l.un 2.punkta un 2002.gada 28.maija Ministru kabineta noteikumu Nr.207 ,,Noteikumi
par distances ligumu” (turpmak — Distances Iiguma noteikumi) 2.6.apakSpunkta noteiktas
prasibas. Ta ka min&tie apstakli ietekméja vai vargja ietekmét paterétaju ekonomisko ricibu
(Iémumus par liguma slégSanu), Sabiedribas darbiba, sniedzot informacijas sabiedribas
pakalpojumus, kas neatbilst normativo aktu prasibam, un nenodroSinot normativajos aktos
noteikto informaciju, ir uzskatama par neatbilstoSu profesionalas darbibas joma visparatzitai
tirgus praksei. Sabiedriba nav ieverojusi to riipibu, kas biitu jaievéro saimnieciskas darbibas
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veicgjam elektroniskas komercijas vide, piedavajot un sniedzot pakalpojumus paterétajiem, un
kadu butu tiesigs sagaidit paterétajs no $ada saimnieciskas darbibas veicgja.

9) PTAC ir konstatgjis, ka Sabiedriba Majas lapa sniedza informaciju par distances
liguma terminu un ar iszinu palidzibu paterétajiem siitja pazinojumus par ,,pieejas
pagarindSanu”. Iszinas noradita ,,pieejas pagarindSana” noziméja pieeju pilnai piedavato
. darba sludindjumu” informacijai. PTAC uzskata, ka termins , pieejas pagarinasana”
nozimé abon@Sanas pakalpojuma liguma termina pagarinaSanu. Pilnas informacijas
pieejamibas nodroSinasana jeb , pieejas nodrosinasana” ir liguma priekSmets gan
pakalpojuma ,,Darbs” abon€Sanas liguma gadijuma, gan ari Noteikumu 6.2.apakSpunkta
piedavata pakalpojuma abon€Sanas liguma gadijuma. Tomeér, ka jau tika konstatéts,
Sabiedriba, istenojot maldinosu komercpraksi (noklusgjums), Noteikumos un Majas lapa
pastavigi pieejamas informacijas sadalas nesniedza informaciju par pakalpojumu ,, Darbs”.
Lidz ar to pat€rétajiem nebija zinams, vai uz pakalpojumu ,, Darbs” ir attiecinams Noteikumu
18.punkta noteiktais, proti, ka ,,Maksas pakalpojumu abonésana sakas no pakalpojuma
aktivizacijas briza un turpinas vienu menesi [...]”. Taja pasa laika pakalpojuma ,, Darbs”
pasiitiSanas bridi piedavatie noteikumi ,, Abonésanas maksa tiek noteikta LVL 3,- (tris lati) par
vienu dienu. Termins pagarinds automdtiski” un uz mobila talruna Tszinu sanemtais
pazinojums ,,/...] Jusu pieeja ir pagarinata”, ko Sabiedriba katru dienu siitija vai tai
vajadzgja siitit pakalpojuma sanémgjiem, tikai palielinaja vai vargja palielinat neskaidribu par
pakalpojuma ,, Darbs” abong$anas terminu. Sados apstaklos patérétdgjam netika skaidri
pateikts, vai pakalpojuma ,, Darbs” abon&Sanas liguma termin$ ir viens meénesis vai viena
diena, tacu s$ada informacija PTAC ieskata ir svariga paterétaja tiesisko intereSu
nodro$inasanai un ekonomiska rakstura l€mumu piepemsanai. Ta ki minéta informacija
(informacija par maksas pakalpojuma abonéSanas terminu) tika sniegta neskaidri un
divdomigi, tad ir secinams, ka Sabiedriba §adu bitisku informaciju noklus€ja un atbilstosi
NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punkta noteiktajam $ada veida Tistenoja maldinosu
komercpraksi (maldinosa nokluséSana).

10) PTAC, nemot véra NKAL 9.un 10.panta noteiktos informacijas izveértéSanas
krit€rijus, vérs uzmanibu, ka informacija par cenu un maksas pakalpojumu abongésanas liguma
terminu jebkura gadijuma ir uzskatama par nozimigu informaciju, kas ietekmé ikviena
patérétaja [emumus par liguma slégSanu. Apstaklos, kad patérétajam saprotama un pieejama
veida netika sniegta skaidra, pilniga un patiesa informacija par piedavatajiem pakalpojumiem,
to pasiitiSanas kartibu, atteikuma tiesibam, liguma terminu un citiem liguma noteikumiem,
Sabiedribas piedavato maksas abonéSanas pakalpojumu sniegSanas automatiska pagarinasana
nebija pielaujama, jo $ada noteikuma pieméroSana konkrétajos apstaklos patérétajiem radija
vai var§ja radit nepamatotu ievérojamu ekonomisko interesu aizskaruma risku. Automatiskas
abongSanas pakalpojuma pagarinaSanas noteikums $ados apstaklos atbilstosi Paterétaju tiesibu
aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 6.panta ceturtaja dala, ka ar1 PTAL 6.panta tresas
dalas 1.punkta un 5.panta otras dalas 5.punkta noteiktajam ir uzskatams par netaisnigu liguma
noteikumu. Sads noteikums atbilsto§i PTAL 6.panta astotajai dalai nav speka no liguma
noslégSanas briza, un atbilsto§i PTAL 6.panta pirmajai dalai $adu liguma noteikumu
konkrétajos apstaklos Sabiedribai nebija tiesibas piedavat patérétajiem. Ta ka Sabiedriba
patérétajiem ir piedavajusi un piemérojusi netaisnigus liguma noteikumus, Sabiedriba ir
pielavusi PTAL 3.panta 2.punkta noteikto pat€rétaja tiesibu parkapumu un istenojusi
profesionalajai riipibai neatbilstoSu komercpraksi, jo $ada riciba ietekm€ vai varétu ietekmét
patérétaju Ilémumus par liguma slégSanu.

11) PTAC ir konstatgjis, ka maksas ,,meklésanas pakalpojums” bija nesaraujami
saistits ar abonéSanas pakalpojumu ,, Darbs”, jo ,,mekléSanas pakalpojumu’ paterétajiem bija
iesp&jams pasitit tikai kopa ar pakalpojumu ,, Darbs” un atteikties no §1 pakalpojuma var€ja
tikai, atsakoties no visiem maksas pakalpojumiem, tatad tikai atsakoties no pakalpojuma
,Darbs”. PTAC uzskata, ka §ada veida Sabiedriba negativi ietekm&ja paterétaja izvéles un
ricibas brivibu attieciba uz konkréta pakalpojuma sanemsanu. Apstaklis, ka paterétaji nevargja
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atseviski atteikties no atseviska maksas ,,meklésanas pakalpojuma” atbilstosi NKAL 12.panta
pirmaja dala noteiktajam ir vert§jams ka agresiva komercprakse, kas atbilsto§i NKAL
12.panta tresaja dala noteiktajam tiek Tstenota, izmantojot neatlaidigas darbibas, proti, radot
SkerSlus paterétaja ligumisko tiesibu izmantoSanai un liedzot iesp€ju izbeigt ligumu par
maksas ,, meklésanas pakalpojuma’ izbeigsanu.

12) Sabiedriba pakalpojumu piedavasanai ir izmantojusi mobila talruna iszinu
sttiSanu. Patérétaji san@ma mobilo talrunu 1szinas ar saturu: ,,Sveiki! Vai Jums vel interese
darbs? Ja interese, tad sikaku informaciju var apskatit seit www.atverts24.lv.” Aktivizgjot
Saja 1szina noradtto atsauci (hipersaiti), datora Interneta parlika programma tika atveérta Majas
lapa. Sada komercprakse atbilstosi NKAL 13.panta 3.punkta noteiktajam ir uzskatama par
agresivu komercpraksi jebkuros apstaklos, jo attiecigie komercialie pazinojumi tika sttiti art
patérétajiem, kuri ar Sabiedribu nekad nav kontakt&jusies un nebija devusi jebkadu atlauju
komercialo pazinojumu siitiSanai uz mobilo talruni, ka ar1 §adi komercialie pazinojumi tika
stititi personam, kas neinteres€jas par darba piedavajumiem.

13) Nemot véra konstatéto, PTAC uzskata, ka Sabiedriba, Majas lapa paterétajiem
piedavajot un sniedzot pakalpojumus, ir piedavajusi un piemérojusi netaisnigus liguma
noteikumus un Tstenojusi profesionalai riipibai neatbilstoSu, maldinoSu un agresivu
komercpraksi, kas atbilstosi NKAL 4.panta otras dalas 1., 2., un 3.punkta noteiktajam ir
atzistama par negodigu komercpraksi un saskana ar NKAL 4.panta pirmo dalu ir aizliegta.

14) NKAL 15.panta astota dala nosaka: Ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi
par negodigu, ta ir tiesiga piememt vienu vai vairdakus léemumus, ar kuriem: 1) uzliek
komercprakses istenotdjam par piendkumu atbilstosa veida sniegt papildu informaciju, kas
nepiecieSama, lai nodrosinatu komercprakses atbilstibu sa likuma prasibam; 2) uzliek
komercprakses istenotajam par piendkumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3)
aizliedz negodigu komercpraksi, ja ta vel nav uzsakta, bet ir paredzama; 4) uzliek
komercprakses istenotajam par piendkumu publicét attiecigajai komercpraksei atbilstosa
sazinas lidzeklt pazinojumu, kura nordda laboto informaciju, atsaucot negodigo
komercpraksi; 5) pieméro administrativo sodu likuma noteiktaja kartiba.

Izvertgjot konkrétas Sabiedribas istenotas komercprakses raksturu un biitibu, PTAC
uzskata, ka nav lietderigi pienemt NKAL 15.panta astotas dalas 1.,3. un 4.punkta noteiktos
lémumus.

Saskana ar PTAC riciba esoSajiem lietas materialiem, ka ari nemot véra NKAL
17.panta otraja dala noteikto, ka lemums par pagaidu noreguléjumu ir spéka no ta
pazinoSanas briza lidz bridim, kad tas ar uzraudzibas iestades lemumu tiek atcelts vai grozits
vai kad stajas spéka Uzraudzibas iestdades galigais lemums, PTAC konstatg, ka ir lietderigi
Sabiedribai saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 2.punkta noteikto uzlikt tiesisku
pienakumu izbeigt negodigu komercpraksi, jo ar negodigas komercprakses izbeigSanu tiks
nodroSinata patérétaju tiesibu un ekonomisko intereSu aizsardziba, kas ka likuma mérkis ir
noteikts NKAL 2.panta.

Nemot véra Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa (turpmak — LAPK) 9.panta
pirmo dalu, proti, ka Sabiedriba ir izdarTjusi administrativo parkapumu, par kuru likuma
paredzeta administrativa atbildiba, un, nemot vé&ra apstakli, ka Sabiedribas Tistenota
komercprakse, piedavajot un sniedzot pakalpojumus, ir uzskatama par profesionalajai riipibai
neatbilstoSu, maldinoSu un agresivu komercpraksi, kas ir negativi ietekm&jusi mazak
aizsargatas patérétaju grupas ekonomiskas intereses, un apstakli, ka Sabiedribas istenotas
komercprakses rezultata raditas kaitigas sekas ir neatgriezeniski iestajusas, PTAC uzskata, ka,
piepemot NKAL 15.panta astotas dalas 5.punkta noradito [@mumu, Sabiedribai par izdarito
administrativo parkapumu, ir piemérojams administrativais sods, kas paredz&ts LAPK
166." panta tresaja dala.

PTAC ieskata ar administrativa soda palidzibu Sabiedriba tiks motivéta sava
turpmakaja komercdarbiba nepielaut atkartotu iepriek§ minéta parkapuma izdariSanu. Ari
LAPK 1.panta pirma dala nosaka, ka administrativo parkapumu likumdoSanas uzdevums ir
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aizsargat sabiedrisko iekartu, ipasumu, pilsonu sociali ekonomiskdas, politiskds un
personiskas tiesibas un brivibas, ka ari komersantu, iestazu un organizdaciju tiesibas un
likumigds intereses, noteikto parvaldes kartibu, valsts un sabiedrisko kartibu, nostiprinat
likumibu, noverst tiesibu parkapumus, audzindat pilsonus likumu precizas un stingras
ieverosanas gara, ieaudzinat vinos cienas pilnu attieksmi pret citu pilsonu tiesibam, godu un
pascienu, pret sadzives noteikumiem, apzinigu attieksmi pret saviem piendkumiem un
atbildibu sabiedribas prieksa, un juridiskaja literatiira pausts viedoklis, ka soda ka piespiedu
lidzekla specialas prevencijas uzdevums ir pandkt, lai administrativa akta adresats neizdaritu
Jjaunus prettiesiskus nodarijumus. Soda generalas prevencijas uzdevums ir panakt, lai tos
neizdaritu citas personas. (Maris Baltais. Iestades ricibas briviba un lietderibas apsvérumi.
Jurista Vards, Nr.18(373), 17.05.2005.). Vienlaikus PTAC nem vera, ka saskana ar LAPK
22.pantu administrativa soda pieméroSanas mérkis ir arl audzinat personu, kura izdarijusi
administrativo parkapumu, lai ta ievérotu normativos aktus.

Nemot veéra, ka ir izdarits administrativais parkapums un lieta nepastav apstakli, kas ir
pamats lietvedibas izbeigSanai (LAPK 239.pants), ka arT nepastav apstakli, lai nepiemérotu
administrativo sodu, un ta iemesla dél, lai atturétu parkap&ju un citus tirgus dalibniekus no
administrativo parkapumu izdariSanas, ka ar1 $adu parkapumu atkartoSanas, nepiecieSams
Sabiedribai piemérot administrativo sodu.

Sabiedriba tiek saukta pie administrativas atbildibas par administrativo parkapumu,
par kuru administrativais sods ir paredzéts LAPK 166."° panta treSaja dala — par negodigu
komercpraksi.

LAPK 32.panta pirma dala nosaka, ka sodu par administrativo parkapumu uzliek
ietvaros, ko nosaka normativais akts, kura paredzeta atbildiba par izdarito parkapumu, stingra
saskana ar So kodeksu un citiem aktiem par administrativajiem parkapumiem. Saskana ar
LAPK 166." panta treso dalu par negodigu komercpraksi - uzliek naudas sodu juridiskajam
personam - lidz desmittitkstos latiem.

Lemjot par naudas soda piem&roSanu, PTAC nem véra Administrativa procesa likuma
5., 13.pantu un 66.panta pirmaja dala min&tos tiesibu principus un lietderibas apsvérumus, lai
noteiktu l@muma par personas sodiSanu piemé&rotibu un atbilstibu, konkrétaja gadijuma
ieverojot saméribu starp pie atbildibas saukta tirgus dalibnieka ricibu un tam uzliekamo
ierobezojumu, ka arT paterétaju (visas sabiedribas) tiesiskas intereses, t.sk., tiesibas sanemt
normativajiem aktiem atbilstoSu komercpraksi, un So intereSu aizskarumu, to, ka
piem&rojamam sankcijam jabit efektivam un no parkapuma atkartoSanas atturosam.

Izvertejot administrativas lietas materialus, PTAC nav konstat&jis apstaklus, kas
saskana ar LAPK 33.pantu mikstinatu atbildibu par administrativo parkapumu, un nav
konstatgjis apstaklus, kas saskana ar LAPK 34.pantu pastiprinatu atbildibu par administrativo
parkapumu.

Izvertejot iepriekS minétos apstaklus, ka arm nemot véra komercprakses istenoSanas
vietu un laiku, pakalpojumu sniegSanas ilgumu, izdarita parkapuma raksturu, parkapéja
personibu, atbildibu mikstinoSo un pastiprinoSo apstaklu neesamibu, ka ari ievérojot
vienlidzibas principu, PTAC uzskata, ka par negodigas komercprakses TstenoSanu Sabiedribai
ir uzlieckams naudas sods Ls 3000,00 apméra, kas konkrétaja gadijuma ir uzskatams par
samerigu naudas sodu, nemot véra PTAC pieejamo informaciju par vidgjo patérétajam
nodarito zaud€jumu apmeéru, izdarita parkapuma — negodigas komercprakses, respektivi,
profesionalajai riipibai neatbilstoSas, maldinoSas un agresivas komercprakses istenoSana —
raksturu un kompercprakses TstenoSanas vietu un apjomu, Sabiedribas darbibas ilgumu un, jo
pasi to, ka ar Sabiedribas Tstenoto komercpraksi ir aizskartas sociali neaizsargatas paterétaju
grupas intereses, nodarot ievérojamus zaud&jumus vai radot ievérojamu zaud&jumu risku.

Izvertejot lietas materialus un izskatiSana konstatetos apstaklus, pamatojoties uz
LAPK 14." pantu, 23.panta pirmas dalas 2.punktu, 32.panta pirmo un otro dalu, 166." panta
treso dalu, 215.* pantu, 260.panta treSo dalu, 274.pantu, 275.panta pirmas dalas 1.punktu,
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Administrativa procesa likuma 5.pantu, 6.pantu, 12.pantu, 13.pantu un 66.panta pirmo dalu,
PTAL 3.panta 1.un 2.punktu, 4.panta pirmo dalu, 5.panta pirmo dalu, NKAL 1.panta pirmas
dalas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu, 4.panta otras dalas 1., 2. un 3.punktu,
6.pantu, 8.panta pirmo dalu, 7.panta pirmo un otro dalu, 9.panta pirmas dalas I.punktu,
10.panta pirmas dalas 1., 2.punktu, 12.panta pirmo un treSo dalu, 13.panta 3.punktu, 14.panta
pirmo dalu un 15.panta astotas dalas 2. un 5.punktu, 17.panta otro dalu, ISPL 5.panta pirmas
dalas 1.un 2.punktu, Distances Iiguma noteikumu 2.6.apakspunktu,

nolemts:

atzit par negodigu Sabiedribas konkréto Istenoto komercpraksi, atstajot negrozitu ar PTAC

2010.gada 1.julija lémumu par pagaidu noregulejumu Nr.21-06/5191-P-65 uzlikto

tiesisko pienakumu — izbeigt negodigu komercpraksi, kas izpauzas ka:

- reklamas un informacijas sniegSana par Sabiedribas piedavatajiem pakalpojumiem,
apsolot darba piedavajumus (sludinajumus) vai palidzibu darba atrasanai, apstaklos, kad
Sabiedriba nenodros$ina $adas informacijas patiesumu, atbilstibu un likumibu;

- nepatiesas informacijas sniegSana, par to, ka Interneta majas lapa tiek piedavati darba
meklétajiem paredzeti darba sludinajumi;

- neskaidras, divdomigas, nesaprotamas vai nepilnigas informacijas sniegSana par
piedavatajiem pakalpojumiem, to pasiitiSanas un izmantoSanas iesp&jam vai pat€rétaju
lémumu pienemsanai butiskas informacijas noklusésana;

- informacijas nesniegSana par atteikuma tiesibam, pakalpojumu pasiitiSanas kartibu;

- tadu tehnologisko risindgjumu izmantoSana pakalpojumu piedavasana un sniegSana, kas
maldina vai var maldinat paterétajus;

- neesosu pakalpojumu piedavasana;

- konkréta un skaidra pakalpojumu abon&Sanas termina (abon€Sanas pakalpojumu liguma
termina) nenoradiSana;

- pakalpojuma maksas nenoradiSana par pilnu abon&Sanas pakalpojuma terminu;

- atteikSanas iesp&€ju nenodrosinasana atseviski katram maksas abonésanas pakalpojumam;

- automatiska abong€Sanas liguma termina pagarinaSana apstaklos, kad netiek sniegta skaidra
un saprotama informacija par liguma noteikumiem un piedavatajiem pakalpojumiem;

- automatizétu komercialo pazinojumu izsiitiSana personam, kas nav devuSas piekriSanu
Sadus komercialos pazinojumus sanemt;

uzlikt SIA , BalticEuroex”,

juridiska adrese: Brivibas gatve 219-19, Riga, LV-1039,
registracijas numurs: 40103243438,

naudas sodu Ls 3000,00 (tr1s tiikstosi latu) apmeéra.

Piepemto I€émumu SIA ,BalticEuroex” ir tiesibas parsiidzét likuma paredzetaja
kartiba. Saskana ar NKAL 16.pantu uzraudzibas iestades I€émumu var parsudzet
Administrativaja rajona tiesa viena méneSa laika no dienas, kad I€mums stajies spéka.
Lémuma parsiidzeésana neaptur ta darbibu.

Naudas sods jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanemé;js: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Sanémgja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV22
Konts (IBAN) LVI12TREL1060121019400

Maksajuma merkis: Lémums Nr. E03-KREUD-49
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Pienemsanas datums: 2010.gada 16.septembris

Naudas sods jasamaksa ne vélak ka 30 dienu laika péc dienas, kad sanemts l@muma noraksts.

Direktores vietniece (paraksts) B.L.

Ar lémumu iepazinos 2010.gada 16.septembr1
(personu, kuras iepazinas ar lémumu, paraksti)

Lémuma norakstu sanému 2010.gada 16.septembri
(personas, kura sanéma 1émuma norakstu, paraksts)

[ZRAKSTS PAREIZS



