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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL) 12.panta pirmaja dala
un Ministru kabineta 2006.gada 1.augusta noteikumu Nr.632 ,, Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra nolikums” otraja nodala noteikto PTAC kompetenci, ir veicis SIA
»GIMENE.LV” (turpmak — Sabiedriba) Interneta majas lapas, kas pieejama Interneta
vietn€ www.gimene.lv (turpmak — Majas lapa), izveért€Sanu un ir konstatgjis turpmak
noradito:

[1] M3jas lapa netiek sniegta informacija par atteikuma tiesibam, kartibu, kas
jaievéro pasiitijuma izdariSanai, noslégto ligumu uzglabasanas un pieejamibas
noteikumiem, piedavatas cenas un specialo piedavajumu (akciju) speka esamibas
terminu konkréta datuma vai datumu intervala veida.

[2] Sabiedriba nenodroSina iesp€ju saglabat liguma noteikumus, proti, Majas
lapa paterétajiem netiek piedavatas distances liguma noteikumu saglabaSanas iesp&jas
datorizéta teksta formata, ka ari, veicot pasttijumu, liguma noteikumi netiek nosititi
uz patérétaja elektronisko pastkastiti.

[3] P&éc pasiitijuma veikSanas Majas lapa patérétajiem tiek sniegts pazinojums
par pasiitijuma apstiprinasanas nosiitiSanu uz e-pastu (skatit zemak noradito att€lu),
taCu uz patérétaja noradito elektronisko pastu Sabiedribas apsolitais apstiprinajums
netiek nositits.
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Atgriezties veikald
[4] 2010.gada 5.oktobr1 PTAC Sabiedribai nosiitija vestuli Nr.21-06/7884-P-
133 ar aicinajumu lidz 2010.gada 20.oktobrim novérst PTAC konstatétos parkapumus.
Mingétaja vestulé Sabiedriba tika aicinata informét PTAC par parkapumu noverSanu, ka
ar1 tika informéta par Adminstrativa procesa likuma (turpmak — APL) 62.panta pirmaja
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dala noteiktajam tiesibam sniegt viedokli par PTAC noraditajiem parkapumiem un to
novérSanu. 2010.gada 2.novembri, veicot atkartotu Majas lapas parbaudi, PTAC
konstatgja, ka min€taja vestulé noraditie parkapumi nav noversti, ka ari saistiba ar
Siem parkapumiem un/vai to noverSanu Sabiedriba viedokli nav sniegusi.

Izvertéjot lieta esoSos materialus, PTAC secina:

1) ISPL 1. panta 2.punkts nosaka, ka ,,informacijas sabiedribas pakalpojums —
distances pakalpojums (puses vienlaicigi nesatiekas), kuru parasti sniedz par maksu,
izmantojot elektroniskus lidzekJus (elektroniskas datu apstrades un uzglabasanas, taja
skaitd ciparu saspiesanas, iekartas), un péc pakalpojuma sanéméja individuala
pieprasijuma. Informdcijas sabiedribas pakalpojumi ietver precu un pakalpojumu
elektronisku tirdzniecibu, komercialo pazipojumu sitiSanu, iespéju piedavasanu
informacijas meklésanai, piekluvei pie tas un informacijas ieguvei, pakalpojumus, kas
nodrosina informacijas parraidi elektronisko sakaru tikla vai piekluvi elektronisko
sakaru tiklam, informacijas glabasanu”. Savukart Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma (turpmak — PTAL) 10.panta pirmaja dala ir noteikts, ka ,, distances ligums ir
vienosanas starp patérétaju un pardeveju vai pakalpojuma sniedzéju, pamatojoties uz
pardeveja vai pakalpojuma sniedzéja piedavajumu ar adreséta vai neadreséta
iespieddarba, tipveida véstules, kataloga, presé publicétas reklamas, kurai pievienots
pasitijuma kupons, telefona, faksimila, Interneta, elektroniska pasta, televizijas, radio
un citu informacijas nosutisanas vai parraidisanas lidzeklu starpniecibu”.

Ta ka Majas lapa, izmantojot tieSsaisti, tiek piedavatas preces un par to iegadi
tiek slegti distances ligumi, tad ir secinams, ka atbilstoSi ISPL 1.panta 2.punkta
noteiktajam Majas lapa tiek sniegti informacijas sabiedribas pakalpojumi. Sniedzot
informacijas sabiedribas pakalpojumus, ka ar1 piedavajot un slédzot distances ligumus,
Sabiedribai ir pienakums ievérot ISPL un 2002.gada 28.maija Ministru kabineta
noteikumos Nr.207 ,, Noteikumi par distances ligumu” (turpmak — Noteikumi)
noteiktas prasibas.

2) Ta ka Majas lapa netiek nodroSinatas ISPL 5.panta pirmas dalas 1.punkta
noteiktas prasibas, proti, Majas lapa neietiek sniegta informacija par kartibu, kas
jaievero pasiitijuma izdariSanai (distances liguma noslégsanai), ir konstat€jams ISPL
5.panta pirmas dalas 1.punkta parkapums.

3) Ta ka Majas lapa netiek sniegta informacija par noslégto ligumu glabasanas
un pieejamibas noteikumiem, proti, Sabiedriba nav noradijusi, vai noslégtie distances
ligumi tiek saglabati to vélakai apskatei Sabiedribas elektroniskajas informacijas
apstrades sisteémas (Interneta majas lapas), tad ir konstat§jams, ka Majas lapa netiek
nodroSinatas ISPL 5.panta pirmas dalas 2.punkta noteiktas prasibas.

4) Ta ka paterétajiem, kas apmekleé Majas lapu vai, izmantojot Majas lapu,
sledz ar Sabiedribu distances ligumus, netieck nodroSinata iesp€a pastaviga
informacijas nes€ja saglabat distances liguma noteikumus, ir secinams, ka Sabiedriba
neieveéro ISPL 7.panta pirmas dalas prasibas.

Saistiba ar minéto PTAC norada, ka distances liguma noteikumu nosiitiSana uz
patérétaja elektroniska pasta adresi ir uzskatdma par darbibu, kuru veicot, tiek
nodroSinata distances liguma noteikumu pieejamiba saglabajama forma. Distances
liguma noteikumu saglabajama forma ir nodro§inama ari citos veidos, piemeram,
nodroSinot attiecigas elektroniskas informacijas lejuplades iesp&jas vai iesp€jas, kas
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paredz liguma noteikumu saglabasanu elektroniskas datnes forma (pieméram, .pdf,
.doc vai cita elektroniska teksta faila veida).

5) PTAL 12.panta pirmaja dala noteiktas atteikuma tiesibas ir ,patérétaja
tiesibas noteiktaja terminda vienpuséji atkdapties no liguma, nemaksdjot ligumsodu,
procentus vai zaudéjumu atlidzibu”, un PTAL 12.panta otras dalas 2.punkts nosaka,
ka ,patérétajs var izmantot atteikuma tiesibas, lai atkaptos no distances liguma’.
Noteikumu 2.6.apakSpunkts nosaka pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja pienakumu
patérétajiem paredzetajos piedavajumos (ja tie tiek izteikti ar distances sazinas
lidzekliem, tai skaita, ar1 ar Interneta majas lapas palidzibu) un distances ligumos
nodro8inat informaciju par atteikuma tiesibam, ja vien piedavatie ligumi neattiecas uz
Noteikumu 15.punkta noraditajiem iznpeémumiem. Noteikumu 15.punkta izsmeloS$i ir
noraditi gadijumi, kad patérétajs nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja vien pardevejs
vai pakalpojuma sniedzgjs ar patérétaju nevienojas citadi. Citos gadijumos pardevéjam
vai pakalpojuma sniedz€jam piedavajot preces vai pakalpojumus ir pienakums
informé&t patérétaju par atteikuma tiesibam un §1 informacija nedrikst biit pretruna
normativajos aktos noteiktajam patérétaju atteikuma tiesibu reguléjumam (pardevejs
val pakalpojuma sniedz€js nav tiesigs ne ar kadiem nosacfjumiem ierobezot
normativajos aktos noteiktas paterétaja atteikuma tiesibas). PTAC ir konstatgjis, ka
Majas lapa galvenokart tiek piedavatas preces, uz kuram neattiecas Noteikumu
15.punkta noteiktie izpémumi. Lidz ar to, ta ka Sabiedriba Majas lapa piedava un
pardod preces, uz kuram attiecas atteikuma tiesibas, un ta ka informacija par atteikuma
tiestbam Majas lapa netiek sniegta, ir konstat€§jams Noteikumu 2.6.apakSpunkta
parkapums.

6) Noteikumu 2.8.apakSpunkta reguléjums nosaka ,,pardevéja vai pakalpojuma
sniedzéja pienakumu patérétajam izteiktaja piedavajuma smniegt informaciju par laika
posmu, kura specialais piedavajums vai cena ir spéka”. PTAC veér§ uzmanibu, ka §1
normativa prasiba nosaka pardevéju un pakalpojumu sniedz€ju pienakumu noradit
speka esamibas terminu gan specialajiem piedavajumiem, gan ari jebkadiem citiem
cenas piedavajumiem, kas tiek izvietoti interneta majas lapas.

PTAC uzskata, ka termins ,, cenas piedavajums” ir saprotams plasi, attiecinot to
gan uz informaciju par cenu, gan uz informaciju par preci un distances liguma
noteikumiem. Vidusmeéra patérétaja ekonomisko ricibu ietekmé vai varétu ietekmét
tikai tada informacija par cenu, kas ir pamatota ar konkrétas preces vai pakalpojuma
pieejamibu un pasiitiSanas iesp&jam.

PTAC ieskata piedavajumu spéka esamibas termins ir noradams konkréta
datuma vai datumu intervala formata, jo Interneta vidé neklatienes apstaklos
paterétajiem nav iesp&jams parliecinaties par citiem, klatieneé parbaudamiem,
piedavajuma termina nosacijumiem (ta, piemeram, Interneta majas lapas biezi
sastopamais pazinojums: ,, Piedavajums ir spékd, kameér prece ir noliktava”, nav
uzskatams par atbilstoSu Noteikumu 2.8.apakSpunkta noteiktajam prasibam, jo
patérétajam nav pienakums un pat€rétajs nevar aktivi kontrol&t precu apriti pardevéja
noliktava, un lidz ar to patérétajs, pienemot ekonomiska rakstura lémumus, uz $adu
informaciju nevar pamatoties). Savukart konkréts datums vai datuma intervals, ko
pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs saistiba ar attiecigo piedavajumu ir noradijis
Majas lapa, patérétajam nodroSina neparprotamu informaciju par piedavajuma spéka
esamibu. Papildus min&tajam PTAC norada, ka Interneta vidé ir sastopamas Interneta
majas lapas, kuras tiek piedavata novecojusi informacija un spéka neesosi piedavajumi
vai ar patérétaji dazadu iemeslu dél ir piekluvusi novecojusam Interneta majas lapu
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redakcijam, tadél informacija par piedavajuma spéka esamibas terminu, ka ari
informacija par Interneta majas lapas sniegtas informacijas spéka esamibas terminu ir
uzskatama par svarigu informaciju, kas ietekmé paterétaju ekonomisko uzvedibu un
nodroS$ina paterétaju tiesibu un tiesisko interesu aizsardzibu.

Nemot vera iepriek§ miné€to un PTAC konstatéto, proti, ka Majas lapa konkréta
datuma vai datumu intervala formata nav noradits piedavato precu cenu spéka
esamibas termins, ir secinams, ka Majas lapa sniegta informacija neatbilst Noteikumu
2.8.apakspunkta prasibam.

7) ISPL 13.panta pirmas dalas 2.punkts nosaka, ka, ,ja uzraudzibas iestade
konstaté $Sa likuma parkapumus, ta ir tiesiga likt pakalpojuma sniedzéjam izbeigt
likuma parkapumu vai veikt konkrétas darbibas ta noversanai, ka ari noteikt So
darbibu izpildes terminu”.

Nemot véra minéto, PTAC nolemj:

Pamatojoties uz PTAL 10.panta pirmo dalu, 12.panta pirmo dalu, 12.panta
otras dalas 2.punktu, ISPL 1. panta 2.punktu, S5.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu,
7.panta pirmo dalu, 12.panta pirmo dalu, 13.panta pirmas dalas 2. punktu, Noteikumu
2.6.apakSpunktu un 2.8.apakspunktu, uzdot par pienakumu SIA ,,GIMENE.LV” 14
dienu laika no administrativa akta speka stasanas briza:

1. Majas lapa sniegt informaciju par kartibu, kas ir jaievéro pasitijuma

veikSanai;

2. Majas lapa sniegt informaciju par noslégto ligumu glabasanu un pieejamibas

iespejam,;

3. nodroSinat Majas lapa piedavato distances liguma noteikumu saglabasanu

pastaviga informacijas nes¢ja;

4. Majas lapa nodroSinat normativajiem aktiem atbilstoSu informaciju par

atteikuma tiesibam,;

5. Majas lapa datuma vai datumu intervala formata sniegt informaciju par

precu cenas piedavajuma spéka esamibas terminu.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 76.panta pirmo
dalu un otro dalu, 79.panta pirmo dalu un Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma

25.panta desmito (prim) dalu So lémumu var parsiidzé€t Administrativaja rajona tiesa
viena ménesa laika no dienas, kad [émums stajies speka.

Direktore (paraksts) B.Vitolina
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