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2010.gada 1.april1 Nr.E03-KREUD-22

Par mutvardu aizradijuma izteikSanu un lietvedibas izbeigSanu

Par negodigu komercpraksi, par kuru paredzets sods Latvijas
Administrativo parkapumu kodeksa 166."* panta treSaja dala

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra direktores vietniece Brigita Liepina,
piedaloties sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu "Tirdzniecibas, konsultaciju un
pakalpojumu sabiedriba "Cofbalcocos""

juridiska adrese: Alfréda Kalnina iela 4-24a, Riga, LV - 1050

vienotas registracijas numurs: 40003126835

personas ienemamais amats: (...)

vards, uzvards: (...)

personas kods: (...)

izskatija administrativa parkapuma lietu un konstatgja:

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) péc personas
iesnieguma, pamatojoties uz Negodigas komercprakses aizlieguma likuma
(turpmak — NKAL) 15.panta pirmo dalu, ir izveért€jis SIA "Tirdzniecibas,
konsultaciju un pakalpojumu sabiedriba "Cofbalcocos"" (turpmak -
Sabiedriba) istenotas komercprakses, izsniedzot pirc€jiem decembri (par
pirkumu) tirdzniecibas centra ,,Alfa” Yves Rocher veikala vienreiz€jas atlaizu
kartes 20% un 30% apmeéra (turpmak — Kartes), atbilstibu patérétaju tiesibu
aizsardzibu reglament&joso, NKAL un citu normativo aktu prasibam.

2010.gada 26.februari PTAC nosiitija Sabiedribai véstuli Nr. 21-
07/1583-1-15, kura inform&ja, ka ir uzsacis izveért€t Sabiedribas istenotas
komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam, un, pamatojoties uz NKAL
15.panta otro dalu, pieprasija Sabiedribai sniegt skaidrojumu par to, vai
konkrétajam Kartém, kas izsniegtas pat€rétajiem, veicot pirkumus tirdzniecibas
centra ,,Alfa” Yves Rocher veikala decembri, bija kadi ierobezojumi/papildu



nosacijumi to lietoSana (piem., attiecds uz kadam konkrétam preceém,
izmantojamas tikai konkr&tas dienas un tml.).

2010.gada 10.marta PTAC sanéma Sabiedribas 2010.gada 5.marta
vestuli Nr.07/10 (turpmak — Ve&stule), kura Sabiedriba sniedz informaciju, ka
visos Yves Rocher veikalos ir 20% un 30% vienreizgji atlaizu kuponi un t/c
»Alfa” Yves Rocher 20% kupons ir derigs pirmdienas un 30% kupons —
treSdienas. Papildus Sabiedriba Vestule norada, ka tai ir iek$¢js rikojums par to,
kuram precu grupam netiek piemérotas atlaides (plaisers nature 2, traditions de
hammam, culture bio, dekorativa kosmeétika, cure solutions). Sabiedriba
paskaidro, ka konkrétajai patérétajai, kas ieradusies t/p ,,Alfa” veikala Yves
Rocher 31.01.2010. ar 20% atlaizu kuponu svétdiena un vélgjusies to izmantot,
pardevéja ir sniegusi informaciju, ka svétdienas kupons nav derigs, tacu tomér
piemérojusi pirc€jai vienai precei 20% atlaidi, savukart otrai precei atlaide nav
piemeérota, jo ta bija precu grupa, kurai saskana ar Sabiedribas ieks€jo rikojumu
netieck piemérotas atlaides. Sabiedriba izsaka apnemsSanos labot visas
nepilnibas, lai turpmak nerastos Sadas situacijas.

2010.gada 15.marta PTAC nosiitija Sabiedribai veéstuli Nr.21-07/2069-1-
15, kura noradija, ka PTAC ir izvertejis Sabiedribas stenotas komercprakses,
1zsniedzot pirc€jiem decembr (par pirkumu) tirdzniecibas centra ,,Alfa” Yves
Rocher veikala Kartes, atbilstibu normativo aktu prasibam un ir konstatgjis, ka
ta saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu ir uzskatama par
maldinoSu, jo Sabiedriba ir noklus€jusi paterétajiem l€émuma pienemsSanai
butisku informaciju, ka ar1 inform&ja Sabiedribu par lietvedibas administrativa
parkapuma lieta uzsakSanu, lietas izskatiSanas vietu, laiku un Sabiedribas
tiestbam izteikt viedokli administrativa parkapuma lieta. Vienlaikus PTAC
pieprasija Sabiedribai sniegt informaciju par to, kuros Sabiedribas Yves Rocher
veikalos un kada apjoma tika izsniegtas Kartes, ka ar1 sniegt informaciju, vai
Sabiedriba turpina izsniegt paterétajiem Kartes.

2010.gada 29.marta PTAC sanéma Sabiedribas 2010.gada 24.marta
veéstuli Nr. 19/01 (turpmak — Paskaidrojums), kura Sabiedriba sniedz viedokli,
ka tika izsniegta tikai viena $ada karte konkrétam cilvékam (kartes izsniegSanas
mérkis bija sniegt davanu tikai vienai konkrétai pirc€jai) un tas mérkis nebija
tirdzniecibas veicinasana. Papildus Sabiedriba norada, ka konkrétaja gadijuma
patérétaja sanéma Kart€ noradito atlaidi. Paskaidrojuma Sabiedriba norada, ka
ierobezojumiem un precu grupam, kuram netiek piemérota atlaide, ka ar1 precu
grupas saraksts, kuram netiek piemérota atlaide, bija pieejams veikala (pie
sienas). Tadgjadi Sabiedriba uzskata, ka ir sniegusi visu nepieciesamo
informaciju. Paskaidrojuma Sabiedriba inform&, ka 2010.gada Sabiedriba ir
izsniegusi atlaizu kartes, uz kuram noradita atlaides summa, kartes deriguma
termins, kartes izmantoSanas diena un precu grupas, uz kuram neattiecas
konkréta atlaide. Paskaidrojuma Sabiedriba atsaucas uz PTAC veiktu parbaudi
tirdzniecibas vieta — Valdemara iela 17a, kuras laika netika konstatéti
parkapumi.



Lietas izskatiSanas laika Sabiedribas parstavis sniedza informaciju, ka
konkrétas Kartes 2009.gada decembri tika izsniegtas tikai vienam patérétajam,
savukart janvari, izsniedzot Kartes, informacija par KarSu izmantoSanas vietu
un laiku tika sniegta rakstveida, bet informacija par produktiem uz, kuriem
neattiecas kart€s noraditas atlaides, tika sniegta mutvardos Sabiedribas
tirdzniecibas vietas. Peéc PTAC 2010.gada 15.marta véstules Nr.21-07/2069-1-
15 sapemSanas Sabiedriba izveidoja jaunas kartes, kuras tika sniegta visa
nepiecieSama informacija. Sabiedribas parstavis uzskata, ka no vienas puses
bija sniegta visa patérétajam nepiecieSama informacija mutiski, no otras puses,
Sabiedribas parstavis uzskata, ka visai nepiecieSamajai informacijai ir jabut
noraditai uz Kartém, kas Sobrid ir izdarfits.

Izvert&jot lieta esoSos materialus, PTAC secina:

PTAC norada, ka saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punktu, kas
nosaka, ka komercprakse ir darbiba (uzvediba, apgalvojums, komerciala
sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (nokluséjums), kas tieSi saistita ar
tirdzniecibas veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas)
pardosanu vai pakalpojuma sniegSanu patérétajam, konkréto atlaizu karSu
izsniegSana ir tiesi saistita ar tirdzniecibas veicinasanu konkrétaja veikala, lidz
ar to konkreto atlaizu karSu izsniegSana ir uzskatama par komercpraksi NKAL
1Zpratng.

Savukart saskana ar PTAC riciba esoSo informaciju un NKAL 1.panta
pirmas dalas 1.punktu, kas nosaka, ka komercprakses istenotajs — razotajs,
pakalpojuma  sniedzéjs vai pardeveéjs, kas savas saimnieciskas vai
profesionalas darbibas ietveros isteno komercpraksi, ka ari jebkura cita
persona, kas rikojas razotdja, pakalpojuma sniedzéeja vai pardevéja varda vai
uzdevumd, Sabiedriba ir uzskatama par komercprakses istenotaju.

Saskana ar personas sniegto informaciju minétaja Sabiedribas veikala,
izsniedzot Kartes, tika sniegta informacija, ka tas izmantojamas, iegadajoties
jebkuru vienu preci lidz 31.01.2010.

Vienlaikus personas iesnieguma minéts, ka 31.01.2010., iep&rkoties
tirdzniecibas centra ,,Alfa” Yves Rocher veikala un veloties izmantot konkretas
atlaizu kartes, no veikala pardevéjas sanemta atbilde, ka Kartes darbojas tikai
pirmdienas un personas izvél€tajiem produktiem atlaides netiek piemeérotas.

Nemot veéra Sabiedribas Veéstuleé sniegto informaciju un izvertgjot
informaciju, kas sniegta uz konkrétajam atlaizu karteém, PTAC ir konstatgjis, ka
uz konkrétajam karttm nav sniegta informacija par to lietoSanas
ierobezojumiem — 20% atlaizu karte deriga pirmdienas un 30% atlaizu karte —
treSdienas, ka arm1 minétas atlaizu kartes nav iesp€jams izmantot konkrétam
precu grupam — plaisers nature 2, traditions de hammam, culture bio,
dekorativa kosmétika, cure solutions.

NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punkts nosaka, ka komercpraksi uzskata
par maldinosu, ja, nemot véra visas tas ipatnibas un apstaklus, ka ari taja
izmantotd sazinas lidzekla ierobezojumus, var secinat, ka tiek nokluséta biitiska
informacija, kas vidusméra patérétajam ir nepiecieSama, lai pienemtu uz



informaciju balstitu lemumu, un komercprakses ietekmé vidusméra paterétdjs
pienem vai var pienemt tadu lemumu par liguma slegsanu, kadu citadi nebiitu
plenémis.

Nemot véra minéto, PTAC secina, ka Sabiedribas 1istenota
komercprakse, izsniedzot pirc€jiem Kartes, ir maldinoSa, jo Sabiedriba ir
noklus€jusi  butisku informaciju par konkréto karSu izmantoSanas
ierobezojumiem, tad€jadi paterétaji pienéma vai vargja pienemt lémumu par
liguma slégSanu (piem&ram, doSanos uz Sabiedribas veikalu un atlaizu kartes
izmantoSanu), ko, iesp€jams, nebiitu pienémusi, ja bitu informéti, ka — 20%
atlaizu karte deriga pirmdienas un 30% atlaizu karte — treSdienas, ka ari
minétas atlaizu kartes nav iesp&jams izmantot konkrétam iepriek§ noraditam
precu grupam.

Attieciba uz Sabiedribas Paskaidrojuma sniegto viedokli, ka tika
izsniegta tikai viena konkréta Karte konkr&tai paterétajai, PTAC norada, ka
saskana ar personas iesniegumu (un tam pievienotajam fotokopijam) par
pirkumu 2009.gada 19.decembrt tika izsniegta vienreiz€ja atlaizu karte par -
30% un par pirkumu 2009.gada 26.decembri — vienreiz€ja atlaizu karte par -
20%, lidz ar to secinams, ka tika izsniegtas vismaz divas vienreizgjas atlaizu
kartes, viena ar iesp€ju iegadaties preci ar 20% atlaidi un viena ar iespgju
iegadaties preci ar 30% atlaidi.

Savukart attieciba uz Sabiedribas sniegto argumentu, ka Sabiedribas
pardevéja, izsniedzot patérétajai karti, ir sniegusi nepiecieSamo informaciju par
Kartes darbibas laiku un precu grupam, uz kuram neattiecas atlaides mutiski,
ka ar1 preCu saraksts, kuram nav piemé€rojamas atlaides, bija pieejams
tirdzniecibas zaleé, PTAC norada, ka Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
(turpmak — PTAL) 17.panta pirma dala nosaka, ka pardev€&ja pienakums ir
rakstveida iepazistinat patérétaju ar patiesu un pilnigu informaciju par
piedavato preci, tai skaita, tas cenu, savukart PTAL 17.panta otra dala nosaka,
ka patérétajam ir tiesibas pieprasit, lai papildu informacija tiktu sniegta ari
mutvardos. Nemot véra minéto, PTAC norada, ka Sabiedribas arguments par
to, ka attieciga informacija tika sniegta, ir noraidams, jo konkréta informacija
par KarSu izmantoSanu un prec€m, uz kuram neattiecas atlaides, nav sniegta
rakstveida, ka to paredz normativais akts. Attieciba uz Sabiedribas sniegto
informaciju par to, ka informacija uz kuram prece€m neattiecas atlaides, ir bijusi
izvietota tirdzniecibas zale, PTAC norada, ka Sabiedriba par So faktu nav
iesniegusi pieradijumus, Iidz ar to konkr€tais arguments nav uzskatams par
pieraditu. Vienlaikus PTAC paskaidro, ka patérétajs [éemumu pienem pirms
ierodas tirdzniecibas vieta, lai izdaritu (nakamo) pirkumu.

PTAC paskaidro, ka saskana ar NKAL 7.panta otras dalas 1.punktu par
patérétaja pienemtu léemumu slegt ligumu jebkura gadijuma uzskatams
paterétdja lemums iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu, vai atturéties no
Sdadas ricibas. No konkréta panta izriet, ka, vert€jot komercprakses atbilstibu
normativo aktu prasibam, nav obligats nosacijums, ka patérétajam ligums ir
janosledz, pietiek, ja komercprakses ietekmé paterétajs pienem lémumu
iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu vai atturéties no $adas ricibas, jo tikai



péc konkréta 1€muma pienemsSanas paterétajs rikojas, piem&ram, zvana uz
pakalpojuma sniedz€ja talruni vai dodas uz tirdzniecibas vietu, lai to iegadatos,
un konkréta patérétaja riciba jau ir atzistama par komercprakses sekam, kuru
ietvaros var tikt ietekm@ta ar paterétaja ekonomiska riciba.

Attieciba par Sabiedribas Paskaidrojuma sniegto informaciju, ka PTAC
2010.gada 1.februart ir veicis parbaudi Sabiedribas tirdzniecibas vieta — Riga,
Valdemara iela 17a un nav konstatgjis parkapumus, ka ari netika izteikti
iebildumi pret izsniegtajam atlaizu karteém, PTAC norada, ka parbaude ir veikta
tikai attieciba uz kartibu kada noradamas precu un pakalpojumu cenas un ta
nav veikta Sabiedribas tirdzniecibas vieta — tirdzniecibas centra ,,Alfa” Yves
Rocher veikala, lidz ar to minéta parbaude neaatiecas uz konkréto
komercprakses lietu.

No ieprieks konstatéta secinams, ka Sabiedribas Tstenota komercprakse,
izsniedzot pirc€jiem Kartes saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu ir
uzskatama par maldinoSu, jo Sabiedriba taja ir noklus€jusi patérétajam lémuma
pienemsanai biitisku informaciju. Savukart NKAL 4.panta otras dalas 2.punkts
nosaka, ka komercprakse ir negodiga, ja ta ir maldinoSa. Negodiga
komercprakse saskana ar miné€ta panta pirmo dalu ir aizliegta.

Tadgjadi Sabiedriba ir izdartjusi Latvijas Administrativo parkapumu
kodeksa (turpmak — LAPK) 166." tresaja dala noteikto parkapumu — par
negodigu komercpraksi, par kuru saskana ar iepriekSmin€to normu uzliek
naudas sodu juridiskajam personam - lidz desmittitkstos latiem.

Izveértejot administrativas lietas materialus, PTAC nav konstatgjis
apstaklus, kas saskana ar LAPK 34.pantu pastiprinatu atbildibu un saskana ar
LAPK 33.pantu mikstina atbildibu par administrativo parkapumu.

Izvertgjot lietas materialus, PTAC nem vera, ka ir izdarits
administrativais parkapums un lieta nepastav apstakli, kas ir pamats lietvedibas
izbeigSanai (LAPK 239.pants), tomér, nemot véra izdarita parkapuma raksturu,
ipaSi KarSu izplatiSanas apjomu un vietu — to, ka saskana ar Sabiedribas
Paskaidrojuma sniegto informaciju Kartes izsniegtas tikai vienu reizi, lidz ar to
ir aizskartas ierobezZotas sabiedribas dalas tiesiskas intereses, ka arT nemot véra
Sabiedribas parstavja rakstveida Paskaidrojuma sniegto informaciju, ka
Sabiedriba ir izgatavojusi jaunas vienreizgjas atlaizu kartes uz kuram ir
noradita visa nepiecieSama informacija par to izmantoSanu, PTAC,
pamatojoties uz LAPK 21.panta pirmo dalu, kas nosaka — Ja izdaritais
administrativais parkapums ir maznozimigs, institicija (amatpersona), kas
pilnvarota izlemt lietu, var atbrivot parkapeju no administrativas atbildibas un
aprobezoties ar mutvardu aizradijumu, ka ari pamatojoties uz LAPK 14.'
pantu, 33.panta treSo dalu, 166." panta otro dalu, 215.* pantu, 274.pantu,
275.panta pirmas dalas 2.punktu un treSo dalu, Administrativa procesa likuma
5.pantu, 12.pantu, 13.pantu, 21.panta pirmo dalu un 66.panta pirmo dalu,
NKAL 1.panta pirmas dalas 1.un 2.punkta, 4.panta pirmo dalu, otras dalas
2.punktu, 7.panta otras dalas 1.punktu, 10.panta pirmas dalas 1.punktu



nolem j:

izbeigt lietvedibu, izsakot mutvardu aizradijumu

sabiedribai ar ierobezotu atbildibu "Tirdzniecibas, konsultaciju un pakalpojumu
sabiedriba "Cofbalcocos""

juridiska adrese: Alfréda Kalnina iela 4-24a, Riga, LV - 1050

vienotas registracijas numurs: 40003126835

Piepemto Iémumu saskana ar NKAL 16.pantu var parstdzet
Administrativaja rajona tiesa Riga, Antonijas iela 6 viena méneSa laika no
dienas, kad lémums stajies speka. Lémuma parsiidz€Sana neaptur ta darbibu.

Direktores vietniece (paraksts) B.Liepina

Ar 1émumu iepazinos (paraksts) 2010. gada 1.aprilt
(personas, kuras iepazinas ar [émumu, paraksts)

Lémuma norakstu sapému (paraksts) 2010. gada 1.aprilt
(personas, kura sanéma lémuma norakstu, paraksts)
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