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Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties
uz Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL) 12.panta
pirmaja dala un Ministru kabineta 2006.gada 1.augusta noteikumu Nr.632
,Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums” otraja nodala noteikto PTAC
kompetenci, ir veicis SIA ,,220.lv” (turpmak — Sabiedriba) interneta majas
lapas www.220.lv (turpmak — Majas lapa) atbilstibas normativo aktu prasibam
izverte€Sanu. Majas lapas atbilstiba ir vérteta atbilstosi ISPL un 2002.gada
28.maija Ministru kabineta noteikumiem nr. 207 ,,Noteikumi par distances
ligumu” (turpmak — Noteikumi), kas izdoti saskana ar Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 10.panta ceturto dalu, un PTAC,
izvertgjot lietas materialus, ir konstatgjis:

[1] Sabiedriba, izmantojot Majas lapu, patérétajiem piedava iegadaties
preces ar interneta starpniecibu, tadéjadi noslédzot distances ligumu.

[2] Izveért§jot Sabiedribas Majas lapu 2009.gada julija (PTAC
uzraudzibas programmas, kas izstradata, nemot véra Eiropas Savienibas
dalibvalstu kopigo aktivitaSu projektu (Sweep dienas 2009), kas veltits
interneta majas lapu parbaudém, kuras patérétajiem tik piedavatas
elektropreces, ietvaros), PTAC konstatgja konkrétus normativo aktu
parkapumus:

[2.1] Atbilstosi ISPL 4.panta pirmas dalas noteikumiem informacijas
sabiedribas pakalpojuma sniedz&€jam Majas lapa ir jasniedz kontaktinformacija,
kas nodroSina iesp&ju atri sazinaties ar pakalpojumu sniedz€ju tiesa vieda,
ieskaitot elektroniska pasta adresi. Ta ka Sabiedribas Majas lapa ir noradita



tikai saite ka iesp€ja nosiitit e-pasta vestuli, tad Majas lapa sniegta informacija
neatbilst ISPL 4.panta pirmas dalas reguléjumam.

[2.2] Saskana ar Reklamas likuma 1.pantu, kura sniegta reklamas
definicija, Majas lapas sadala Akcijas ievietotos precu piedavajumus (lzdevigs
pirkums, ISIC atlaides, Philips, Jaunums) nevar uzskatit par Majas lapas
pamatinformaciju, Iidz ar to konkrétie piedavajumi ir uzskatami par reklamu
Reklamas likuma 1.panta izpratn€, jo tie atbilst visam min€tas normas
pazimém. Vienlaikus PTAC noradija, ka saskana ar Reklamas likuma 6.panta
pirmas dalas 2.punktu reklamas, kuras izteikts specials piedavajums, ir
janorada datums, kura specialais piedavajums sakas un beidzas.

[3] 2009.gada 21.jialija PTAC nosutija Sabiedribai véstuli Nr. 21-

konstat€tajiem normativo aktu parkapumiem un izteica Sabiedribai aicinajumu
noverst konstatétos parkapumus Iidz 2009.gada 10.augustam.

[4] 2009.gada 10.augusta PTAC sanéma Sabiedribas 2009.gada
7.augusta vestuli, kura Sabiedriba paskaidro, ka Majas lapa ir noradita
Sabiedribas e-pasta adrese, ka arT no Majas lapas sadalas Akcijas iznemti preu
piedavajumi (Izdevigs pirkums, Philips, Jaunums), kuros nebija noraditi akcijas
beigu termini, un minéta sadala tiks atjaunota atbilstoSi Reklamas likuma
6.panta pirmas dalas 2.punkta un Noteikumu 2.8.apakSpunkta nosacijumiem.

[5] Atkartoti izvert€jot Sabiedribas Majas lapu 2009.gada augusta,
PTAC konstateja, ka Majas lapa sniegtas Akcijas — Izdevigs piedavajums,
Philips, Jaunums, ISIC klientiem neatbilst akciju butibai, jo tas neatbilst
Reklamas likuma 6.panta pirmas dalas nosacijumiem (tiek noradits speciala
piedavajuma priekSmets, datums, kad Sis piedavajums sakas un beidzas, ka ari
tiek sniegta informacija par nosacijumiem, no kuriem ir atkarigs specialais
piedavajums). PTAC konstatéja, ka Sie konkr€tie piedavajumi ir pastavigi
piedavajumi. PTAC par iepriekSmin€tajam neatbilsttbam inform&ja Sabiedribu
elektroniska pasta vestulé (nosiitot to uz e-pasta adresi julija@220.1v),
vienlaikus noradot, ka saskapa ar 1998.gada 18.maija Ministru kabineta
noteikumu ,,Kartiba kada noradamas precu un pakalpojumu cenas” 14.punktu,
ja izsludinata precu izpardoSana, cenu pazeminaSana vai atlaides, precém
skaidri norada sakotn€jo cenu un cenu péc tas pazeminasanas.

[6] Aplukojot Sabiedribas Majas lapu 2009.gada oktobri, PTAC
konstat&ja, ka taja sniegta turpmak minéta informacija nav atbilsto$a normativo
aktu prasibam:

[6.1] sadala Atteikuma tiesibas sniegta informacija —

1) Sabiedriba patur tiesibas pirc€jam atteikt izmantot atteikuma
tiesibas vai ieturét kompensacijas maksu, ja prece ir lietota un/vai
bojata, ja ta nav originalaja iepakojuma, vai tas iepakojums ir bojats;

2) atsakoties no preces, nauda par notikuSu piegadi netiek
atmaksata;

[6.2] sadala Saistibu atruna ietverta norade — Interneta veikald 220.lv
apskatamajam precém un cenam ir informativs raksturs. 220.lv sniegtas



informacijas izmantosana nerada juridiskas saistibas starp interneta veikala
apmeklétajiem un ta veidotdjiem. Ta kda precu razotdji nemitigi strada pie to
uzlabosanas mes nevaram garantét informacijas pilnigu precizitati,

[6.3.] baner1 Lampu izpardosana noradita informacija.

[7] Par Majas lapa konstat€tajam neatbilsttbam PTAC 2009.gada

21.oktobr1 informéja Sabiedribu, nosttot elektroniska pasta véstuli (uz e-pasta
adresi julija@?220.1v).

Minétas elektroniskas sarakstes rezultata no Sabiedribas Majas lapas
iznemts baneris Lampu izpardoSana, ka ar1 Sabiedriba informgja, ka sadala
Saistibu atruna tiks likvideta.

[7] 2010.gada 25.februari PTAC nosiitija Sabiedribai véstuli Nr. 21-
09/1520, kura noradija, ka sekojoSa informacija, kas sniegta Sabiedribas Majas
lapa, nav atbilstoSa normativo aktu prasibam:

[7.1] Saskana ar Ministru Kabineta Noteikumi Nr.207 "Noteikumi par
distances ligumu" punktu 15.1. informéjam, ka atteikuma tiesibu izmantosanas
gadijumd, ja prece ir atbilstosa liguma noteikumiem, nauda par notikusu
piegades pakalpojumu netiek atmaksata, ieverojot Patéréetaju tiesibu
aizsardzibas likuma 12. panta 5.punktu,

[7.2] Sabiedribas Majas lapa sadala Atteikuma tiesibas ietverta norade —
Ja pirkuma apmaksa un preces sanemsana (liguma noslégsana) notiek 220.LV
klientu apkalposanas centra, tad Sadi noslégtais ligums netiek uzskatits par
Distances ligumu un nav pamata uz to attiecinat PTAL un LR MK nr.207
,» Noteikumos par distances ligumu" paredzétas atteikuma tiesibas, jo pircéjam,
ierodoties klientu apkalposanas centrd, ir visas iespéjas kldtiené iepazities ar
preci, novertét tas derigumu un atbilstibu savam vajadzibam, ja prece tam
neatbilst, pircéjam ir iespéja atteikties slégt ligumu un neveikt samaksu par
preci,

[7.3] apskatot Sabiedribas internetveikala piedavatas preces, sniegta
informacija — Interneta veikala 220.lv apskatamajam precém un cenam ir
informativs raksturs. 220.lv sniegtdas informdcijas izmantoSana nerada
juridiskas saistibas starp interneta veikala apmeklétajiem un ta veidotajiem. Ta
ka precu razotaji nemitigi strada pie to uzlabosanas meés nevaram garantét
informacijas pilnigu precizitati.

[7.4] Vienlaikus PTAC mingtaja vestulé noradija, ka Sabiedribas Majas
lapa netiek sniegta informacija par noslégta liguma glabasanas nosacijumiem
un ta pieejamibu pakalpojuma sape@méjam, kuras noradiSanas pienakumu
Sabiedribai nosaka ISPL 5.panta pirmas dalas 2.punkts.

[7.5] PTAC ar1 noradija, ka saskapa ar ta riciba esoSo informaciju,
Sabiedriba, nosiitot pirkuma apstiprindjumu uz e-pastu paterétajam, kurs
pasiitijis preci Sabiedribas Majas lapa, 2010.gada janvari sniedza
normativajiem aktiem neatbilstoSu informaciju — Latvijas Republikas
Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma (PTAL) 12. pants un Ministru Kabineta
noteikumi Nr.207 "Noteikumi par distances ligumu" (MK noteikumi nr.207)
nosaka, ka pircéjam ir tiesibas atkapties no liguma 14 kalendaro dienu laika




un atdot ar Distances liguma starpniecibu iegaddato preci atpakal pardevejam.
Ja Jis izlemsiet izmantot atteikuma tiesibas un atteikties no Jums piegdadatas
preces, nauda par izpildito piegades pakalpojumu netiek atmaksata, saskana ar
LR MK "Noteikumos par distances ligumu" nr.207, punkta 15.1. noteikumiem.
Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 12.panta sesta daja
nosaka, ka ‘'patérétdjs ir atbildigs par preces kvalitites un drosuma
saglabasanu atteikuma tiesibu realizéSanas termina”, ,,220.Iv" patur tiesibas
pircéjam atteikt izmantot atteikuma tiesibas vai ieturét kompensacijas maksu
gadijuma, ja prece ir lietota un/vai bojata, ja ta nav originalaja iepakojuma,
vai tas iepakojums ir bitiski bojats. Preci, bez piegades maksas, iespéjams
sanemt "220.Iv" klientu apkalposanas centra Riga, Gertriides ield 94A. Preces
sanemsanas laiku ieprieks saskanojot ar "220.Iv" klientu apkalposanas
menedzeri. Ja pirkuma apmaksa un preces sanemsana (liguma noslégsana)
notiek kadda no "220.Iv" klientu apkalposanas centriem, tad Sadi noslégtais
ltigums netiek uzskatits par distances ligumu un nav pamata uz to attiecinat LR
MK ,, Noteikumos par distances ligumu" nr.207, punkta 9. paredzétas
atteikuma tiesibas, jo Saja gadijumd pircéjam ir visas iespéjas klatiené
iepazities ar preci, novertét preces atbilstibu savam vajadzibam un, ja prece
tam neatbilst neveikt samaksu par preci.

[7.6] Tapat PTAC konstatgja, ka Majas lapa izvietoto cenu piedavajuma
speka esamibas termin$ nav noradits, un Iidz ar to Majas lapa sniegta
informacija neatbilst Noteikumu 2.8.apakSpunkta prasibam.

[7.7] PTAC aicinaja Sabiedribu lidz 2010.gada 15.martam novérst Majas
lapa, ka ar1 patérétajiem e-pasta véstulés sniegtaja informacija PTAC
konstatetas neatbilstibas normativo aktu prasibam, ludzot lidz noraditajam
datumam informét PTAC par veiktajam izmainam Majas lapa. Vienlaikus
PTAC informé&ja Sabiedribu, ka saskana ar ISPL 13.panta pirmas dalas
2.punktu nepiecieSsamibas gadijuma PTAC ir tiesigs pienemt saistoSu lémumu
attieciba uz parkapumu izbeigSanu. Savukart Sabiedribai saskana ar
Administrativa procesa likuma 62.panta pirmo dalu ir tiesibas izteikt savu
viedokli un argumentus lieta.

[8] 2010.gada 18.marta PTAC sanéma Sabiedribas 2010.gada 15.marta
veéstuli nr.15/03/10-01 (turpmak — V&stule), kura Sabiedriba sniedz viedokli par
PTAC 2010.gada 25.februara véstulé Nr. 21-09/1520 min&to.

[8.1] Par atteikuma tiesibu izmantoSanu un naudas atdoSanu patérétajam
par notikuSu piegadi Sabiedriba paskaidro, ka Majas lapa sadalas Precu
piegade, LietoSanas noteikumi, Ka iepirkties ir norade, ka preces cenas ir
noraditas bez piegades izmaksam, ka arT par piegades pakalpojumu tiek slégts
atsevisks Iigums. Vienlaikus Sabiedriba paskaidro, ka paterétajs, veicot
pasttijumu, apliecina, ka ir izlasijis Liefosanas noteikumus un iepazinies un
piekrit tiem. LietoSanas noteikumos pateérétajs tiek informéts, ka Noteikumu
15.1.apaksSpunkts nosaka, ka patérétajs nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja
,»ligumu par pakalpojuma sniegSanu sak pildit ar paterétaja piekriSanu pirms So
noteikumu 9.punkta minéta atteikuma tiesibu izmantoSanas termina beigam un



pakalpojumu sniedzgjs jau pirms liguma noslégSanas ir informéjis paterétaju
par atteikuma tiesibu izmantoSanas neiesp&jamibu’.

[8.2] Attieciba uz Sabiedribas Majas lapa sadala Atteikuma tiesibas
ietverto noradi — ja pirkuma apmaksa un preces sanemsana notiek Sabiedribas
klientu apkalposanas centra, tad sadi noslégts ligums nav uzskatams par
distances ligumu un uz to nav attiecinamas PTAL un Noteikumos paredzétas
atteikuma tiesibas — Sabiedriba paskaidro, ka parasta liguma slégSanas
procediira, izmantojot internetu, notiek, pateérétajam interneta izve€loties sev
piemérotu preci, pasiitot to un sanemot apstiprinagjumu no Sabiedribas par
iespeju iegadaties So preci (tiek slégts pirkuma — distances ligums). Savukart, ja
patérétajs velas sanemt preci Sabiedribas klientu apkalpoSanas centra, vinam
rodas iesp€ja un ir tiesibas parbaudit preci, iepazistoties ar to klatieng, ka art
novertét preces atbilstibu savam vajadzibam, Sabiedribas ieskata  tada
gadfjuma Sadam darjjumam zid distances Iiguma Tipasibas. Sabiedriba
paskaidro, ka, lai nerastos neskaidribas, Sada atruna ir ieklauta ar1 LietoSanas
noteikumos un ta atbilst Civillikuma 2040.panta tresas dalas nosacijumiem par
pardevéja tiestbam vienpus€ji atkapties no pirkuma liguma. Sabiedriba norada,
ka PTAL un Noteikumi aizsarga patérétaju un ta tiesibas uz vienlidzigiem
liguma noteikumiem, bet Sabiedribai arT ir tiesibas uz vienlidzigiem
noteikumiem. Sabiedriba norada, ka PTAL 6.panta treSas dalas 8.punkts paredz
situaciju, kas ir pielaujama ligumos ar paterétaju, ka pardevejs drikst vienpuseji
atkapties no liguma, ja Sada iespgja ir pieligta arl patérétajam. Sabiedriba
uzskata, ka ta ir tiesiga vienpusgji atkapties no noslégta pirkuma-distances
liguma, ja pircgjs izsaka veélmi preci sanemt Sabiedribas klientu apkalpoSanas
centrd, $ada gadijuma noslédzot pirkuma Iligumu ar Sabiedribu klientu
apkalpoSanas centra, personigi novertéjot preci, ka ari paterétajam ir tiesibas
atkapties no noslégta liguma.

[8.3] Sabiedriba norada, ka paterétajiem paredzetad informacija par
noslégto ligumu glabasanas nosacijumiem tika ieklauta sadala Lietosanas
noteikumi: ,,SIA ,,220.lv"" nesaglaba ar pircéjiem noslégtos pirkuma ligumus,
ligumus, kuri tiek slegti ar lizinga kompaniju starpniecibu saglaba attiecigas
lizinga kompanijas”.

[8.4] Sabiedriba Vestule informé PTAC, ka atruna par sniegtas
informacijas informativo raksturu tika iznemta no Sabiedribas Majas lapas.

[8.5] Vestule Sabiedriba paskaidro, ka sadalas Ka iepirkties un
Lietosanas noteikumi ir ieklauta vispargja norade, ka noraditas precu cenas ir
speka lidz bridim, kamér ir pieejama prece. Sabiedribas operators informés
paterétdju par preces pieejamibu, péc pasiitijuma sanemsanas. Veicot preces
pasttijumu, patérétajs apstiprina, ka ir iepazinies ar LietoSanas noteikumiem.
Akcijas gadijumos akcijas noteikumi un to spéka esamibas termini tiek noraditi
tiesi pie preces.

Savukart informaciju par iepakojumu Sabiedriba izsaka elektroniska
pasta vestules un Majas lapas sadala Lietosanas noteikumi. Sabiedriba
informaciju par iepakojumu izsaka ieteikuma forma — Latvijas Republikas
Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 12.panta sesta dala nosaka, ka



,paterétajs ir atbildigs par preces kvalitates un drosuma saglabasanu
atteikuma tiesibu realizésanas termina”, iesakam saglabat preces originalo
iepakojumu, lai, realizéjot atteikuma tiesibas, prece netiktu aréji mehaniski
bojata.

PTAC, izskatot lietas materialus, secina:

1) PTAL 10.panta pirmaja dala ir noteikts, ka ,distances ligums ir
vienoSanas starp patérétdgju un pardevéju vai pakalpojuma sniedzg&ju,
pamatojoties uz pardeveja vai pakalpojuma sniedz&ja piedavajumu ar adreséta
val neadres€ta iespieddarba, tipveida vestules, kataloga, presé publicetas
reklamas, kurai pievienots pasitijuma kupons, telefona, faksimila, Interneta,
elektroniska pasta, televizijas, radio un citu informacijas nosiitiSanas vai
parraidiSanas lidzeklu starpniecibu”. Atbilstosi PTAL 10.panta pirmaja dala
noteiktajam Sabiedribas un pateérétaju starpa noslégtie ligumi ir uzskatami par
distances ligumiem, lidz ar to saskana ar PTAL 10.panta ceturto dalu, distances
liguma ietveramo informaciju, ka ar1 atteikuma tiesibu piemé&roSanu,
realiz€Sanas terminu un kartibu reglamenté Noteikumi.

Saskana ar PTAL 6.panta pirmas dalas noteikumiem pardevejs nedrikst
piedavat patérétajiem tadus Iiguma noteikumus, kas ir pretruna ar
ligumslédz&ju pusu tiesiskas vienlidzibas principu, PTAL un citiem
normativajiem aktiem.

3) Ta ka Majas lapa ir paredz€ta preCu pardoSanai, izmantojot internetu,
tad saskana ar ISPL Il.panta 2.punktu Sabiedriba Majas lapa sniedz
informacijas sabiedribas pakalpojumu un ir uzskatama par informacijas
sabiedribas pakalpojuma sniedz&u ISPL izpratné. Sniedzot informacijas
sabiedribas pakalpojumu, Sabiedribai ir pienakums ievérot ISPL noteiktas
prasibas.

4) PTAC konstateé, ka Sabiedribas Majas lapas sadala Liefosanas
noteikumi tiek sniegta informacija — Saskana ar MK noteikumu Nr.207 punktu
15.1. informéjam, ka Atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma, ja prece ir
atbilstosa liguma noteikumiem, nauda par notikusu preces piegades
pakalpojumu netiek atmaksata.

5) Sabiedriba Vestulé paskaidro, ka patérétajiem Sabiedribas Majas lapa
sadalas Precu piegade, Lietosanas noteikumi un Ka iepirkties noradita
informacija, ka precu cenas ir noraditas bez piegades izmaksam un ka par
piegadi tiek slégts atsevisks Iigums, uz kuru saskana ar Noteikumu
15.1.apaksSpunktu paterétajs nevar izmantoto atteikuma tiesibas.

Attieciba uz iepriekSminéto PTAC norada, ka no distances liguma
biitibas izriet tas, ka preces pasiitiSana internetd un tas piegade nedalami ir
distances Iiguma sastavdala. Pretgja gadijuma, sadalot So pakalpojumu (preces
pasiitiSana interneta un piegade), zud PTAL 10.panta pirmaja dala definéta
distances liguma jéga un bitiba. Turklat Noteikumos ir precizeti atseviSki
liguma izpildes nosacijumi un cita starpa Noteikumu 2.4. un 2.5.apakSpunkts
nosaka, ka distances liguma ietver un patérétajiem izteiktaja piedavajuma
sniedz informaciju par piegades maksu (ja maksa ir paredz€ta) un piegades
kartibu. Tadgjadi no konkrétajam tiesibu normam izriet, ka jebkura gadijuma
precu piegade ir distances liguma sastavdala.



Lidz ar to Sabiedribas arguments par to, ka precu cenas ir noraditas bez
piegades izmaksam un, ka par preces piegadi tiek slégts atsevisSks ligums un
sada gadijuma biitu piemérojams Noteikumu 15.1.apaksSpunkts, ir noraidams.

PTAC norada, ka, nemot véra minéto, Sabiedriba nav tiesiga neatmaksat
patérétajiem atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma naudas summu par
notikuSu preces piegadi. Minétas patérétaja tiesibas un Sabiedribas ka
pakalpojuma sniedzgja pienakums izriet no PTAL 12.panta ceturtaja dala un
Noteikumu 14.punkta nostiprinata tiesiska reguléjuma, saskana ar kuru
patérétajs ir tiesigs sanemt atpakal visas vina veiktas iemaksas un vienigas
izmaksas, kas saista pat€rétaju, ir izmaksas par precu atdoSanu atpakal
pardevejam.

Vienlaikus PTAC norada, ka liguma noteikums, kas nosaka, ka par
piegadi tiek slégts atsevisks ligums, uz kuru saskana ar Noteikumu
15.1.apakspunktu patérétajs nevar izmantot atteikuma tiesibas, ir veért€§jams ka
netaisnigs liguma noteikums saskana ar PTAL 6.panta tresas dalas 1.punktu
konteksta ar PTAL 5.panta otras dalas 5.punktu, jo $ads noteikums nostada
patérétaju nevienlidziga stavoklt un ir pretruna ar labticiguma prasibam,
parkapjot ligumsledzgju pusu tiesiskas vienlidzibas principu.

Turklat PTAC veér§ uzmanibu uz Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktiva 97/7/EK (1997.gada 20.maijs) ar Patérétaju aizsardzibu saistiba ar
distances ligumiem (turpmak — Direktiva), kuras normas ieviestas Noteikumos,
sniegto distances liguma definiciju — jebkurs ligums, kas noslégts starp
piegadataju un patérétdju, par precém vai pakalpojumiem saskana ar
piegadataja organizétu talpardosanas vai distances pakalpojumu sniegSanas
shemu, kad piegadatajs sa liguma vajadzibam ekskluzivi izmanto vienu vai
vairakus distancialas sazinas lidzekJus lidz liguma noslégsanas bridim un
ieskaitot to. PTAC paskaidro, ka Direktiva distances liguma gadijuma runa ir
par patérétaju un piegadataju, jo piegade ir loti nozimiga distances liguma
sastavdala (noteikums), kas vispariga gadijuma nav nosSkirams no noslégta
distances liguma, ka ar1 PTAL 10.panta treSaja dala ir noteikts, ka distances
ligums izpildams 30 dienu laika no dienas, kad sanemts pasiitijums, ja puses
nav vienojusas citadi, Iidz ar to distances liguma izpildiSanas gadijuma, tas
uzskatams par izpilditu, kad paterétajs ir sane€mis pasitito preci.

Papildus PTAC norada, ka Eiropas Kopienu tiesa 2010.gada 15.aprila
sprieduma lieta C-511/08 (Handelsgesellschaft Heinrich Heine GmbH pret
Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen eV) tika sniegts prejudicials
nolémums par Direktivas 6.panta 1.punkta pirmas dalas otra teikuma un
2.punkta interpretaciju. Saja sprieduma tiesa ir noteikusi — Eiropas Parlamenta
un Padomes 1997. gada 20. maija Direktivas 97/7/EK par patéretaju
aizsardzibu saistiba ar distances ligumiem 6. panta 1. punkta pirmds dalas
otrais teikums un 2. punkts ir jainterpreté tadejadi, ka tiem pretrund ir valsts
tiesiskais reguléjums, kas distances liguma gadijuma lauj piegadatajam iekasét
precu piegades izmaksas no patérétdaja gadijuma, ja paterétdjs izmanto savas
atteikuma tiesibas. 11dz ar to secinams, ka ar1 Eiropas Kopienu tiesa ir atzinusi,
ka pardev€js nav tiesigs pieprasit, lai paterétajs, izmantojot atteikuma tiesibas,
segtu precu piegades izmaksas.



5) PTAC ar1 konstaté, ka Sabiedribas Majas lapas sadala LietoSanas
noteikumi tiek sniegta informacija — Noraditas precu cenas ir spéka lidz
bridim, kamér ir pieejama prece. Par preces pieejamibu Jis informeés miisu
operators, péc pasutijuma sapemsanas.

PTAC norada, ka saskana ar Noteikumu 2.8.apakSpunktu pardeveja
pienakums ir patérétajiem izteiktaja piedavajuma sniegt informaciju par laika
posmu, kura specialais piedavajums vai cena ir spéka. No konkrétas normas
izriet pardeveja pienakums noradit laika posmu, kura ir speka konkréta cena
konkrétajai precei (datumu no kura Iidz kuram), savukart Sabiedribas Majas
lapa sniegta informacija nenodroSina minétas normas izpildi, jo pat€rétajs,
pasiitot preci par noradito cenu, noslédz distances ligumu ar Sabiedribu,
tadgjadi paterétajam jau pirms liguma noslégSanas ir jabit sniegtai informacijai
par preces cenu, kas ir viena no distances liguma biitiskajam sastavdalam. Lidz
ar to minéta informacija ir pretruna ar Noteikumu 2.8.apakSpunktu, un Sada
satura informacija ir izslédzama no Majas lapas. Vienlaikus PTAC norada, ka
Sabiedriba ir tiesiga sniegt informativu noradi par to, ka noteiktas preces ir
pieejamas ierobezota daudzuma.

6) PTAC konstate, ka Sabiedribas Majas lapas sadala Lietosanas
noteikumi un Atteikuma tiesibas tiek sniegta informacija — 220.LV ir tiesiga
vienpuséji atkapties no noslégta pirkuma — distances liguma, gadijuma, ja
pircéjs izsaka vélmi preci sapemt 220.LV  klientu apkalposanas
centrda. Sajd gadijuma pircéjs  var noslegt pirkuma ligumu ar SIA
,220.LV” tiesi klientu apkalposanas centrd, personigi novértéjot preci un
parliecinoties par tas atbilstibu savam vajadzibam, ka ari attiecigi pircéjam ir
tiesibas atteikties slegt Sadu ligumu un ari atkapties no noslégta pirkuma —
distances liguma. Liguma noslegSana 220.LV klientu apkalpoSanas centra
apliecina, ka SIA ,,220.LV"" un pircéjs ir izmantojusi savas tiesibas vienpuséji
atkapties no sakotnéji noslégta pirkuma — distances liguma. Sabiedriba VEstule
norada, ka iepriekSminéta informacija ir ieklauta Majas lapa saskana ar
Civillikuma 2040.panta treSo dalu, ka art ievérojot PTAL 6.panta treSas dalas
8.punktu.

Attieciba uz So argumentu PTAC norada, ka pemot véra, ka tiek
noslégts distances ligums, pusém nesatiekoties klatien€ un viena no pusém ir
patérétajs, tad konkrétaja gadijuma Civillikuma regul&jums ir uzskatams par
visparigu, savukart PTAL un saskana ar PTAL 10.panta ceturto dalu izdotie
Noteikumi $aja gadijuma ir specialas tiesibu normas, kuras ir sniegts attiecigas
situacijas — distances liguma — regul&jums. Tadgjadi, vert&jot informaciju, kas
sniegta par distances ligumu, sakotnéji ir janem v&ra un japieméro specialais
normativais regul&jums.

Ieverojot iepriek§ minéto attieciba uz Sabiedribas Majas lapa sniegto
informaciju, ka, sanemot preci Sabiedribas klientu apkalpoSanas centra, tas nav
uzskatams par distances ligumu un Sabiedriba saskana ar PTAL 6.panta tresas
dalas 8.punktu ir tiesiga vienpusg€ji atkapties no noslégta liguma, PTAC
norada, ka iepriekSmin€taja norad€ sniegta informacija ir pretruna distances
pakalpojuma raksturam un biitibai, jo Sabiedribas Majas lapa ir internetveikals,
kura patérétajam ir iesp&ams apskatities, izv€leties un iegadaties preci,



izmantojot distances sazinas lidzekli (internetu). Lidz ar to par liguma
noslégSanu saskana ar PTAL 10.panta pirmo dalu uzskatams tas bridis, kad
patérétajs, iepazistoties ar pardevéja piedavajumu (izteikto oferti), ir
apstiprindjis savu izvéli (pienémis oferti, par to pazinojot pardev€jam) —
konkrétaja gadijuma, pasiitot preci un aizpildot veidlapu, sniedzot informaciju
par sevi, piegades nepiecieSamibu un veidiem.

Nemot véra minéto, iepriekSminétas norades konkréta redakcija ir
1zslédzama no Sabiedribas Majas lapas, jo pat€rétajs preci izv€las un ligumu
par preces iegadi noslédz internetveikala, tatad tas uzskatams par distances
pakalpojumu ar iesp&u sanemt preci klientu apkalpoSanas centra. Iespéjas
iepazities ar preci un sanemt to klatien€ nemaina ar pat€rétajiem noslégta
liguma (distances liguma) raksturu un liguma noslégsanas veidu.

Turklat PTAC norada, ka Sabiedribas sniegta atsauce uz PTAL 6.panta
tre$as dalas 8.punktu ir nepamatota, jo, patérétajam, pasiitot preci interneta,
jebkura gadijuma ir liguma noteiktas tiesibas izmantot atteikuma tiesibas un
vienpus€ji atkapties no noslégta liguma.

Nemot véra minéto konkréta sniegta Sabiedribas informacija ir pretruna
patérétaju tiesibu aizsardzibu reglament€joSo normativo aktu prasibam un ir
1zslédzama no Sabiedribas Majas lapas satura.

Papildus PTAC norada, ka Civillikuma 1415.pants nosaka, ka neat/auta
un nepieklajiga darbiba, kuras mérkis ir pretéjs religijai, likumiem vai labiem
tikumiem, vai kura vérsta uz to, lai apietu likumu, nevar bit par tiesiska
darijuma priekSmetu, tads darijums nav speka.

Vienlaikus PTAC norada, ka liguma noteikums, kas nosaka, ka
Sabiedriba ir tiesiga vienpuséji atkapties no noslégta liguma, ja pircéjs izsaka
veélmi preci sanemt Sabiedribas klientu apkalpoSanas centra, ir vértejams ka
netaisnigs liguma noteikums saskana ar PTAL 6.panta tresas dalas 1.punktu un
PTAL 5.panta otras dalas 5.punktu, jo $ads noteikums nostada paterétaju
nevienlidziga stavokli un ir pretruna ar labticiguma prasibam, radot biitisku
neatbilstibu ligumslédzgju pusu tiesibas un pienakumos par sliktu patérétajam.

PTAC ari vér§ Sabiedribas uzmanibu uz to, ka iepriekSminétas
nepatiesas informacijas sniegSana Majas lapa/e-pasta patérétajiem varétu tikt
uzskatita par negodigu (maldinoSu) komercpraksi saskana ar Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 9.panta pirmas dalas
1.punktu, kas nosaka, ka komercpraksi uzskata par maldinoSu, ja tas ietekmé
patérétajs pienem vai var pienemt tadu I€mumu par liguma slégsanu, kadu vins
citadi nebutu piepémis, un komercprakses ietvaros tiek sniegta nepatiesa
informacija, vai §1 informacija jebkada veida (ar1 vispargja pasniegsanas zina)
maldina vai var maldinat pat€rétaju, pat tad, ja faktiski ir pareiza.

PTAC ari norada, ka, sniedzot normativajiem  aktiem
neatbilstoSu/nepatiesu  informaciju par paterétaja attetkuma tiesibu
izmantoSanu, Sabiedriba var negativi ietekméet patérétaja ekonomisko ricibu,
istenojot maldinoSu komercpraksi, kas saskana ar NKAL 4.panta pirmo dalu un
otras dalas 2.punktu ir aizliegta.



l.

2.

Direktore

()

Nemot veéra iepriek§ min€to un pamatojoties uz PTAL 3.panta 2. un
7.punktu, 5.panta otras dalas 5.punktu, 6.panta tresas dalas 1.punktu, 10.panta
pirmo dalu, 12.panta pirmo dalu, otras dalas 2.punktu, 25.panta ceturtas dalas
1., 6.punktu, astotas dalas 2.punktu, ISPL 1.panta 2.punktu, 12.panta pirmo
dalu, 13.panta pirmas dalas 2.punktu, Noteikumu 2.8.apkSpunktu un Ministru
kabineta noteikumu Nr.632 ,,Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums”
4.13., 4.14., 6.4. un 6.10.apakSpunktu, PTAC nolemj uzdot par pienakumu
SIA ,,220.1v” 14 dienu laika no administrativa akta speka stasanas briza:
saskana ar Noteikumu 2.8. apakSpunktu Majas lapa sniegt informaciju par
laika posmu, kura ir spéka konkréta cena konkrétajai precei,

nodroSinat Sabiedribas Majas lapa normativajiem aktiem atbilstoSas
informacijas sniegSanu par atteikuma tiestbam un grozit liguma
noteikumus:

a.

izslédzot no Sabiedribas Majas lapas noradi — 220.LV ir tiesiga
vienpuséji atkdapties no noslégta pirkuma — distances liguma,
gadijumd, ja pircejs izsaka vélmi preci samemt 220.LV klientu
apkalposanas centrd. Saja gadijuma pircéjs var noslégt pirkuma
ligumu ar SIA ,,220.LV” tiesi klientu apkalposanas centrd, personigi
novertejot preci un parliecinoties par tas atbilstibu savam
vajadzibam, ka art attiecigi pircéjam ir tiesibas atteikties slégt Sadu
ligumu un ari atkapties no noslégta pirkuma — distances liguma.
Liguma noslegsana 220.LV klientu apkalpoSanas centra apliecina,
ka SIA ,,220.LV" un pircéjs ir izmantojusi savas tiesibas vienpuséji
atkapties no sakotneji noslegta pirkuma — distances liguma;

izsleédzot no Sabiedribas Majas lapas noradi — Saskana ar Ministru
Kabineta Noteikumu Nr.207 "Noteikumi par distances ligumu"
punktu 15.1. informéjam, ka atteikuma tiesibu izmantosanas
gadijumd, ja prece ir atbilstosa liguma noteikumiem, nauda par
notikusu piegades pakalpojumu netiek atmaksata;

izslédzot no Sabiedribas Majas lapas informaciju — Par precu
piegades pakalpojumu tiek sléegts atsevisks ligums.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 76.panta
pirmo dalu un otro dalu, 79.panta pirmo dalu un Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma 25.panta desmito prim dalu So [émumu var parsiidzét Administrativaja
rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad 1émums stajies speka.

(paraksts) B.Vitolina
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