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Par pagaidu noreguléjumu
par negodigas komercprakses izbeig§anu un informacijas sniegS§anu

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz
Negodigas komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmo
dalu, ir veicis SIA ,,BalticEuroex” (turpmak — Sabiedriba) piedavato pakalpojumu
atbilstibas pieterétaju tiesibu reglamentg€joSiem normativajiem aktiem izvertéSanu.
IzverteSana PTAC konstatgja turpmak noradito:

[1] Sabiedriba, Interneta majas lapa www.personalam24.lv (turpmak —
Majas lapa) un izmantojot mobila talruna iszinu pakalpojumus, patérétajiem
piedava maksas un bezmaksas pakalpojumus, kuru ietvaros tiek nodroSinata
Interneta resursos, proti, citu informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedz&ju
Interneta majas lapas, pieejamas informacijas mekleéSana, apkopoSana,
administréSana un apskatiSana.

[2] Informacija par pakalpojumiem un distances liguma noteikumiem tiek
sniegta Majas lapas sadala ,,Noteikumi un nosacijumi” (turpmak — Noteikumi).

[3] Piedavato pakalpojumu raksturoSanai un piedavasanai Sabiedriba
izmanto terminu , darba piedavajumi”, kas atbilstoSi Noteikumu 1.punkta
noteiktajam nozimé& Latvijas Republikas un arvalstu Interneta resursos pieejamo
informaciju par darba sludinadjumiem. Termins tiek izmantots Majas lapa sniegtaja
pakalpojumu reklama, Majas lapa sniedzot informaciju, kas raksturo piedavatos
pakalpojumus, un informaciju par liguma noteikumiem (skatit att€lus talak).
Reklama tiek izmantot sauklis ,,Nevar atrast darbu? Meés tev palidzésim!” un
norade ,, Sodien ir darba piedavajumi: [skaitlis].”

Redakcijas datums: 01.07.2008.
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Noteikumi un nosacijumi

1. ,personalamz4.v" (turpmak teksta ar ka ,sistéma”, ,vietne") sniegtie pakalpojumi ir INTERNET resursos (Latvijas Republikas un
arvalstu) pieejamo darba sludindjumu (turpmak teksta arf ka  darba piedavajumi’) meklgsana, apkopo3ana un administrésana, piekluves
pie klasificétas informacijas nodrosindsana Sistémas Klientiem. SistBma neuznemas atbildibu par darba sludindjumos publicétas
informacijas pilnigumu, patiesigumu un atbilstibu Latvijas Republika speka eso%o normativo aktu prasibam.

[4] Noteikumu 1.punkta ir norada, ka Sabiedriba ,, neuznemas atbildibu par
darba sludinajumos publicétas informacijas pilnigumu, patiesigumu un atbilstibu
Latvijas Republika speka esoso normativo aktu prasibam.”

Noteikumu 10.punkta noteikts, ka: ,,Uznémums piedava Pakalpojumus
augsta limeni, tomeér Klients ir informeéts un piekrit, ka atseviskos gadijumos, kad
pirmavota esosais darba sludinajums netiek noformets pienaciga veida, darba
sludinajums, kas Klientam kjuva pieejams maksas pakalpojuma abonésanas
rezultatd, var nesaturet visu nepieciesamo informdciju no Uznémuma neatkarigu
iemeslu de]. Klients apliecina, ka ir ieprieks iepazinies un piekrit Saja Liguma
izklastitajai informdcijai, un Sada darba sludinajuma nepilniba nebiis par iemeslu
jebkada veida prasibas iesniegSanai, un Klients apzindas to ka savu risku.”

[5] Lai pasititu pakalpojumus, patérétajiem Majas lapa ir jaregistréjas.
Registracija ir bezmaksas pakalpojums un tas veikSanai patérétajam tick pieprasita
informacija par elektroniska pasta adresi, mobila talrupa numuru, ka ari
apstiprinajums, ka paterétajs ir iepazinies ar Noteikumiem. P&c registracijas
pabeigSanas paterétajam tiek izveidots lietotaja profils un patérétajs kliist par
Majas lapas lietotaju.

[6] Registracijas gaita, ievadot pieprasito informaciju, apstiprinot
iepaziSanos ar noteikumiem un nospiezot kontrolpogu ,,Registracija”, Tslaicigi
paradas pazinojums ,,Jis aktivizéjat abonementa pakalpojumu DARBS ar cenu
3,00 Ls B diena! Lai atteiktos sutiet DARBS STOP uz 157 .

[7] Majas lapa netiek sniegta informacija par kartibu, kas jaievéro, lai
izdaritu pasiitijumu, ka arl netiek sniegta informacija par patérétaja atteikuma
tiestbam.

[8] P&c registracijas pabeigSanas Majas lapa bezmaksas tiek piedavati un
sniegti turpmak noraditie pakalpojumi: 1) interes€joSo profesiju, kas pieejams
sadala ,,Manas profesijas” (turpmak — profesiju saraksts), saraksta veidoSana, 2)
iezimeto darba piedavajumu (,,favoritu”) saraksta veidoSana, 3) pierakstu un



komentaru pievienoSana iezimétajiem darba piedavajumiem, 4) lietotaja CV
augSupieladesanas un lejupladéSanas iesp&jas, 5) CV un motivacijas véstules
izveidoSanas, saglabasanas un izdrukaSanas nodros§inasana, izmantojot Majas lapas
datu ievades un nosiitiSanas formu.

Izveidojot lietotaja profilu (pabeidzot registraciju), bez lietotaja piekriSanas
un lietotaju par to neinforméjot, izveidota lietotdja profila izv€l€to profesiju
saraksta automatiski tiek atzimé&tas vairakas profesijas (PTAC parbauditaja profila
automatiski tika atziméetas 18 profesijas).

[6] Majas lapa piedavatais Noteikumu 5.6.apakSpunkta ming&tais
pakalpojums, proti, iespéja bez maksas apskatit vienu darba piedavajumu katra
kategorija par brivu, nav pieejams. PTAC ir konstat€jis, ka, izv€loties darba
piedavajumu jebkura darba piedavajumu kategorija, patérétajiem tiek sniegta
informacija: ,, Lai sapemtu piekjuvei pie visas vietnes personalam24.lv
informacijas, Jums ir nepiecieSams aktivizét pakalpojumu , Darbs”- Sis ir
abonésanas pakalpojums . [...] Abonésanas maksa tiek noteikta LVL 3,- (tris lati)
par vienu dienu. Termins pagarinas automatiski. Vienu reizi diend Jits sanemsiet
maksas SMS par 3,- (trim) latiem”, bet piekluve konkrétajam Interneta resursam,
kura izvietots Sis darba piedavajumam, netiek nodroSinata.

[7] SIA ,Latvijas Mobilais Telefons” un SIA ,,TELE 2” klientiem tiek
piedavati maksas pakalpojumi. Sakara ar Noteikumu 6.1.apakSpunktu patérétajiem
par maksu tiek piedavata darba meklétaja CV un motivdcijas véstules automatiska
izsiutiSana uz jaunajos darba piedavajumos noraditajam e-pasta adresém, saskana
ar Noteikumu 6.2.apakSpunktu — par maksu tiek piedavats nodroSinat pieeju
visiem Majas lapa apkopotajiem darba piedavajumiem, visam darba piedavajuma
tekstam, taja skaita potenciala darba deveja nordditajai kontaktinformdcijai.
Noteitkumu 7.punkta par maksu tiek piedavats izverstas mekleSanas jeb
,mekléSanas pakalpojums”, kas nodrosina darba piedavajumu atlasi péc darba
meklétdja izvéletiem atslegas vardiem.

Islaicigu pazinojumu veida Majas lapa tiek piedavats maksas abonéSanas
pakalpojums ,,Darbs” (skatit attelu talak). Sis pakalpojums tiek piedavats péc tam,
kad lietotajs, kur§ v€l nav pasiitijis maksas pakalpojumu ,,Darbs”, ar datorpeli
uzklikskina uz kadu no Majas lapa piedavato daba piedavajumu virsrakstiem.
Saskana ar piedavajuma sniegto informaciju pakalpojuma ,,Darbs” ietvaros tiek
nodroSinata piekluve visai informacijai Majas lapa, bet PTAC parbaude ir
konstatgjis, ka, pasiitot So pakalpojumu, lietotajiem tiek nodroSinata iesp&ja pieklut
citos Interneta resursos izvietotajiem darba piedavajumiem.

Norade uz to, ka maksas abong&Sanas pakalpojums ,,Darbs” ir Noteikumu
6.2.apakspunkta noraditais pakalpojums ne Tslaicigaja pazinojuma, ne Noteikumos
netiek sniegta.

[8] Pastitot pakalpojumu ,,Darbs”, tika konstatéts, ka ta pasiitiSana tiek
veikta Tslaicigaja Majas lapas pazinojumu forma (skatit att€lu zemak), ievadot
mobila talruna 1szipa sapemto kodu un nospieZot kontrolpogu ,levadit”, bet
,mekléSanas” pakalpojuma pasiitiSana ir iesp€jama tikai vienlaicigi ar
pakalpojuma ,,Darbs” pasttiSanu $aja forma, ieliekot attiecigo ,,keksi” un tadejadi
apstiprinot ,,mekléSanas pakalpojuma” pasttiSanu.



Aizvert
Lai sanemtu piekluvei pie visas vietnes personalam24.lv informécijas, Jums ir
nepiecieSams aktivizét pakalpojumu ,,.Darbs”- Sis ir abon&sanas pakalpojums .
levadot kodu sapemto uz mobilo talruni noraditaja lauka Jias aktivizésiet
pakalpojumu ,,Darbs”. Abonésanas maksa tiek noteikta LVL 3,- (tris lati) par
vienu dienu. Terming pagarinas automatiski. Vienu reizi diena Jis sanemsiet
maksas SMS par 3,- (trim) latiem. Lai atteiktos sitiet DARBS STOP uz numuru
157

Talrunis —. - _. __ .
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O leliekot o keksi Jis aktivizésiet meklésanas pakalpojumu personalam24.lv
vietné. Tas ir abonenta pakalpojums ar cenu 2.- lati (divi lati) par vienu dienu.

levadit kodu, kas ir atnacis uz
Jisu mobkilo telefonu

levadit

Moteikumi un nosacijumi

[9] AtteikSanas no visiem maksas pakalpojumiem ir iesp&jama, tikai nosiitot
mobila talruna 1szinu ,,DARBS STOP” wuz talruni 157, bet ,,mekléSanas
pakalpojuma” pasiitiSana ir iesp&jama tikai vienlaicigi ar pakalpojumu ,,Darbs”.
lespé€ja atseviski atteikties no ,,mekl&Sanas pakalpojuma” netiek nodroSinata.

[10] Noteikumu 16.punkta tika sniegta informacija par piekluves
pakalpojuma abon&Sanas maksu — 3 Ls par katru dienu, bet Noteikumu 17.punkta
tika noteikta maksa par ,,mekleéSanas pakalpojuma” abonéSanu — 2 Ls par katru
dienu. Islaicigaja Majas lapas pazinojumu forma piedavajot pakalpojuma ,,Darbs”
abon&sanu, Sabiedriba sniedz informacija par §1 pakalpojuma maksu 3 Ls par katru
dienu. Noradot cenas, Sabiedriba sniedz informaciju par to, ka noraditajas
pakalpojuma maksas ir ieklauts pievienotas veéribas nodoklis un ka piedavatie
maksas pakalpojumi ir abonéSanas pakalpojumi.

[11] PTAC ir konstatgjis, ka Sabiedriba Majas lapa pilnigu informaciju par
darba piedavajumu nenodro$ina, bet sniedz atsauces pakalpojumus, kuru ietvaros
Majas lapa pieejamie darba sludinajumu virsraksti tiek sasaistiti ar citos Interneta
resursos pieejamo informaciju, proti, noklikskinot ar peli uz darba sludinajuma
virsrakstu, lietotajam tiek atveérta pilnigi cita majas lapa, pieméram, www.ss.lv,
kura ir apskatams konkrétais darba piedavajums.

Majas lapa netiek nodrosinata piekluve pilnam darba sludinajumu tekstam,
bet gan tiek apstradati citos Interneta resursos pieejamo darba sludinajumu
virsraksti (skatit att€lu zemak) un sniegti atsauces pakalpojumi.
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Darba sludinajumu virsraksti satur sludindjuma teksta Tsu izvilkumu,
informaciju par profesiju (profesijas kategoriju), darba piedavajuma publicéSanas
datumu un spéka esamibas terminu, ka ari dazkart informaciju par piedavatas
darba vietas regionu.

[12] Noteikumu 16.un 17.punkta sniedzot informaciju par pakalpojumu
cenam Sabiedriba norada, ka ,,Par abonementa pagarinasanu Klients tiks
informéts, sanemot uz registracijas forma noradito mobila talruna nr. informativo
sms”. PTAC parbaudé ir konstat€jis, ka peéc maksas pakalpojuma , Darbs”
pasiitiSanas un Iidz partraukSanas 1szinas nosiitiSanai uz mobilo talruni katru dienu
tieck sanemta Sabiedribas siitita iszina ar tekstu ,, Portdlaa personalam24.lv ir
jaunie darba piedavajumi. Jusu pieeja ir pagarinata”, ka ar1 tiek piemerota §1
abonéSanas pakalpojuma maksa 3 Ls/ diena.

Noteikumu 18.punkta ir noteikts, ka ,,Maksas pakalpojumu abonésana
sakas no pakalpojuma aktivizacijas briza un turpinds vienu ménesi vai lidz bridim,
kad Klients to atce]. AbonéSanas termina notecéjums nav Skérslis jaunai maksas
pakalpojuma aktivizésanai”.

[13] Sabiedriba pakalpojumu piedavasanai izmanto mobila talruna iszinu
sutiSanu (siita komercialos pazinojumus). Paterétaji, kuri nekad nav pasiitijusi
Sabiedribas pakalpojumus un, iesp&jams, neinteres€jas par darba piedavajumiem,
sanem mobilo talrunu 1szinas ar saturu: ,,Sveiki! Vai Jums vel interese darbs? Ja
interese, tad sikaku informdciju var apskatit seit www.atverts24.lv.” Aktivizgjot
Saja Tszina noradito hipersaiti, datora Interneta parlika programma tiek atvérta
Majas lapa.

[14] Par Sabiedribas sniegtajiem pakalpojumiem PTAC ir sanémis daudzu
patérétaju un mobilo sakaru operatora siidzibas. Pateérétaji sidzibas ir pamatojusi
ar apstakliem, ka nav zinajusi par Sabiedribas pakalpojuma pasiitiSanu, ka nav
izmantojusi nekadus Sabiedribas piedavatos pakalpojumus, un par to, ka
patérétajiem ir nodariti ievérojami zaud&éjumi. Mobilo sakaru operatora stidziba ir
pamatota ar Sabiedribas Tistenotas komercprakses rezultata radito klientu
neapmierinatibu un mobilo sakaru operatora reputacijas aizskarumiem.

Izvertejot lieta esoSos materialus, PTAC secina turpmak minéto:

1) NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta ir noteikts, ka komercprakse ir
darbiba (uzvediba, apgalvojums, komercidla sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba
(nokluséjums), kas tiesi saistita ar tirdzniecibas veicinasanu, preces (kermeniskas
vai bezkermeniskas lietas) pardosanu vai pakalpojuma sniegSanu patérétajam.
NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punkts nosaka, ka komercprakses istenotajs ir
razotajs, pakalpojuma sniedzéjs vai pardevejs, kas savas saimnieciskas vai
profesionalas darbibas ietvaros isteno komercpraksi, ka ari jebkura cita persona,
kas rikojas razotdja, pakalpojuma sniedzéja vai pardeveja varda vai uzdevumad.
Ta ka Sabiedriba patérétajiem piedava un sniedz pakalpojumus, Sabiedriba
atbilstosi NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktd noteiktajam ir uzskatama par
komercprakses istenotaju, bet Sabiedribas darbibas, kuru ietvaros paterétajiem tiek
piedavati un sniegi pakalpojumi, ir Sabiedribas komercprakses istenosana.



2) NKAL 8.panta pirmaja dala ir noteikts, ka, ja komercprakse var negativi
ietekmeét tikai konkreti nosakdamas patérétdaju grupas ekonomisko ricibu, ko
komercprakses istenotajs varétu sapratigi paredzet, nemot vera faktu, ka Sie
paterétdji sava gariga vai fiziska stavokla, vecuma vai nepamatotas uzticéSanas
(ari pieredzes vai zinasanu tritkuma) deéj ir ipasi neaizsargati pret attiecigo praksi,
preci vai pakalpojumu, tad Sadu komercpraksi veérté no attiecigas patérétaju
grupas vidusmeéra parstavja viedokla.

PTAC ir konstatgjis, ka Sabiedribas piedavatie pakalpojumi ir adreséti
konkrétai patérétaju grupai, proti, aktiviem darba mekl&tajiem. Mingtaja patérétaju
grupa ietilpst bezdarbnieki, personas, kuram nav nodroSinatas stabila darba
iesp€jas, personas, kuras tuvakaja laika var€tu zaudet darbu, ka arT citas personas,
kuras aktivi mekle darbu. Péc Latvijas Republikas Centralas statistikas parvaldes
sniegtas informacijas 2010.gada pirmajos tris ménesSos Latvija darbu aktivi
mekl€ja aptuveni 233 000 personas, jeb 20.4 % no ekonomiski aktivo iedzivotaju
kopskaita.! Saskana ar Latvijas Bankas sniegto informaciju bezdarba limenis
2010.gada maija sakuma bija 16.7% no ekonomisko aktivajiem iedzivotajiem.
Atbilstosi 2010.gada 16.aprili Interneta majas lapa www.diena.lv sniegtajai
informacijai,> vidéjais bezdarbnieka pabalsta apmérs 2010.gada martd ir bijis
apméram 133 Ls jeb, nemot véra iztikas minimuma paté€ripa groza vértibu
2010.gada marta — 164.14 Ls*, apméram 81% no iztikas minimuma patérina groza
vertibas.

PTAC uzskata, ka Sabiedribas pakalpojumi ir adreséti apméram 20.4 % no
Latvijas ekonomiski aktivajiem iedzivotajiem, proti, apméram 233 000 personam,
no kuriem aptuveni 82% ir bezdarbnicki. Sadas patérétaju grupas vidgjiem
ienakumi ir raksturojami ka zemi, jo neparsniedz iztikas minimuma patérina groza
veértibu. Konkréta patérétaju grupa ir uzskatama par mazak aizsargato sabiedribas
dalu un Sabiedribas istenotas komercprakses atbilstiba ir vért§jama no Sis
patérétaju grupas vidusméra patérétaja viedokla.

3) PTAC norada, ka, vért§jot Sabiedribas istenoto komercpraksi, ir nemta
veéra $is komercprakses ietekme uz konkrétas grupas vidusméra patérétaja
ekonomisko ricibu. NKAL 7.panta pirmaja dala ir noteikts, ka par patéréetaja
ekonomisko ricibu negativi ietekméjosu uzskata tadu komercpraksi, kura butiski
ierobezo patéréetaja iespéju piememt uz informdciju balstitu lemumu un kuras
rezultdata patéretajs var pienemt tadu lemumu par liguma slégSanu, kadu citadi
nebiitu pienémis. Savukart NKAL 7.panta otraja dala ir izskaidrota termina
., lemums par liguma slegsanu” nozime, saskana ar kuru patérétaja 1émums par
liguma slégSanu ir skaidrojams plasa nozimé un cita starpa ietver ari [€mumu
iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu, vai atturéties no sadas ricibas, lemumu
noteikta veida un ar noteiktiem noteikumiem iegaddties preci vai sanemt
pakalpojumu, léemumu samaksat preces vai pakalpojuma cenu pa dalam vai

! Galvenie raditaji. http://www.csb.gov.lv/csp/content/?cat=354 , (apskatits 2010.gada 28 jinija).

* Galvenie makroekonomiskie raditaji. http://www.bank.lv/lat/main/all/statistika/galmr/ , (apskatits
2010.gada 28.jlinija).

* E.Rutule. Vidgjais bezdarbnieka pabalsts — 133 lati. http://www.diena.lv/lat/politics/hot/videjais-
bezdarbnieka-pabalsts-133-lati, (apskatits 2010.gada 28.junija).

* Iztikas minimums. http://www.csb.gov.lv/csp/content/?cat=2646, (apskatits 2010.gada 28 jinija).




kopuma, lemumu paturét preci, pienemt pakalpojumu vai izmantot iespéju istenot
savas likumigas paterétdja tiesibas.

4) PTAC uzskata, ka, npemot véra PTAC parbaudé iegiito informaciju un
Noteikumu 1. un 10.punkta noradito, proti, ka Sabiedriba nevar nodroSinat
pakalpojumu ietvaros sniegtds informacijas likumibu un atbilstibu darba
mekl&tajiem paredz€to darba sludinajumu prasibam un norobeZojas no jebkadas
atbildibas par piedavatas informacijas atbilstibu, ka arT apstakli, ka Majas lapa nav
pieejama pilniga informacija par darba sludindjumiem, bet gan tikai darba
sludinajumu virsraksti, Sabiedribas piedavatie pakalpojumi konkrétaja gadijuma
nevar tikt pielidzinati pakalpojumiem, kuru ietvaros darba meklétajiem tiek
nodroSinati darba piedavajumi.

Kaut art elektroniska informacijas apstrade, kas péc biitibas ir Sabiedribas
piedavato pakalpojumu priekSmets, ir saistita ar darba meklétajiem paredz€to
informaciju, tomér konkrétaja gadijuma Sabiedriba ne juridiski, ne tehnologiski
nenodroSina darba mekletajiem paredz€tu darba sludinajumu veidoSanu,
saglabaSanu vai citadu apstradi. Sabiedriba veic tikai iesp&amo citos Interneta
resursos pieejamo darba sludinajumu virsrakstu apstradi un atsauces pakalpojumu
sniegSanu. Virsrakstu apstrades ietvaros paterétajiem netieck nodroSinata
informacija par darba dev€ju, darba devéja kontaktinformacija, ka ari netiek
nodroSinata informacija par pilnu ievietota sludinajuma tekstu, kas biitu uzskatama
par bitisku, lai konkréto pakalpojumu raksturotu, ka tadu, kura ietvaros
patérétajiem tiek sniegta informacija par darba piedavajumiem. Turklat
Sabiedribai nav tieSa kontakta ar citos Interneta resursos ievietoto darba
sludinajumu iesniedz&jiem. Sabiedriba, piedavajot un sniedzot maksas abonésanas
pakalpojumus, norobezojas no jebkadas atbildibas par citos Interneta resursos
sniegtas informacijas satura pilnigumu, patiesumu un likumibu.

PTAC uzskata, ka, sniedzot maksas abon&Sanas pakalpojumus, Sabiedriba
nevar kontrolét un nodroS$inat, lai citos Interneta resursos pieejama informacija
atbilstu darba meklétajiem paredz&€to darba sludinadjumu meérkim, proti, lai,
pamatojoties uz S$adu informaciju, paterétaji var€tu iegit patiesu un noteikta
apjoma nodroSinatu informaciju par darba iesp&jam. Tad€] Majas lapas reklama
izmantotais sauklis ,,Nevar atrast darbu? Més tev palidzésim!”” un norade ., Sodien
ir darba piedavajumi: [skaitlis] ”, ka ar1 citas norades uz darba piedavajumiem vai
darba sludinajumiem, vidusméra paterétajam rada vai var radit nepamatotu
iespaidu par to, ka Sabiedriba pati nodroSina pilnvértigus darba mekletajiem
paredzeétus darba piedavajumus, kas neatbilst patiesibai, un $ada informacijas
ietekmé pat€rétaji var pienemt tadus lémumus par maksas pakalpojumu pasttiSanu,
ko citadi nepienemtu.

Nemot véra minéto, PTAC uzskata, ka Sabiedribas riciba, Majas lapa
sniedzot minéto reklamu un piedavatos pakalpojumus sasaistot ar ,darba
piedavajumu”, ,,darba sludinajumu” nodroSinasanu vai Sabiedribas pakalpojumu
piedavasana izmantojot Iidzigas nozimes norades, atbilstoSi NKAL 9.panta pirmas
dalas 1.punkta noteiktajam ir uzskatama par maldinoSu komercpraksi (maldinosam
darbibam).

5) PTAC ir konstatgjis, ka distances liguma noslégSana tiek veikta ar
islaicigas datu ievades un nosiitiSanas formas un mobila talruna 1szinas palidzibu.



Distances ligums par maksas abonéSanas pakalpojumiem tiek noslégts, $aja forma
ievadot uz mobila talruna 1szinu sanemto kodu, kas attiecigajam patérétajam tiek
nosiitits péc registracijas pabeigsanas. Sada forma Majas lapa ir pieejama péc tam,
kad konkretais patéretajs, kur§ vel nav pasiitijis maksas abonéSanas pakalpojumus,
ar datorpeli uzklikSkina uz kadu no Majas lapa piedavatajiem darba sludinajumu
virsrakstiem.

Atveroties Sai formai, patérétajiem tiek sniegta informacija par pakalpojuma
,Darbs” abon€Sanas iespéjam, noradot, ka pakalpojums ,,Darbs” nodroSina
piekluvi visas Majas lapas informacijai. Taja pasa laika informacija par to, ka
pakalpojums ,,Darbs” biitu saistits ar citos Interneta resursos pieejamas
informacijas nodroS§inaSanu, netiek sniegta. Tapat netiek sniegta informacija, ka
pakalpojums ,,Darbs” biitu uzskatams par vai butu saistits ar Noteikumu
6.2.apakspunkta noradito informacijas pieejamibas pakalpojumu. Noteikumos vai
citas Majas lapas pastavigas informacijas izvietoSanas vietas informacija par
pakalpojumu ,,Darbs” netiek sniegta.

PTAC veiktas parbaudes rezultata ir parliecinajies, ka, pasiitot pakalpojumu
,Darbs”, patérétajiem tiek nodroSinata atsauces pakalpojumu sniegSana, ka
rezultata, paterétajiem uzklikSkinot uz Majas lapa noraditajiem darba piedavajumu
virsrakstiem, tiek atvértas citu pakalpojumu sniedz€ju Interneta majas lapas, kuras
visbiezak tiek sniegta informacija par darba meklétajiem paredzétiem darba
sludinajumiem. PTAC secina, ka pakalpojums ,,Darbs” péc biitibas atbilst vienam
no Noteikumu 1.punkta noraditajiem liguma priekSmetiem, tacu informacija par So
pakalpojumu ir pieejama tikai 1slaicigu pazinojumu veida un tikai distances liguma
slegsanas bridi. Ka jau ieprieks tika minéts, informacija par pakalpojumu ,,Darbs”
nav pieejama ne Noteikumu sadala, ne ar1 citdas Majas lapas pastavigi pieejamas
sadalas. Patérétajiem netiek nodroSinata informacija par to, vai pakalpojums
,Darbs” ir Noteikumu 6.2.apakSpunkta noraditais pakalpojums un lidz ar to
patérétajiem nav skaidribas, ka Noteikumu 6.2.apakSpunktd noraditais
pakalpojums ir pasttams un kadi Noteikumu nosacijumi ir attiecinami uz
pakalpojuma ,,Darbs” sniegSanas kartibu, abon€Sanas terminu un apmaksas
kartibu.

Sabiedriba,  piedavajot pakalpojumu ,Darbs” un  Noteikumu
6.2.apakSpunkta noradito pakalpojumu, sniedz informaciju par to, ka Sie
pakalpojumi nodros$ina piekluvi Majas lapa sniegtajai informacijai. PTAC uzskata,
ka Sada veida Sabiedriba patérétajiem noklusé butisku informaciju par to, ka
maksas abonéSanas pakalpojumi nodroSina piekluvi citu pakalpojumu sniedz&ju
Interneta majas lapas izvietotajiem darba piedavajumiem, kas darba mekl&tajiem,
kuri apmeklé §is citas Interneta majas lapas bez Sabiedribas pakalpojumu
izmantoSanas, ir pieejami bez maksas. Papildus minétajam PTAC uzsver, ka Majas
lapa pieejama informacija jebkura gadijuma visiem registrétiem lietotajiem ir
pieejama bez maksas un maksas pakalpojumu abon€Sanas ligumu Sadas
informacijas pieejamibai nav nepiecieSams slegt.

Mingto apstaklu del paterétajiem tiek radits nepamatots iespaids, ka
pilnveértigu darba piedavajumu nodroSinatajs ir Sabiedriba, ka darba piedavajumi
bis pieejami Sabiedribas Majas lapa un ka tadel ir nepiecieSams ar Sabiedribu
slégt attiecigo distances ligumu.



Saistiba ar minéto PTAC uzskata, ka, sniedzot pakalpojumu ,,Darbs” un
piedavajot Noteikumu 6.2.apakSpunkta piedavato pakalpojumu, patérétajiem tiek
nokluséta vai tiek sniegta neatbilstosa veida butiska informacija, kas nepiecieSama
lémuma par pakalpojumu pasiitiSanu pienemsanai un tadejadi pateretaji pienem vai
varétu pienemt tadu l[€émumu par liguma slégSanu, kadu citadi nebiitu pienémusi.
Sada Sabiedribas riciba ir uzskatama par NKAL 10.panta pirmas dalas 1.un
2.punkta noteikto maldinoSo komercpraksi, proti, par maldinosu nokluséSanu,
nesniedzot vai sniedzot neatbilsto$a veida patérétajiem biitisku informaciju,
Sabiedriba negativi ietekmé vai var ietekmé&t patérétaju lémumus par maksas
pakalpojumu aboné&Sanas ligumu slégsanu.

6) PTAC ir konstatgjis, ka Noteikumu 6.1.apakSpunkta piedavatais
pakalpojums tiek piedavats ka atsevisks maksas pakalpojums, tomér S$ada
pakalpojuma pasiitiSana netiek nodroSinata. Ta ka patérétajiem tiek piedavats
maksas pakalpojums, kura sniegSanu Sabiedriba patiesiba nenodroS$ina, bet kura
piedavaSana ietekm€ vai var ietekmét darba mekletaju 1émumus par Sabiedribas
piedavato maksas pakalpojumu pasiitiSanu, ir uzskatams, ka Sabiedriba atbilstosi
NKAL 9.punkta pirmas dalas 1.punkta noteiktajam Tsteno maldinoSu
komercpraksi.

7) PTAC 1ir konstatjis, ka Noteikumu 5.4.apakSpunkta tiek sniegta
informacija par to, ka paterétajiem bez maksas tiek nodroSinata iespéja
lejupieladet profila savu CV un motivacijas véstuli, kas péc to lejupielades kliist
pieejams potencialiem darba devéjiem.

PTAC ieskata par darba mekletajiem nozimigu ir uzskatama $1 pakalpojuma
ietvaros piedavata iesp€ja — CV un motivacijas vestules pieejamibas nodrosinasana
potencialajiem darba dev€jiem. lesp€ja potencialajiem darba dev&jiem nodroSinat
pieeju darba mekletaja (patérétaja) CV un motivacijas vestulei ir veértgjama ka
svarigs motivejoss apstaklis, kas ietekme vai var ietekmét patérétaja Iémumu par
pakalpojumu pasiitiSanu. Ta ka $ada iespgja tiek piedavata, noradot, ka konkrétais
pakalpojums tiek sniegts bez maksas, un nesniedzot informaciju par to, kada veida
un kuriem potencialajiem darba dev&jiem attiecigas informacijas pieejamiba tiks
nodroSinata, tiek noklus€ta pat€rétajiem biitiska informacija, kas nepiecieSama
lémuma par liguma slégSanu pienemsSanai. Konkrétajos apstaklos, PTAC vers
uzmanibu, ka, ja $ads pakalpojums patérétajiem tiek sniegts tikai péc tam, kad ir
pasiitits cits maksas abon€Sanas pakalpojums un citada veida sada pakalpojuma
sanemsana nav iesp&jama, tad informacijas sniegSana par to, ka pakalpojums tiek
sniegts bez maksas atbilstosi NKAL 11.panta 20.punkta noteiktajam, ir uzskatama
par maldinosu komercpraksi jebkuros apstaklos.

Papildus minétajam PTAC ir konstat€jis, ka no Noteikumu 5.4.apaksSpunkta
izriet, ka CV un motivacijas véstules ,lejuplade” ir priekSnosacijums, lai
registrétam lietotajam tiktu sniegts attiecigais pakalpojums, proti, tiktu nodrosinata
CV un motivacijas vestules pieejamiba potencialajam darba dev&jam. Lejupielade
konkrétaja gadijuma ir CV vai motivacijas vestules informaciju saturosas datnes
(faila) kopéSana no argjas tieSsaistes informacijas sist€mas (pieméram, Interneta
majas lapas (servera)) konkréta informacijas sanémeéja datora (vai nu pasa darba
mekl&taja vai potenciala darba dev&ja datora). Tatad lejupieladét var tikai tadu CV
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val motivacijas vestuli, ko darba mekletajs iepriek§ ir augSupieladgjis vai
sagatavojis Sabiedribas informacijas apstrades sisttma (Majas lapa).

CV un motivacijas veéstules lejupielade atpakal paSa darba meklétaja datora
un Sadas darbibas sasaistiSana ar CV un motivacijas véstules pieejamibu
potencialajiem darba devéjiem PTAC ieskata normalos apstaklos nav uzskatama
par logisku. Savukart CV un motivacijas véstules lejupielade potenciala darba
devéja datora var notikt tikai pec tam, kad potencialais darba devejs vai ta
informacijas apstrades sistéma ir informé&ta par attiecigo CV un motivacijas
vestules pieejamibu, bet Sada pieejamiba, pirmkart, var tikt nodroSinata nevis tadel,
ka ir veiktas lejuplades darbibas, bet gan tade]l, ka attieciga informacija ir
augSupieladeta vai izveidota Majas lapa. Klidaina norade uz lejupieladi
Noteikumos ir konstat€jama ari Noteikumu 6.1.apakSpunkta.

Cita starpa PTAC parbaudé parliecinajas par to, ka motivacijas véstules
augsupieladesanas un lejupladesanas iesp€jas Majas lapa piedavatas netiek. Majas
lapa iesp€jams augSupladét un lejupladet CV, bet motivacijas vestuli iespgjams
izveidot tikai aizpildot Majas lapa piedavato datu ievades un nosutiSanas formu.
L1dz ar to norade uz motivacijas véstules lejupieladéSanu nav patiesa.

Pamatojoties uz minéto, PTAC uzskata, ka Sabiedriba, liguma iepildes
nosacijumus pakartojot tehnologiskiem risinajumiem, pirmkart, ir sniegusi
nepatiesu informaciju par lejuplades un augSuplades funkcijam un, otrkart,
piedavajusi tadus tehnologiskus risinajumus, kadi Majas lapa nav pieejami. Min&to
apstaklu del, Sabiedribas riciba, piedavajot Noteikumu 5.4.apakSpunkta un
6.1.apakspunkta noraditos pakalpojumus, atbilsto§i NKAL 9.panta pirmas dalas
l.punkta noteiktajam ir uzskatama par maldino$am darbibam un raksturo
Sabiedribas ricibu, kas saskana ar NKAL 6.pantu neatbilst profesionalas darbibas
joma visparatzitai godigai informacijas sabiedribas pakalpojumu tirgus praksei.

8) PTAC veiktaja parbaudg parliecinajas, ka registracijas pabeigSanas bridi,
nospiezot kontrolpogu ,Registréties”, patérétajiem tiek sniegts Tislaicigs
pazinojums, kas ietver informaciju par it ka notikuSu maksas pakalpojuma ,,Darbs”
pasiitiSanas faktu un iesp€jam atteikties no ta: , Jis aktivizéjat abonementa
pakalpojumu DARBS ar cenu 3,00 Ls B diena! Lai atteiktos sitiet DARBS STOP
uz 157.” PTAC uzskata, ka $ada informacija registracijas stadija nav patiesa un
maldina vai var maldinat paterétajus par tiesisko attiecibu nodibinasanas
apstakliem un uznemtajam saistibam. Sada informacija rada neskaidribu par
distances liguma noslégSanas (maksas pakalpojumu abon€Sanas pasiitiSanas)
karttbu un rada vai var radit iespaidu, ka registréSanas pabeigSana vienlaicigi
nozim¢é ar1 maksas pakalpojuma ,,Darbs” pasttiSanu.

PTAC norada, ka, sniedzot informacijas sabiedribas pakalpojumus
patérétajiem, Sabiedribai ir pienakums nodrosinat gan tehnologisko risinajumu
tiesisku izmantoSanu, gan ari informacijas sniegSanas prasibas. Maldinosa
informativa norade uz pakalpojuma ,,Darbs” pasiitiSanu apliecina, ka Sabiedriba,
sniedzot pakalpojumus, atbilstosi profesionalas riipibas prasibam neparvalda Majas
lapa izmantotos tehnologiskos risinagjumus. Ta ka Majas lapa netiek sniegta
informacija par piedavato pakalpojumu pasiitiSanas kartibu, noslégto Iligumu
glabaSanas un pieejamibas iesp&jam, ka arl pat€rétaju atteikuma tiesibam,
Sabiedriba neievéro Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak —
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ISPL) 5.panta pirmas dalas 1.un 2.punkta un 2002.gada 28.maija Ministru kabineta
noteikumu Nr.207 ,,Noteikumi par distances ligumu” (turpmak — Distances liguma
noteikumi) 2.6.apakSpunkta noteiktas prasibas. Ta ka minétie apstakli ietekmé vai
var ietekmét paterétaju ekonomisko ricibu (I€émumus par liguma slégSanu),
Sabiedribas darbiba, sniedzot informacijas sabiedribas pakalpojumus, kas neatbilst
normativo aktu prasibam un nenodrosinot normativajos aktos noteikto informaciju,
ir uzstatama par neatbilstoSu profesionalas darbibas joma visparatzitai tirgus
praksei, jo pakalpojuma sniedz€js neievéro to ripibu, kas biitu jaievero
saimnieciskas darbibas veic€jam elektroniskas komercijas vid€, piedavajot un
sniedzot pakalpojumus paterétajiem un kadu bitu tiesigs sagaidit patérétajs no
Sada saimnieciskas darbibas veicgja.

9) PTAC ir konstatgjis, ka Sabiedriba Majas lapa sniedz informaciju par
distances liguma terminu un ar 1szinu palidzibu patérétajiem siita pazinojumus par
., pieejas pagarinasanu”. Atbilstosi PTAC veiktaja parbaudg iegitajai informacijai
1szinas noradita ,,pieejas pagarindsana’ nozimé pieeju pilnai piedavato ,,darba
sludinajumu” informacijai. PTAC uzskata, ka konkrétaja gadijuma terminiem
,pakalpojuma abonésana” un ,,abonésanas pakalpojuma liguma termins” ir
vienada juridiska nozime, bet termins ,, pieejas pagarinasana” nozimé abonésSanas
pakalpojuma liguma termina pagarinaSanu. Pilnas informacijas pieejamibas
nodroSinasana jeb ,, pieejas nodrosinasana” ir liguma priekSmets gan pakalpojuma
,Darbs” abon€Sanas Iliguma gadijuma, gan ar1 Noteikumu 6.2.apakSpunkta
piedavata pakalpojuma abong€Sanas Iliguma gadijuma. Tomér, ka jau tika
konstatéts, Sabiedriba, T1stenojot maldinoSu komercpraksi (noklusgéjums),
patérétajiem piedavatajos Noteikumos un Majas lapa pastavigi pieejamas
informacijas sadalas nesniedz informaciju par pakalpojumu ,,Darbs”. Lidz ar to
patérétajiem nav zinams, vai uz pakalpojumu ,,Darbs” ir attiecinams Noteikumu
18.punkta noteiktais, proti, ka , Maksas pakalpojumu abonésana sakas no
pakalpojuma aktivizacijas briza un turpinds vienu ménesi [...] ”. Taja pasa laika
pakalpojuma ,,Darbs” pasiitiSanas bridi piedavatie noteikumi ,, Abonésanas maksa
tiek noteikta LVL 3,- (tris lati) par vienu dienu. Termins pagarinas automatiski”
un uz mobila talruna Tszinu sanemtais pazinojums ,,/...] Jusu pieeja ir pagarinata”,
ko Sabiedriba katru dienu siita pakalpojuma sanéméjiem, tikai palielina
neskaidribu par pakalpojuma ,Darbs” abonéianas terminu. Sados apstaklos
patérétaji nezina, vai pakalpojuma ,,Darbs” abong&Sanas liguma termin$ ir viens
meénesis vai viena diena, tacu $ada informacija PTAC ieskata ir svariga patérétaja
tiesisko intereSu nodrosinasanai un ekonomiska rakstura lémumu pienemsanai. Ta
ka sada informacija tiek sniegta neskaidri un divdomigi, tad ir secinams, ka
Sabiedriba $adu biitisku informaciju noklusé un atbilstosi NKAL 10.panta pirmas
dalas 1.punkta noteiktajam $ada veida isteno maldinoSu, proti, noklus€josu
komercpraksi (maldinoSa nokluséSana).

Papildus min€tajam un saistiba ar Noteikumos sniegto informaciju PTAC
uzskata, ka norade uz ,, pieejas pagarindsanu” kopsakara ar noradi uz abonéSanas
pakalpojumu un Noteikumu 18.punkta noradito, ir maldino$a. Ta ka abon&Sanas
liguma termin$ atbilstos$i Noteikumu 18.punkta noteiktajam ir viens ménesis, tad,
noslédzot ligumu par maksas abonéSanas pakalpojumu sanemsanu, patérétajam ir
tiesibas sapemt So pakalpojumu visa abon€Sanas pakalpojuma liguma termina,
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tatad vienu ménesi, bet kartéja maksas piemeroSana pakalpojumam ir tikai kartiba,
kada ir piemérojama pakalpojuma maksa un ta nepartrauc esoso pakalpojuma
abongsanas ligumu un nenoslédz jaunu pakalpojuma maksas Iligumu. Sie
noteikumi biitu attiecinami uz Noteikumu 6. un 7.punkta piedavatajiem
pakalpojumiem, bet par to, vai tie attiecas uz pakalpojumu ,,Darbs”, Sabiedriba
informaciju nesniedz. Papildus minétajam, nesaprotama, neskaidra un tadél ari
maldinoSa ir arT cita 18.punkta sniegta informacija par abonéSanas pakalpojumu
(visu maksas pakalpojumu) partraukSanas iesp&jam, proti, ,,AbonésSanas termina
notecéjums nav Skerslis jaunai maksas pakalpojuma aktivizésanai” un Noteikumu
16.un 17.panta sniegta informacija par to, ka ,, Par abonementa pagarinasanu
Klients tiks informets, sanemot uz registracijas forma noradito mobila talruna nr.
informativo sms”’.

10) PTAC, nemot véra NKAL 9.un 10.pantda noteiktos informacijas
izvert€Sanas  kritérijus, vérS uzmanibu, ka informacija par cenu un maksas
pakalpojumu abongSanas liguma terminu jebkura gadijuma ir uzskatama par
nozimigu informaciju, kas ietekmé ikviena patérétaja lémumus par liguma
slegsanu. Apstaklos, kad patérétajam saprotama un pieejama veida netiek sniegta
skaidra, pilniga un patiesa informacija par piedavatajiem pakalpojumiem, to
pasttiSanas Kkartibu, atteikuma tiesibam, liguma termigpu un citiem liguma
noteikumiem, Sabiedribas piedavato maksas abonéSanas pakalpojumu sniegSanas
automatiska pagarinasana nav pielaujama, jo S$ada noteikuma piemé&roSana
konkrétajos apstaklos patérétajiem rada vai var radit nepamatotu ievérojamu
ekonomisko intereSu aizskaruma risku. Automatiskais abonéSanas pakalpojuma
pagarinasanas noteikums Sados apstaklos atbilstosi Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma (turpmak — PTAL) 6.panta ceturtaja dala, ka ari PTAL 6.panta tresas dalas
l.punkta un 5.panta otras dalas 5.punkta noteiktajam ir uzskatams par netaisnigu
liguma noteikumu. Sads noteikums atbilsto§i PTAL 6.panta astotajai dalai nav
speka no liguma noslégsanas briza, un atbilstos§i PTAL 6.panta pirmajai dalai sadu
liguma noteikumu konkrétajos apstaklos Sabiedribai nav tiesibas piedavat
patérétajiem. Ta ka Sabiedriba paterétajiem ir piedavajusi un piemerojusi
netaisnigus liguma noteikumus, Sabiedriba ir pielavusi PTAL 3.panta 2.punkta
noteikto paterétaja tiesibu parkapumu un Tstenojusi profesionalajai riipibai
neatbilstoSu komercpraksi, jo $ada riciba ietekmé vai var€tu ietekm@t paterétaju
lémumus par liguma slégSanu.

11) PTAC ir konstatgjis, ka maksas ,mekl€Sanas pakalpojums” ir
nesaraujami saistits ar abongSanas pakalpojumu ,Darbs”, jo ,mekleSanas
pakalpojumu” patérétajiem ir iesp&jams pasitit tikai kopa ar pakalpojumu ,,Darbs”
un atteikties no S§1 pakalpojuma var tikai, atsakoties no visiem maksas
pakalpojumiem, tatad tikai atsakoties no pakalpojuma ,,Darbs”. PTAC uzskata, ka
sada veida Sabiedriba negativi ietekmé patérétaja izvéles un ricibas brivibu
attieciba uz konkréta pakalpojuma sanemsSanu. Apstaklis, ka patérétaji nevar
atseviski atteikties no atseviska maksas ,,mekl€Sanas pakalpojuma”, atbilstosi
NKAL 12.panta pirmaja dala noteiktajam ir vert€jams ka agresiva komercprakse,
kas atbilstosSi NKAL 12.panta treSaja dala noteiktajam tiek istenota, izmantojot
neatlaidigas darbibas, proti, radot SkeérSlus patérétaja ligumisko tiesibu
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izmantoSanai un liedzot iesp€u izbeigt ligumu par maksas ,,mekleSanas”
pakalpojuma izbeigSanu.

12) Tapat PTAC ir konstat&jis, ka Sabiedriba pakalpojumu piedavasanai
izmanto mobila talruna szinu sitiSanu. Paterétaji sanem mobilo talrunu Tszinas ar
saturu: ,,Sveiki! Vai Jums vel interese darbs? Ja interese, tad sikaku informaciju
var apskatit Seit www.atverts24.lv.” Aktivizé€jot Saja 1szipa noradito atsauci
(hipersaiti), datora Interneta parliika programma tick atvérta Majas lapa. Sada
komercprakse atbilstoS§i NKAL 13.panta 3.punkta noteiktajam ir uzskatama par
agresivu komercpraksi jebkuros apstaklos, jo attiecigie komercialie pazinojumi
tiek sutiti arT patérétajiem, kuri ar Sabiedribu nekad nav kontakt&juSies un nav
devusi jebkadu atlauju komercialo pazinojumu siitiSanai uz mobilo talruni, ka ar1
Sadi komercialie pazinojumi tiek siititi personam, kas neinteres€jas par darba
piedavajumiem.

Nemot veéra konstatéto, PTAC uzskata, ka Sabiedriba, Majas lapa
patérétajiem piedavajot un sniedzot pakalpojumus, piedava un piemero netaisnigus
liguma noteikumus un isteno profesionalai riipibai neatbilstoSu, maldinoSu un
agresivu komercpraksi, kas atbilstosi NKAL 4.panta otras dalas 1., 2., un 3.punkta
noteiktajam ir atzistama par negodigu komercpraksi un saskana ar NKAL 4.panta
pirmo dalu ir aizliegta.

Saskana ar Latvijas Republikas Centralas statistikas parvaldes sniegto
informaciju, 2010.gada maija valsts minimala iztikas minimuma groza vértiba bija
165.10 Ls, ' tatad aptuveni 5,50 Ls / diena. Savukart Sabiedribas piedavato maksas
pakalpojumu sanemsanas gadijuma pat€rétajiem bitu jarekinas ar izdevumiem,
kuru vertiba var sasniegt 90 Ls vai 150 Ls ménest jeb 3 Ls lidz 5 Ls diena. PTAC
uzskata, ka, paterétaji, kuri patreiz§ja sociali ekonomiskaja situacya ir
bezdarbnieki vai aktivi mekle darbu un kurus visvairak varétu interesét Sabiedribas
piedavatie pakalpojumi, liekoties nebiitu gatavi un nevarétu atlauties maksat par
pakalpojumiem, kuru veértiba svarstds robezas no 55% lidz 91% no minimala
iztikas minimuma un kuri, cita starpa, Interneta resursos ir pieejami bez maksas.
Konkrétaja gadijuma, objektivi izveért§jot Sabiedribas ricibu, piedavajot un
sniedzot minétos pakalpojumus, PTAC secina, ka Sabiedriba savu materialo
intereSu nodro§inasanai, istenojot konkréto negodigo komercpraksi un izmantojot
vajak aizsargatas sabiedribas dalas neinformétibu un sociali ekonomisko stavokli,
ir negativi ietekm@jusi vai var negativi ietekmé&t mazak aizsargatas sabiedribas
grupas intereses un turpmaka Sabiedribas pakalpojumu piedavasana un sniegSana
rada vai var radit tilit€ju ievérojumu kait€jumu §is sabiedribas grupas tiesiskajam
un ekonomiskajam interesém.

Izvertejot PTAC riciba esoSos lietas materialus un informaciju un npemot
véra, ka turpmaka iepriek§ aprakstita Sabiedribas negodigas komercprakses
IstenoSana nav pielaujama, jo tas ietekmé paterétaji var pienemt tadus lémumus par
ligumu slégSanu, kadus vini citadi nebutu pienémusi, un So 1€mumu rezultata
patérétajiem, it ipasi vajak aizsargatajam patérétaju grupam — bezdarbniekiem un
citam ekonomiski mazak nodro§inatam personam, kas patreiz&jos ekonomiskajos
apstaklos aktivi meklé darbu, var tikt radits tilit€js un biitisks kait€jums vinu

! Iztikas minimums. http://www.csb.gov.lv/csp/content/2cat=2646, (apskatits 2010.gada 28.jinija).
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ekonomiskajam interes€m, PTAC konstate, ka ir lietderigi Sabiedribai saskana ar
NKAL 15.panta astotas dalas 2.punkta noteikto uzlikt tiesisku pienakumu
nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, jo ar negodigas komercprakses
1zbeigSanu tiks nodroS§inata pateérétaju tiesibu un ekonomisko interesu aizsardziba,
kas ka likuma merkis ir noteikts NKAL 2.panta.

Vadoties no iepriekS minéta, PTAC, saskana ar NKAL 1.pantu, 2.pantu,
4.panta pirmas dalu, otras dalas 1., 2., 3.punktu, 6.pantu, 7.pantu, 8.panta pirmo
dalu, 9.panta pirmas dalas 1.punktu, 10.panta pirmas dalas 1., 2.punktu, 12.panta
pirmo un treSo dalu, 13.panta 3.punktu, 14.panta pirmo dalu, 15.panta astotas dalas
2.punktu, 17.panta pirmo dalu, PTAL 3.panta 2.punktu, dalu, 5.panta otras dalas
5.punktu, 6.panta pirmo dalu, treS$as dalas 1.punktu, ceturto dalu, astoto dalu,
12.panta pirmo dalu, otras dalas 2.punktu, Distances liguma noteikumu
2.6.apakSpunktu, ISPL 5.panta pirma dalas 1.un 2.punktu, Administrativa procesa
likuma 1., 4., 5., 8., 12. un 13.pantu, 65.panta pirmo dalu un 67.panta otro dalu un
Ministru kabineta 2006.gada 1.augusta noteikumu Nr.632 ,, Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra nolikums” 6.4.apakSpunktu,

nolemj:

uzlikt  Sabiedribai tiesisku pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu

komercpraksi, kas izpauzas ka:

- reklamas un informacijas sniegSana par Sabiedribas piedavatajiem
pakalpojumiem, apsolot darba piedavajumus (sludinajumus) vai palidzibu
darba atraSanai, apstaklos, kad Sabiedriba nenodroSina Sadas informacijas
patiesumu, atbilstibu un likumibu;

- reklamas un informacijas sniegSana, kas vidusméra patérétajam varétu radit
iespaidu, ka darba sludinajumi tiek piedavati Majas lapa;

- neskaidras, divdomigas, nesaprotamas vai nepilnigas informacijas sniegSana
par piedavatajiem pakalpojumiem, to pasiitiSanas un izmantosanas iesp&jam vai
patérétaju [emumu pienemsSanai biitiskas informacijas noklusésana;

- informacijas nesniegSana par atteikuma tiesibam, pakalpojumu pasiitiSanas
kartibu;

- tadu tehnologisko risindjumu izmanto$ana pakalpojumu piedavasana un
sniegSana, kas maldina vai var maldinat patérétajus;

- neesosu pakalpojumu piedavasana;

- konkréta pakalpojumu abonéSanas termina (abonéSanas pakalpojumu liguma
termina) nenoradisana;

- pakalpojuma maksas nenoradiSana par pilnu abonéSanas pakalpojuma terminu;

- atteikSanas iesp&u nenodroSinasana atseviSski katram maksas abongSanas
pakalpojumam;

- automatiska abong&Sanas liguma termina pagarinaSana;

- automatiz€tu komercialo pazinojumu izsiitiSana personam, kas nav devusas
piekriSanu $adus komercialos pazinojumus sanemt.
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Saskana ar NKAL 17.pantu lémums par pagaidu noreguléjumu ir speka no
ta pazinoSanas briza lidz bridim, kad tas ar Uzraudzibas iestades 1€émumu tiek
atcelts vai grozits vai kad stajas speka Uzraudzibas iestades galigais lémums. So
lémumu var parstidzet Administrativaja rajona tiesa desmit dienu laika no ta speka
stasanas dienas. Lémuma parstidz€Sana neaptur ta darbibu.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 62.panta pirmo dalu PTAC aicina
Sabiedribu Iidz 2010.gada 19.julijam sniegt viedokli par tas istenoto
komercpraksi.

Vienlaicigi PTAC informeé, ka, izvert€jot Sabiedribas 1istenotas
komercprakses raksturu un biitibu, konkrétaja gadijuma biitu lietderigi saskana ar
NKAL 15.panta astotas dalas 2. un S.punktu uzlikt Sabiedribai par tiesisku
pienakumu nekav€joties izbeigt negodigu komercpraksi un piemé€rot
administrativo sodu.

Saskana ar NKAL 15.panta otraja dala noteikto PTAC, izveért€jot
komercprakses atbilstibu, ir tiesigas pieprasit un sanemt no komercprakses
istenotaja visu lietas biitibas noskaidrosanai nepiecieSsamo informaciju,
dokumentus un citus pieradijumus par komercpraksé izmantotds informdcijas
patiesumu, darbibas atbilstibu sa likuma prasibam, ka ari noteikt dokumentu un
pierdadijumu iesniegSanas terminu. Lai pabeigtu Sabiedribas 1stenotas
komercprakses izveért€éSanu un iegitu informaciju galiga 1€muma pienemsanai,
PTAC, pamatojoties uz NKAL 15.panta otro dalu, pieprasa Sabiedribai:

1) Sniegt informaciju par laiku, no kura Majas lapa ir uzsakta maksas abong&Sanas

pakalpojumu piedavasana un sniegSana patérétajiem.

2) Sniegt informaciju par to, ka izv€léto profesiju saraksta atzimétas profesijas ir
saistitas ar maksa abon€Sanas pakalpojumu sniegSanu.

3) lesniegt pieradijumus, kas apliecina motivacijas véstules augSuplades un
lejuplades iesp€jas majas lapa.

4) lesniegt pieradijumus tam, ka CV un motivacijas vestules lejuplade Majas lapa
nodroSina CV un motivacijas véstules pieejamibu potencialajiem darba
devgjiem. Sniegt informaciju par to, kada veida tiek noteikts potencialo darba
piedavataju loks, kuriem tiek nodroSinata CV un motivacijas véestules
pieejamiba, un ka paterétajs var parliecinaties par Sada pakalpojuma
sanemsanu.

5) lesniegt pieradijumus tam, ka paterétajiem tiek sniegts pakalpojums, kura
ietvaros patérétajiem tiek nodrosSinata iesp€ja apskatit vienu darba piedavajumu
katra kategorija pa brivu.

6) lesniegt pieradijumus tam, ka pat€rétajiem tiek nodroSinata iesp&ja pasutit un
sanemt pakalpojumu, kura ietvaros ,Klienta sastaditas un profild
lejupieladetas CV un motivacijas véstules automdtiska izsutisana uz jaunojas
darba piedavajumos noraditajam e-pasta adresém”. Sniegt informaciju par to,
ka tiek noteikts darba piedavataju loks, kuriem konkréta pakalpojuma sanémeja
CV un motivacijas vestule tiek nosutita un ka patérétaji var parliecinaties par
sada pakalpojuma sanemSanu.
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7) Sniegt pieradijumus tam, ka paterétajiem tiek nodroSinata iesp&ja atseviski
atteikties no maksas ,,meklé€Sanas pakalpojuma”, neizbeidzot pakalpojuma
,,Darbs” abonésanu.

Augstak minéto informaciju un pieradijumus PTAC pieprasa sniegt lidz

2010.gada 19.jalijam.

Direktore (paraksts) B.Vitolina

[ZRAKSTS PAREIZS



