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Par administrativa soda uzlik§anu un tiesisko pienakumu izbeigt negodigu
komercpraksi

Par Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 9.panta pirmas dalas
l.punkta noteikto negodigas komercprakses istenoSanu un izdaritu
Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 166."* panta treSaja dala
paredzéto administrativo parkapumu

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra direktores vietniece Brigita Liepina,
saskana ar Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 260.panta treso dalu,
nepiedaloties sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,I T Baltija” parstavim,
juridiska adrese: Riga, Gailezera iela 4-27,

vienotas registracijas numurs: 40003865735,

izskatija administrativo lietu un konstatgja:

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), nemot véra
2009.gada 23.februari sanemto personas stidzibu un pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmo dalu, ir
izvertejis SIA ,,I T Baltija” (turpmak ar1 — Sabiedriba) 1stenoto komercpraksi,
sniedzot majas lapa www.itbaltija.lv (turpmak arT — majas lapa) talak min&to
informaciju par tas piedavatajiem pakalpojumiem: ,Mes piedavajam
viszemakas cenas zvaniem uz arvalstim!”, , Zvaniet uz 48 valstim ar tarifu
0.048.

Saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punktu darbiba (uzvediba,
apgalvojums, komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (nokluséjums), kas




tiesi saistita ar tirdzniecibas veicinasanu, preces (kermeniskas vai
bezkermeniskas lietas) pardosanu vai pakalpojuma sniegsanu patérétajam, ir
komercprakse. Sabiedribas riciba, sniedzot informaciju par tas piedavatajiem
pakalpojumiem, ir uzskatama par komercpraksi NKAL 1.panta pirmas dalas
2.punkta izpratn€, jo Sada darbiba tieSa veida ir saistita ar Sabiedribas
pakalpojumu tirdzniecibas veicinaSanu patérétajiem.

Savukart NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punkts nosaka, ka raZotajs,
pakalpojuma  sniedzéjs vai pardevejs, kas savas saimnieciskas vai
profesionalas darbibas ietvaros isteno komercpraksi, ka ari jebkura cita
persona, kas rikojas razotdja, pakalpojuma sniedzéja vai pardevéja varda vai
uzdevumd, ir komercprakses istenotajs. No mingta izriet, ka Sabiedriba ir
komercprakses 1stenotajs.

PTAC ir konstatgjis, ka majas lapa, kura tiek sniegta informacija par
iespeju zvanit uz 48 arvalstim, izvietota informacija Meés piedavajam
viszemakas cenas zvaniem uz arvalstim!, kas saskana ar administrativaja lieta
esosajiem datiem nav patiesa, jo SIA ,Rigatta” interneta majas lapa
www.nulltel.lv piedava analogu pakalpojumu par zemaku cenu (Ls/min
0.0273-0.0308 ar savienojuma maksu Ls 0.0118 lietvedibas uzsakSanas laika
un Ls/min 0.28-0.0316 ar savienojuma maksu Ls 0.0121 1@muma pienemsSanas
laika ) zvaniem uz 24 valstim. Vienlaicigi PTAC norada, ka informacija par
maksu par zvana savienojumu majas lapa noradita veida, kas var radit
maldingjumu, jo to iegist tikai tie patér€taji, kuri seko noradei ,citas valstis”,
kas ar1 ir maldinoSa, jo galvenaja lapa jau ir visu 48 piedavato valstu saraksts,
savukart, izmantojot saiti ,,Uzzinat vairak »”, informacija par zvana
savienojuma maksu netiek sniegta. Turklat, saskana ar SIA ,,Lattelecom” majas
lapa esoSo informaciju SIA ,I T Baltija” pakalpojumam maksa par
savienojumu lémuma pienemsanas diena faktiski ir Ls 0.0121, nevis Ls 0.0118
ka noradits majas lapa.

Nemot véra minéto, PTAC konstaté, ka nepatiesa apgalvojuma Mes
piedavdjam viszemdakas cenas zvaniem uz arvalstim! ietekmé, ka ari patiesas
informacijas par zvanu tarifu neesamibas rezultata personas piepem vai var
pienemt lémumu par tada liguma slégSanu, kadu citadi, ja vigu riciba bitu
patiesa un pilniga informacija, iesp&jams, nebiitu pienémusas. Lidz ar to
konstat€jamas NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punkta minétas maldinosas
komercprakses pazimes.

Minéta norma nosaka, ka komercpraksi uzskata par maldinosu, ja tas
ietvaros tiek smiegta nepatiesa informdcija vai St informacija jebkada veida,
tostarp visparéjas pasniegsanas zind, maldina vai varétu maldinat vidusméra
patérétdaju pat tad, ja faktiski ir pareiza un, nemot verda visus apstaklus,
patérétajs tas ietekmé pienem vai varétu pienemt tadu lemumu par liguma
slégsanu, kadu vins citadi nebiitu pienémis.

Saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 2.punktu komercprakse ir
negodiga, ja ta ir maldinosa. Savukart NKAL 4.panta pirma dalas nosaka, ka
negodiga komercprakse ir aizliegta.

2009.gada 19.marta PTAC nosiitija Sabiedribai veéstuli Nr.21-07/2112,
kura cita starpa inform&ja, ka saskapa ar Administrativa procesa likuma



62.panta pirmo dalu Sabiedribai lidz administrativa parkapuma lietas
izskatiSanai ir tiesibas izteikt viedokli un argumentus administrativaja lieta.
Rakstveida viedokli un argumentus PTAC ludza iesniegt 1idz 06.04.2009., kuri
l1dz noraditajam laikam PTAC netika sanemti.

2009.gada 9.aprilt PTAC tika sanemta SIA ,,I T Baltija” véstule, kura
sniegta informacija, ka SIA ,Rigatta” majas lapa www.nulltel.lv patiesam ir
norddita cena 0.03 Ls/min, bet pie tam ir norddits, ka, izmantojot zvanu no
Lattelecom tikla, persona maksa vél 0.03 Ls/min. PTAC veica minétas
informacijas parbaudi un konstat§ja, ka ta nav pareiza, jo majas lapa nav
sniegta informacija par papildu maksu 0.03 Ls/min, un, veicot kontroles zvanu
uz arzemem, tika konstatéts, ka SIA ,Rigatta” sniegto elektronisko sakaru
pakalpojuma tarifs (0.0316 Ls par zvana miniiti plus maksa par savienojuma Ls
0.0121) ir zemaks par SIA ,,I T Baltija” piedavato tarifu 0.048 Ls/min plus
maksa par savienojumu 0.0118 (0.0121), ka jau tas tika noradits PTAC
19.03.2009. vestule Nr.21-07/2112.

Sabiedribas stenoto komercpraksi PTAC vérté no vidusméra patérétaja
uztveres viedokla, nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
2005/29/EK, kas attiecas uz uzpeéméju negodigu komercpraksi iek$gja tirgi
attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK
un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.2006/2004 (,,Negodigas
komercprakses direktiva”), un Eiropas Kopienu tiesas (turpmak — EKT) prakse
noraditos vidusmera patérétaja krit€rijus — patérétajs, kurs ir pietiekosi zinoss
un labi informéts, ka ar1 pietiekoSi verigs un piesardzigs (skat. Direktivas
preambulas 18.punkts; EKT C-112/99, 52.paragrafs; C-44/01, 55.paragrafs; C-
356/04, 78.paragrafs; C-381/05, 23.paragrafs).

NKAL 15.panta astota dala nosaka: ,Ja Uzraudzibas iestade atzist
komercpraksi par negodigu, ta ir tiesiga pienemt vienu vai vairakus lemumus,
ar kuriem: 1) uzliek komercprakses istenotajam par pienakumu atbilstosa veida
sniegt papildu informaciju, kas nepieciesama, lai nodroSinatu komercprakses
atbilstibu sa likuma prasibam; 2) uzliek komercprakses istenotajam par
pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz negodigu
komercpraksi, ja ta vel nav uzsakta, bet ir paredzama, 4) uzliek komercprakses
istenotajam par pienakumu publicét attiecigajai komercpraksei atbilstosa
sazinas lidzeklt pazinojumu, kurd nordda laboto informdciju, atsaucot
negodigo komercpraksi; 5) pieméro administrativo sodu likuma noteiktaja
kartiba.”

Izvertgjot lietderibas apsvérumus, PTAC uzskata, ka Sabiedribai ir
lietderigi uzlikt NKAL 15.panta astotas dalas 1. un 2. punktd paredz&tos
tiesiskos pienakumus, ka ari, nemot véra, ka komercprakses negativa ietekme
jau ir notikusi, piemérot 5.punkta paredzeto administrativo sodu.

Ar administrativa soda palidzibu Sabiedriba tiks motivéta sava
turpmakaja komercdarbiba nepielaut atkartotu parkapuma izdariSanu. Ari
juridiskaja literatiira pausts viedoklis, ka ,,soda ka piespiedu lidzekla specialas
prevencijas uzdevums ir panakt, lai administrativa akta adresats neizdaritu



Jjaunus prettiesiskus nodarijumus. Soda generalas prevencijas uzdevums ir
pandkt, lai tos neizdaritu citas personas” (Maris Baltais. lestades ricibas
briviba un lietderibas apsveérumi. Jurista Vards, Nr.18(373), 17.05.2005.).

Ar1 Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 22.panta noteikts, ka
administrativais sods ir atbildibas lidzeklis un tiek piemérots, lai personu, kura
izdarijusi administrativo parkapumu, audzinatu likumu ievéroSanas un sadzives
noteikumu cieniSanas gard, ka ari lai tiklab tiesibu parkapejs, ka citas
personas neizdaritu jaunus parkapumus.

Nemot veéra, ka ir izdarits administrativais parkapums un lieta nepastav
apstakli, kas ir pamats lietvedibas izbeigSanai (Latvijas Administrativo
parkapumu kodeksa 239.pants), ka ari nepastav apstakli, lai nepiemé&rotu
administrativo sodu, un ta iemesla dél, lai atturétu parkap€ju un citus tirgus
dalibniekus no administrativo parkapumu izdariSanas, ka ar1 $adu parkapumu
atkartoSanas, nepiecieSams Sabiedribai piemérot administrativo sodu.

Sabiedriba tiek saukta pie administrativas atbildibas par administrativo
parkapumu, kur§ ir paredzéts Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa
166." panta tresaja dala — ,,Par negodigu komercpraksi”.

Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 32.panta pirma dala
nosaka, ka sodu par administrativo parkapumu uzliek ietvaros, ko nosaka
normativais akts, kurda paredzéta atbildiba par izdarito parkapumu, stingra
saskana ar so kodeksu un citiem aktiem par administrativajiem parkapumiem.
Saskana ar Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 166." panta treso dalu
par negodigu komercpraksi - uzliek naudas sodu fiziskajam personam lidz
piecsimt latiem, bet juridiskajam personam - lidz desmittitkstos latiem.

Lemjot par naudas soda pieméroSanu, PTAC pem véra Administrativa
procesa likuma 5., 13.pantu un 66.panta pirmaja dala minétos tiesibu principus
un lietderibas apsvérumus, lai noteiktu l€muma par personas sodiSanu
piemérotibu un atbilstibu, konkrétaja gadijuma ieveérojot saméribu starp pie
atbildibas saukta tirgus dalibnieka ricibu un tam uzliekamo ierobezojumu, ka
arl paterétaju (visas sabiedribas) tiesiskas intereses, t.sk., tiesibas sanemt
normativajiem aktiem atbilstoSu komercpraksi un So interesu aizskarumu, to,
ka piem@rojamam sankcijam jabiit efektivam un no parkapuma atkartoSanas
atturoSam.

Izvértejot administrativas lietas materialus, PTAC nav konstatgjis
apstaklus, kas saskana ar Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 33.pantu
mikstinatu atbildibu par administrativo parkapumu, un nav konstatgjis
apstaklus, kas saskana ar Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 34.pantu
pastiprinatu atbildibu par administrativo parkapumu.

Izvertejot iepriek§ minétos apstaklus, ka arl pemot véra informacijas
sniegSanas vietu, tas ir, majas lapu, izdarita parkapuma raksturu, parkapéja
personibu, atbildibu mikstinoSo un pastiprinoSo apstaklu neesamibu, ka ari
ievérojot vienlidzibas principu, PTAC wuzskata, ka par negodigas
komercprakses istenoSanu Sabiedribai ir uzliekams naudas sods Ls 300,00
apmeéra, kas ir uzskatdms par sameérigu naudas sodu, nemot véra izdarita



parkapuma — negodigas komercprakses, respektivi, maldinoSas komercprakses
istenoSana — raksturu.

Izveértejot lietas materialus un lietas izskatiSana konstatétos apstaklus,
vienlaikus nemot véra, ka nepatiesa informacija vél arvien tiek sniegta, un
pamatojoties uz Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 14.' pantu,
23.panta pirmas dalas 2.punktu, 32.panta pirmo un otro dalu, 166." panta treso
dalu, 215.* pantu, 274.pantu, 275.panta pirmas dalas 1.punktu, Administrativa
procesa likuma 5.pantu, 6.pantu, 12.pantu, 13.pantu un 66.panta pirmo dalu,
NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 7.panta otras dalas 1.punktu,
9.panta pirmas dalas 1.punktu, 14.panta pirmo dalu, 15.panta pirmo dalu un
15.panta astotas dalas 1., 2. un 5. punktu,

nolemts:

uzlikt sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu ,,I T Baltija”
juridiska adrese: Riga, Gailezera iela 4-27

vienotas registracijas numurs: 40003865735

naudas sodu Ls 300,00 (tris simti) apméra.

uzdot sabiedribai ar ierobezotu atbildibu ,,I T Baltija”

juridiska adrese: Riga, Gailezera iela 4-27

vienotas registracijas numurs: 40003865735

tiesisku pienakumu izbeigt negodigu komercpraksi, partraucot majas lapa
sniegt nepatiesu informaciju par sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,I T
Baltija”  piedavato pakalpojumu, izplatot pazinojumu Més piedavajam
viszemakas cenas zvaniem uz arvalstim!/, ka ari sniegt patiesu informaciju par
maksu par zvana savienojumu majas lapas sakuma lapa.

Piepemto léemumu dala par administrativo parkdpumu un piepemto
lémumu dala par tiesisko pienakumu izbeigt negodigu komercpraksi un sniegt
papildu informaciju SIA ,,I T Baltija” ir tiesibas parsiidzet likuma paredzetaja
kartiba. Saskana ar NKAL 16.pantu uzraudzibas iestades [émumu var parsiidzet
Administrativaja rajona tiesa Riga, Antonijas iela 6 viena méneSa laika no
dienas, kad lémums stajies speka. Lémuma parsiidzéSana neaptur ta darbibu.

Naudas sods jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Saneméjs: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Sanémgéja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV22

Konts (IBAN) LVI12TREL1060121019400

Maksajuma mérkis: Lémums Nr. E03-REUD-21

Pienemsanas datums: 2009.gada 14.maijs



Naudas sods jasamaksa ne vélak ka 30 dienu laika péc dienas, kad sanemts
lémuma noraksts.

Direktores vietniece (paraksts) B.Liepina
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