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PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS CENTRS

K.Valdemara iela 157, Riga, LV — 1013 « talr. (+371)7388624 ¢ fakss (+371)7388634 ¢ e-pasts: tpkc@apollo.lv
Riga

08.03.2007. Nr. 21-07/1898
(...)

a/s , HANSABANKA”,
reg.Nr. 40003074764
Balasta dambi 1a,
Riga, LV-1048
Par reklamas izvértésanu

2006.gada 29.decembri Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak teksta —
PTAC) sanemts Konkurences padomei adreséts personas (turpmak teksta —
Iesniedzgjs) iesniegums par a/s ,, HANSABANKA” projektu ,,Vertigie pirkumi”.

Sava iesnieguma iesniedzg&js norada talak minéto:

Iesniedzgjs ir a/s ,,HANSABANKA” klients. 2006.gada augusta Iesniedzgjs ir
uzzinajis par a/s ,,HANSABANKA” jauno programmu, kura, lietojot maksajuma karti,
jasakraj 2500 punkti, kas naudas izteiksm& nozimé iztérét Ls 25000 un tas nodroSina
iespeju doties bezmaksas celojuma uz Australiju vai Jaunz€landi. Sakara ar ieprieks
minéto, lesniedz€js ir versies pie savas personigas klientu menedzeres, ka ar1 pa uzzinu
talruni 7024555, kur guvis apstiprinajumu par iepriek§ minéta celojuma iesp&jamibu
péc sakratajiem 2500 punktiem.

Sakara ar iepriek§ min€to Iesniedzgjs ar a/s ,,HANSABANKA” maksajuma
karti ir veicis pirkumus par aptuveni Ls 10000, kuri péc Iesniedz€ja ieskata cenu zina
bija materiali neizdevigi, tau ar aprékinu, ka Sos zaud€jumus segs iepriek§ ming&tais
celojums, kur$ naudas izteiksme aptuveni ir novértéjams Ls 2500.

2006.gada septembra beigas Iesniedzgjs a/s ,,HANSABANKA” internetbanka ir
konstatgjis, ka bezmaksas celojuma iegiiSanai ir jasakraj nevis 2500 punkti, bet gan
25000 punkti, kas nozimé, ka Iesniedz&jam ir javeic pirkumi ar maksajuma karti par
Ls 250000. Sakara ar ieprieks min€to Iesniedzgjs ir versies a/s ,, HANSABANKA”, kur
tika sanemts skaidrojums, ka bijusi datoru programmeétaju kliida.

Iesniedzgjs norada, ka vélak vérsies a/s ,,HANSABANKA” noluka vélreiz gut
apstiprinajumu, ka, sakrajot 2500 punktus, ir iesp&jams iegiit bezmaksas celojumu vai
ar1 giit kompensaciju par akcijas laika veiktajiem pirkumiem. A/s ,HANSABANKA”
ir sniegusi lesniedz&jam atbildi, ka projekta ,,Vertigie pirkumi” noteikumus var mainit
ar1 akcijas laika.

Nemot veéra iepriek§ mingto, Iesniedzgjs izsaka sasutumu par radusos situaciju
un izsaka ltigumu sniegt palidzibu $aja lieta.
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2007.gada 10.janvart PTAC nosttija SIA ,,HANSABANKA” véstuli Nr. 21-
07/228 ar lesniedzgja iesnieguma gaismas kopiju pielikuma, kura, pamatojoties uz
Reklamas likuma 15.panta pirmo dalu, pieprasija lidz 2007.gada 23.janvarim iesniegt
PTAC skaidrojumu par Iesniedzg&ja iesnieguma mingéto, tai skaita atbildi uz jautajumu,
vai akcijas VERTIGO PIRKUMU PROGRAMMA norises laika ir mainiti akcijas
noteikumi, un par celojuma uz Australiju pieprasito punktu daudzums mainijies no
2500 uz 25000.

2007.gada 24.janvari PTAC sapemta a/s ,,HANSABANKA” 2007.gada
23.janvara vestule Nr. 316LG00-017A. Sava véstule a/s ,,HANSABANKA” norada
talak ming&to:

2006.gada 1.julija a/s ,,HANSABANKA” uzsaka projektu ,,Vertigie pirkumi”,
par kuru informacija un programmas noteikumi ir atrodami a/s ,,HANSABANKA”
majas lapa.

Saskana ar  ,Vértigo Pirkumu”  programmas noteikumiem  a/s
,HANSABANKA?” ir tiesibas balvu sarakstu papildinat un mainit programmas laika,
ka arm noteikt dazadu balvu ierobezojumus (,,Vertigo Pirkumu” programmas
noteikumu 1.3. un 5.2. punkts), tai skaitd noteikt konkrétas balvas vai pakalpojuma
sanemsanai nepiecieSsamo sakrato punktu apjomu.

Akcijas laika ir mainitas un ari pievienotas jaunas balvas, t.sk. celojums uz
Australiju par 2500 punktiem tika aizstats ar celojumu uz Australiju par 25000
punktiem, kas atbilstosi ir atspogulots a/s ,,HANSABANKA” majas lapa.

Ieveérojot ,,Vértigo Pirkumu” programmas noteikumu 5.5.punktu, tiesibas
izveleties kadu no attiecigaja bridi piedavatajam balvam vai pakalpojumiem a/s
»~HANSABANKA” klientiem — programmas dalibnickam rodas tikai tad, kad
dalibnieka punktu konta ir sakrats attiecigs punktu daudzums, t.i., balvas ieprieks
rezervet ar konkrétiem nosacijumiem nav iesp&jams.

A/s ,HANSABANKA” norada, ka iesniedz€jam ir sakrati 1 061,99 (viens
tikstotis seSdesmit viens komats devindesmit devini) punkti, kas pagaidam nedod
tiesibas lesniedz€jam pieteikties uz balvu — ,,Celojumu uz Australiju” par 25000
punktiem.

2007.gada 6.februari PTAC nositija a/s ,,HANSABANKA” véstuli Nr. 21-
07/965, kura, pamatojoties uz Administrativa procesa likuma 62.panta pirmo dalu,
aicingja a/s ,,HANSABANKA? rakstveida Iidz 2007.gada 16.februarim izteikt viedokli
un argumentus $aja administrativaja lieta.

2007.gada 20.februari PTAC sapemta a/s ,,HANSABANKA” 2007.gada
15.februara véstule Nr. 316L.G00-037A. Sava vestulé a/s ,, HANSABANKA” norada
talak minéto:

A/s ,HANSABANKA” piekrit PTAC konstatétajam, ka ,,Veértigo pirkumu
programma” atbilst Reklamas likuma noteiktajai reklamas definicijai un tadgjadi ir
kvalific€jama ka reklama.

A/s ,HANSABANKA” nevar piekrist, ka , Vertigo pirkumu programma”
dalibniekam biitu janodroSina iesp&ja 24 meneSu perioda iegiit balvas, kas bijusas
pieejamas uz dalibnieka statusa iegiiSanas bridi.

A/s ,HANSABANKA” norada, ka ,,Veértigo pirkumu programma” Reklamas
likuma izpratn€ ir uzskatama par reklamu, bet balvas, kas minétas ,,Veértigo pirkumu
programma” sadala ,,Balvas” saskana ar Reklamas likumu uzskatamas par reklamas
ietvaros izteikto specialo piedavajumu. Atsaucoties uz Reklamas likuma 6.panta pirmo
dalu, a/s ,HANSABANKA” norada, ka reklamai, kura izteikts specials piedavajums,
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jaatbilst vispargjam reklamas prasibam un taja janorada: 1) speciala piedavajuma
priekSmetu; 2) datumu, kura specialais piedavajums vai izpardoSana sakas un beidzas;
3) nosacijumus, no kuriem atkarigs specialais piedavajums vai izpardosana.

A/s ,HANSABANKA” norada, ka ,,Vertigo pirkumu programmas” sadala
,Balvas” tiek noraditi specialo piedavajumu priekSmeti, ka ar1 datums, kura specialais
piedavajums beidzas vai arl norade, ka specialais piedavajums ir speka neierobezotu
laiku, bet balvu skaits ir ierobezots, ka arT tiek noradits nosacijums, no kuriem atkarigs
specialais piedavajums — respektivi, punktu skaits.

A/s ,HANSABANKA” atkartoti norada, ka ,,Veértigo pirkumu programmas”
biitiba, kas ar1 izriet no ,, Veértigo pirkumu programma” noteikumiem, ir tada, ka uz
balvam pieteikties var tikai tad, kad ir sakrats konkréts punktu skaits, tad€l nav pamata
piedavat iesp&ju klientiem iegiit tadas balvas, kadas bija uz programma iestasanas
bridi, vl jo vairak, ja klienti iestajas ,,Vertigo pirkumu programma” neierobezota laika
posma (dazados laikos).

A/s ,HANSABANKA” attieciba uz paSu reklamu ,Vertigo pirkumu
programma” norada, ka $1 programma nav planota ka Tslaiciga akcija, bet gan ka
pastaviga, neierobezotu laika periodu darbojosas akcija.

A/s  ,L,HANSABANKA” wuzskata, ka ,Vertigo pirkumu programmas”
noteikumos noteiktas tiesibas izbeigt ,,Vertigo pirkumu programmu” par to informéjot
3 meéneSus ieprieks, nevar blit par pamatu apsvérumam, ka reklama nav veidota
saskana ar godpratigu reklamas praksi. Sakara ar to a/s ,,HANSABANKA” norada, ka,
neieklaujot vai izpemot $adu nosacijumu no ,Veértigo pirkumu programmas”
noteikumiem un tad€jadi neparedzot a/s ,,HANSABANKA” tiesibas izbeigt So
programmu vispar, tiktu raditi priekSnoteikumi, lai reklamu uzskatitu par nepatiesu un
neveidotu saskana ar godpratigu reklamas praksi gan attieciba pret pasu reklamas
devéju, gan klientiem, jo a/s ,HANSABANKA” nevar garantét, ka $ada akcija biis
iesp&jama neierobezotu laiku, kas tadgéjadi biitu uzskatama par absurdu situaciju un
pienaktu bridis, kad ta bitu spiesta partraukt So programmu, tad€jadi $1 reklama biitu
nepatiesa, jo noteikumos tada iesp&ja nebiitu paredzeta.

A/s L ,HANSABANKA” norada, ka likums neaizliedz veidot akcijas uz
nenoteiktu terminu.

A/s ,HANSABANKA” nepiekrit PTAC konstatétajam, ka ta ir veikusi
izmainas ,,Vertigo pirkumu programma” sadala ,,Balvas”, nosakot, ka atpiitas balva —
celojums uz Australiju — ir pieejama par sakratiem 25000 punktu sakotngji noteikto
2500 vieta, bet, atsaucoties uz a/s ,,HANSABANKA” ieprick§ PTAC 2007.gada
23.janvar1 nosutito vestuli Nr. 316LG00-017A, mainija balvu ,,Celojums uz Australiju
par 2500 punktiem” uz citu balvu ,,celojums uz Australiju par 25000 punktiem”.

A/s , HANSABANKA” uzskata, ka ir jau izpildijusi Reklamas likuma 6.panta
nosacijumus, ka ari, ka nebutu lietderigi un atbilsto§i Reklamas likumam uzlikt par
pienakumu izslégt no ,,Vertigo pirkumu programma” noteikumiem 1.3. apakSpunktu.

Iepazistoties kopuma ar visiem administrativa lietas materialiem, PTAC
konstatg:

Reklamas likuma 1.pants nosaka, ka ,Reklama ir ar saimniecisko vai
profesionalo darbibu saistits jebkuras formas vai jebkura veida pazinojums vai
pasakums, kura noltks ir veicinat pre¢u vai pakalpojumu (arm nekustama ipaSuma,
tiesibu un saistibu) popularitati vai pieprasijumu péc tiem”.

Als ,HANSABANKA” interneta majas lapas
http://www.hansabanka.lv/punkti/index.php?m=balvas  sadala satur informaciju
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,» Vertigo pirkumu programma”. Saistiba ar iepriek§ minéto ir sniegta informacija, ka
., Par katru pirkumu ar Hansabankas kreditkarti tu sanem punktus. Sakrajot punktus,
tu vari izvéléties sev jaukas balvas. Starp Vertigo pirkumu programmas piedavatajam
balvam jebkurs var atrast sev ko tikamu un noderigu. Kadu nelielu, patikamu
davaninu tu vari sev piemeklét ari tad, ja ar kreditkarti norékinies reti. Aktivi lietojot
kreditkarti, tevi gaida vértigas balvas — sadzives elektronika, skaistumkopsanas salona
apmeklejums vai pat celojums uz Australiju un Jaunzélandi”. Tiek noradits ari, ka
., vertigo pirkumu programma ir pirmda Sada veida lojalitates programma Latvija.
Vienkarsi un aizraujosi — maksa ar Hansabankas kreditkarti un krdaj punktus! Vertigas
balvas tevi jau gaida!”. Sakara ar iepriek§ min&to ,,Vertigo pirkumu programma’ a/s
~HANSABANKA” interneta majas lapa  http://www.hansabanka.lv/punkti/
index.php?m=balvas satur Cetras sadalas — ,,Programma”, ,, Tavi punkti”, ,,Balvas”,
,»Noteikumi”. Nemot vera iepriekS miné&to, a/s ,,HANSABANKA” interneta majas lapa
http://www.hansabanka.lv/punkti/index.php?m=balvas ,,Veértigo pirkumu programma”
ir kvalificgjama ka pasakums Reklamas likuma 1.panta izpratné, lai sekmé&tu a/s
»HANSABANKA?” sniegto pakalpojumu pieprasijumu.

Komerclikuma 1.panta pirma dala nosaka, ka ,,Komersants ir komercregistra
ierakstita fiziska persona (individualais komersants) vai komercsabiedriba
(personalsabiedriba un kapitalsabiedriba)”. Komerclikuma 134.panta otra dala nosaka,
ka ,Kapitalsabiedriba ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu vai akciju sabiedriba”.
Saskana ar Kreditiestazu likuma l.panta pirmo punktu kreditiestade ir banka —
kapitalsabiedriba, kas pienem noguldijumus un citus atmaksajamus Iidzeklus no
neierobezota klientu loka, sava varda izsniedz kreditus un sniedz citus finansu
pakalpojumus. Kreditiestazu likuma 1.panta 4.punkta ir sniegts finanSu pakalpojumu
uzskaitijums, kur d) apakSpunkta ir noradits, ka pie finanSu pakalpojumiem pieder
,bezskaidras naudas maksasanas Iidzeklu (visu maksasanas Iidzeklu, iznemot
banknotes un monétas jebkura valiita) izlaiSana un apkalpoSana;”. Nemot véra, ka
»Vertigo pirkumu programma” ir tieSa veida saistita ar maksajumu kart€ém un to
izmantoSanu, $ada darbiba ir kvalificEjama ka saimnieciska darbiba Reklamas likuma
1.panta izpratng.

Nemot véra, ka a/s HANSABANKA?” realizéta ,,Vertigo pirkumu programma”
veicina a/s ,,HANSABANKA” sniedzamo finanSu pakalpojumu popularitati un/vai
pieprasijumu péc tiem, jo tiek stimuléta maksajumu karSu biezaka izmantoSana, a/s
»~HANSABANKA” realiz€tais pasakums ,,Veértigo pirkumu programma” atbilst
Reklamas likuma 1.panta noteiktajai reklamas definicijai.

Reklamas likuma 3.pants nosaka, ka ,,Reklamai jabiit likumigai, patiesai un
objektivai, ta veidojama saskana ar godpratigu reklamas praksi. Reklama nedrikst
mazinat sabiedribas uzticéSanos reklamai, un tai jaatbilst godigas konkurences
principiem”.

Atbilstosi Reklamas likumam PTAC ir valsts institlicija, kura realiz€ valsts
politiku un uzraudzibu reklamas joma. 2006.gada 1.augusta, Riga Latvijas Republikas
Ministru kabinets izdeva noteikumus Nr. 632 , Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
nolikums”, kur ta 4.11. apakSpunkta ir noteikts, ka PTAC viens no uzdevumiem ir
»izverteét reklamas atbilsttbu normativajos aktos noteiktajam prasibam un pienemt
attiecigus 1l€émumus;”.

Izvertgjot kopuma visus administrativas lietas materialus, PTAC konstaté
reklamas neatbilstibu normativo aktu prasibam.
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Reklamas sadala ,,Noteikumi” 1.punkta ir sniegti visparigi noteikumi, kur to
1.1. punkta ir noteikts, ka , Programma , Vértigie pirkumi” ir prieksrocibu
programma, kuru AS ,, Hansabanka” organizé Bankas klientiem, lai veicinatu pirkumu
apmaksu ar karti”. Reklamas sadala ,Noteikumi” 1.1. punkta ir noteikts, ka
, Programmas sakums 01.07.2006”. Reklamas sadala ,,Noteikumi” 1.3. punkta ir
noteikts, ka , Banka patur tiesibas mainit Programmas nosacijumus jebkura bridi
vai arl izbeigt Programmu, informéjot par to 3 meéneSus iepriekS Bankas majaslapa
www.hansabanka.ly”.

Reklamas sadala , Noteikumi” 4.punkta ir sniegti punktu aprékinasanas
noteikumi, kur to 4.1. apakSpunkta ir noteikts, ka ,,Dalibnieki kraj punktus, maksajot
par precém un pakalpojumiem ar Norékinu karti”. Reklamas sadala ,, Noteikumi” 4.6.
apakspunktd ir noteikts, ka ,, Punkti tiek krdati 24 (divdesmit Cetrus) ménesus no
programma iestasands ménesa. Sakratie punkti var tikt iztéeréti balvas 25 (divdesmit
piecu) ménesu laikd no Dalibnieka Programma iestasanas ménesa. Visi Saja termind
neiztérétie punkti tiek automatiski dzesti un péc tam krati no jauna”.

Nemot vera iepriek§ min€tos reklamas noteikumus, var secinat, ka, iegiistot
»Vertigo pirkumu programmas” dalibnieka statusu, attiecigais tiesibu subjekts var
atbilstosi reklamas noteikumiem pretend@t uz attiecigajam balvam, atkariba no sakrato
punktu skaita. Iepazistoties ar reklamas noteikumiem un iegiistot ,,Vertigo pirkumu
programma’ dalibnieka statusu, attiecigajam tiesibu subjektam ir japalaujas, ka lidz 24
(divdesmit Cetriem) meneSiem no ,,Vertigo pirkumu programma” dalibnieka statusa
legliSanas briza biis iesp&jams iegiit balvas no reklamas sadalas ,,Balvas” piedavata
klasta. Pie tam attiecigajam tiesibu subjektam ir japalaujas, ka lidz 24 (divdesmit
Cetriem) meéneSiem no ,,Vertigo pirkumu programma” dalibnieka statusa iegtiSanas
briza bis iesp&jams iegiit attiecigas balvas no reklamas sadalas ,,Balvas” piedavata
klasta par sakrato punktu skaitu, kur§ sakotn&ji tika noradits reklama. No
administrativas lietas materialiem PTAC konstaté, ka reklamas sadala ,,Balvas” tiek
piedavata atpiitas balva — celojums uz Australiju par sakratiem 25000 (divdesmit pieci
tikstosi punktu). Sakara ar to PTAC konstaté, ka iepriek§ minéta atpiitas balva —
celojums uz Australiju, sakoties ,,Veértigo pirkumu programma”, tika piedavata par
sakratiem 2500 (divi tukstoSi pieci simti) punktiem. Nemot vera iepriek§ minéto,
PTAC uzskata, ka ne tikai Iesniedz&jam, bet ari jebkuram citam ,,Veértigo pirkumu
programma” dalibniekam ir tiesibas palauties, ka reklamas nosacijumi 24 (divdesmit
¢etru) ménesu perioda no ,,Vertigo pirkumu programma” dalibnieka statusa iegiiSanas
briza netiks mainiti. No administrativas lietas materialiem PTAC konstaté, ka a/s
,HANSABANKA?”, atsaucoties uz reklamas noteikumu 1.3. apakSpunktu, ir veikusi
reklamas sadala ,,Balvas” izmainas, nosakot, ka atpiitas balva — celojums uz Australiju
- ir pieejama par sakratiem 25000 (divdesmit pieci tiikstoSi) punktu sakotngji noteikto
2500 (divi tikstoSi pieci simti) vieta. Pie Sadiem apstakliem reklama nav veidota
saskana ar godpratigu reklamas praksi, ka ari $ada reklama mazina sabiedribas
uzticeéSanos reklamai. Nemot véra iepriek§ min€to, reklama neatbilst normativo aktu
prasibam.

Nemot véra, ka a/s ,HANSABANKA” sava rakstveida izteiktaja viedokl1
nepiekrit, ka ,,Vertigo pirkumu programma” dalibniekam biitu janodrosSina iesp€ja 24
ménesu perioda iegtt balvas, kas bijuSas pieejamas uz dalibnieka statusa iegtiSanas
bridi, PTAC norada talak minéto:

Atbilstosi ,,Vertigo pirkumu programma” noteikumiem, persona, kura iegtist §1s
programmas dalibnieka statusu, vienlaicigi iegiist ar1 tiesibu 24 méneSu perioda iegiit
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balvas no ,,Veértigo pirkumu programmas” piedavato balvu klasta. Sakara ar to a/s
,HANSABANAKA?” iepriek§ noraditais arguments ir noraidams, ka nepamatots.

PTAC piekrit a/s ,,HANSABANKA” rakstveida izteiktaja viedoklt, ka ,,Veértigo
pirkumu programma” Reklamas likuma izpratne ir uzskatama par reklamu, bet balvas,
kas minétas ,,Vertigo pirkumu programma” attiecigaja sadala, saskana ar Reklamas
likumu uzskatamas par reklamas ietvaros izteikto specialo piedavajumu. PTAC ar1
neapSauba a/s ,,HANSABANKA” noradi, ka saskana ar Reklamas likuma 6.panta
pirmo dalu reklamai, kura izteikts specials piedavajums, jaatbilst visparéjam reklamas
prasibam un taja janorada: 1) speciala piedavajuma priekSmetu; 2) datumu, kura
specialais piedavajums vai izpardosana sakas un beidzas; 3) nosacijumus, no kuriem
atkarigs specialais piedavajums vai izpardosana.

PTAC nevar pilniba piekrist a/s ,HANSABANKA” rakstveida izteiktajam
viedoklim, ka ,,V&rtigo pirkumu programma” sadala ,,Balvas” tiek noraditi specialo
piedavajumu priekSmeti, ka ar1 datums, kura specialais piedavajums beidzas vai ari
norade, ka specialais piedavajums ir spéka neierobezotu laiku, bet balvu skaits ir
ierobezots, ka arT tiek noradits nosacijums, no kuriem atkarigs specialais piedavajums
— respektivi, punktu skaits. Sakara ar to PTAC norada talak minéto:

No administrativas lietas materialiem var konstatét, ka ,,Vertigo pirkumu
programma” sadala ,,balvas” tiek noraditi speciala piedavajuma priekSmeti, kuri tiek
klasific€ti vairakas grupas: atpiitai, skaistumam, izklaidei, ikdienai, ietaupiSanai un
prieckam no Hansabankas.

No administrativas lietas materialiem var ari konstatét, ka ,,Vertigo pirkumu
programma” sadala ,,balvas” pie katra speciala piedavajuma priekSmeta ir ietverts
punktu skaits, kas ir kvalific§jams ka nosacijums, no kura atkarigs specialais
piedavajums.

Pret&ji a/s ,,HANSABANKA” rakstveida noraditajiem apgalvojumiem PTAC
no administrativas liets materialiem nekonstaté, ka ,,Veértigo pirkumu programma”
sadala ,balvas” pie speciala piedavajuma priekSmetiem biitu ieklauta norade par
datumu, kura specialais piedavajums beidzas vai arT norade, ka specialais piedavajums
ir speka neierobezotu laiku, bet balvu skaits ir ierobeZzots.

PTAC nevar pilniba piekrist a/s ,,HANSABANKA” rakstveida izteiktajam
viedoklim, ka ,,Veértigo pirkumu programma” bitiba, kas ari izriet no ,, Vertigo
pirkumu programma” noteikumiem, ir tada, ka uz balvam pieteikties var tikai tad, kad
ir sakrats konkréts punktu skaits, tadeél nav pamata piedavat iesp&ju klientiem iegiit
tadas balvas, kadas bija uz programma iestasanas bridi, vél jo vairak, ja klienti iestajas
, Vertigo pirkumu programma” neierobezota laika posma (dazados laikos). Sakara ar
to PTAC norada talak minéto:

PTAC piekrit a/s ,,HANSABANKA” rakstveida izteiktajam viedoklim, ka
,» Vertigo pirkumu programma” bitiba ir tada, ka uz balvam pieteikties var tikai tad,
kad ir sakrats konkréts punktu skaits. Taja pasa laika PTAC nevar piekrist, ka a/s
»HANSABANKA?” iepriek§ minéta iemesla dél nav pamata piedavat iesp&ju klientiem
iegiit tadas balvas, kadas bija uz programma iestasanas bridi, vél jo vairak, ja klienti
iestajas ,,Vertigo pirkumu programma” neierobezota laika posma (dazados laikos).
Sakara ar to PTAC norada talak mingéto:

Ka jau tika noradits ieprieks, tad persona, iegiistot ,,Vertigo pirkumu
programma” dalibnieka statusu, vienlaicigi iegiist ari tiesibu pie attiecigiem
nosacijumiem (sakrajot noteiktu punktu skaitu) sanemt balvas 24 méneSu perioda. No
iepriek§ mingta ir secinams, ka arml pirmaja diena, kad attieciga personas iegiist
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,»Vertigo pirkumu programma” dalibnieka statusu, §1 persona ir tiesiga pretendét uz
balvu no visa piedavata balvu klasta visa ,,Vertigo pirkumu programma” darbibas
laika, kas ir 24 ménesi.

PTAC wuzskata, ka nav lielas nozimes a/s ,,HANSABANKA” rakstveida
izteiktaja viedokli liktajam wuzsvaram, ka klienti iestajas , Vertigo pirkumu
programma’ neierobezota laika posma (dazados laikos).

Sakara ar to PTAC norada, ka 24 meéneSu periods katram ,,Vertigo pirkumu
programma” dalibniekam tiek skaitits atseviSki atkariba no ta, kad Sis dalibnieks ir
leguvis iepriek§ minétas programmas dalibnieka statusu. legiistot Sadu statusu,
attiecigais dalibnieks iegiist tiesibu, kas dod iesp&ju sapemt visus tos labumus, ko
piedava ,,Veértigo pirkumu programma”.

PTAC nevar sniegt nekadus pretargumentus uz a/s ,,HANSABANKA”
rakstveida izteiktaja viedoklt noradito prognozi, ka ,,Veértigo pirkumu programma” nav
planota ka 1slaiciga akcija, bet gan ka pastaviga, neierobezotu laika periodu darbojosas
akcija, jo tas neattiecas uz reklamas atbilstibas normativo aktu prasibam izveértéSanu.

PTAC nevar pievienoties a/s ,,HANSABANKA” paustajam uzskatam, ka
,» Vertigo pirkumu programma” noteikumos noteiktas tiesibas izbeigt ,,Vertigo pirkumu
programma”, par to inform&jot 3 ménesus ieprieks, nevar biit par pamatu apsvérumam,
ka reklama nav veidota saskana ar godpratigu reklamas praksi. Sakara ar ieprieks
minéto, PTAC norada talak mingeto:

Ka jau tika minéts ieprieks, persona, iegiistot ,,Vertigo pirkumu programma”
dalibnieka statusu, vienlaicigi arT iegiist tiesibas 24 mé&neSu perioda sanemt visus tos
labumus, kas paredzgeta ,,Veértigo pirkumu programma” noteikumos. Gadijuma, ja Saja
perioda a/s ,,HANSABANKA” pazino par iepriek§ minétas programmas izbeigSanu,
attiecigas personas iegitas tiesibas tiek aizskartas. Lidz ar to $ads nosacijums Reklama
mazina sabiedribas uzticéSanos reklamai un tas ir pretruna ar godpratigu reklamas
praksi Reklamas likuma 3.panta pirmas dalas izpratng.

Saistiba ar iepriek§ min&to a/s ,,HANSABANKA” ari norada, ka, neieklaujot
vai iznemot $adu nosacfjumu no ,,Veértigo pirkumu programmas” noteikumiem un
tadgjadi neparedzot a/s ,, HANSABANKA” tiesibas izbeigt So programmu vispar, tiktu
raditi priekSnoteikumi, lai reklamu uzskatitu par nepatiesu un neveidotu saskana ar
godpratigu reklamas praksi gan attieciba pret pasu reklamas dev&ju, gan klientiem, jo
a/s ,HANSABANKA” nevar garantét, ka Sada akcija biis iesp€jama neierobezotu
laiku, kas tad€jadi biitu uzskatams par absurdu situaciju un pienaktu bridis, kad ta butu
spiesta partraukt So programmu, tadgjadi §1 reklama biitu nepatiesa, jo noteikumos tada
iespéja nebiitu paredzeta. Sakara ar ieprieks minéto, PTAC norada talak mingto:

PTAC uzskata, ka a/s ,HANSABANKA” sava rakstveida izteiktaja viedoklt
nonak pretruna, jo no vienas puses tiek prognozets, ka ,,Veértigo pirkumu programma”
ir paredzeta ka ilgstosa akcija, no otras puses a/s ,,HANSABANKA” apgalvo, ka nevar
garant€t, ka sada akcija bis iespgjama neierobezotu laiku.

PTAC nepiekrit a/s ,,HANSABANKA” rakstveida izteiktajam viedoklim, ka,
neieklaujot vai iznpemot S$adu nosacijumu no , Veértigo pirkumu programma”
noteikumiem un tad€jadi neparedzot a/s ,,HANSABANKA” tiesibas izbeigt So
programmu vispar, tiktu raditi priekSnoteikumi, lai reklamu uzskatitu par nepatiesu un
neveidotu saskana ar godpratigu reklamas praksi gan attieciba pret pasu reklamas
devéju, gan klientiem. Sakara ar iepriek§ minéto, PTAC norada:

Izsledzot no Reklamas 1.3. apakSpunktu, kura noteikts, ka ,,Banka patur
tiesibas mainit Programmas nosacijumus jebkura bridi vai ari izbeigt Programmu,
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informéjot par to 3 ménesus ieprieks Bankas majaslapa www.hansabanka.lv”’ nekada
gadijuma neizslédz a/s ,,HANSABANKA” iespu izbeigt ,,Vertigo pirkumu
programma”. Sakara ar to PTAC norada, ka tada gadijuma ,,Veértigo pirkumu
programma” ir jaizbeidz tada veida, lai personas, kuras ir ieguvusas ,,Vertigo pirkumu
programma” dalibnieku statusu 24 meéneSu perioda varétu izmantot visas
priekSrocibas, kuras pieSkir iepriek§ min€ta programma, bet taja pasa laika a/s
»~HANSABANKA” ir jarada sist€ma, lai ,,Veértigo pirkumu programmas” dalibnieka
statusu neiegilitu jaunas personas.

A/s ,HANSABANKA” sava rakstveida izteiktaja viedoklt norada, ka likums
neaizliedz veidot akcijas uz nenoteiktu terminu.

PTAC nepiekrit Sim viedoklim, bet uzskata, ka konkrétaja gadijuma, izvertgjot
reklamas atbilstibu normativo aktu prasibam, ieprieck§ min€tajam a/s
,»HANSABANKA” noraditajam argumentam nav nozimes.

PTAC pauz neizpratni par a/s ,,HANSABANKA” rakstveida pausto noradi, ka
a/s ,HANSABANKA” nav veikusi izmainas ,,Vértigo pirkumu programma” sadala
,»Balvas”, nosakot, ka atputas balva — celojums uz Australiju — ir pieejama par
sakratiem 25000 punktu sakotn€ji noteikto 2500 vieta, bet, atsaucoties uz a/s
~HANSABANKA” ieprieck§ PTAC 2007.gada 23.janvari nositito vestuli Nr.
316LG00-017A, apgalvo, ka ir mainija balvu ,,Celojums uz Australiju par 2500
punktiem” uz citu balvu - ,,celojums uz Australiju par 25000 punktiem”.

No administrativas lietas materialiem PTAC  konstaté, ka a/s
»~HANSABANKA” ir veikusi izmainas ,,Veértigo pirkumu programma” sadala
,»Balvas”, nosakot, ka atputas balva — celojums uz Australiju — ir pieejama par
sakratiem 25000 punktu sakotngji noteikto 2500 vieta.

A/s ,HANSABANKA” sava rakstveida izteiktaja viedokli pauz uzskatu, ka ir
jau izpildijusi Reklamas likuma 6.panta nosacijumus, ka ari, ka nebiitu lietderigi un
atbilstos§i Reklamas likumam uzlikt par pienakumu izslégt no ,,Veértigo pirkumu
programmas” noteikumiem 1.3. apakSpunktu. Sakara ar iepriek§ minéto PTAC norada:

No administrativas  lietas materialiem PTAC  konstate, ka a/s
,HANSABANKA” nav izpildijusi Reklamas likuma 6.panta nosacijumus.

Saskana ar Reklamas likuma 10.panta pirmo dalu ,,Reklamas devgjs ir persona,
kura noluka giit komercialu vai citadu labumu pati izgatavo un izplata reklamu vai
kuras uzdevuma un interesés cita persona izgatavo vai izplata reklamu”. A/s
~HANSABANKA” ir reklamas devéjs Reklamas likuma 10.panta pirmas dalas
izpratn€, jo, izplatot Reklamu, tiek veicinata A/s ,HANSABANKA” komerciala
mérka sasniegSana. Nemot véra, ka A/s ,,HANSABANKA” ir komersants
Komerclikuma 1.panta pirmas dalas izpratng€, tad atbilstos$i Komerclikuma 1.panta
otrajai dalai komercialais mérkis ir ,atklata saimnieciska darbiba, kuru sava varda
pelnas giisanas noliika veic komersants”. Komerclikuma 1.panta tresa dala nosaka, ka
»Saimnieciska darbiba ir jebkura sistematiska, patstaviga darbiba par atlidzibu”.

Administrativa procesa likuma 65.panta 3.dala nosaka: ,,Ja piem&rojama tiesibu
norma noteikts, ka administrativais akts izdodams, bet nav noteikts ta konkr&tais saturs
(satura i1zv€les administrativais akts), iestade izdod So aktu, ievérojot piemé&rojama
tiestbu norma noteiktos ietvarus, un Sajos ietvaros, pamatodamas uz lietderibas
apsveérumiem, nosaka administrativa akta saturu”.

Reklamas likuma 14.panta tresa dala nosaka: ,,Ja Uzraudzibas iestade, izvertgjot
reklamu, konstaté, ka reklama neatbilst normativo aktu prasibam, ta pienem vismaz
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vienu no §a likuma 15.panta ceturtaja dala mingtajiem l€mumiem. Par pienemto
lémumu Uzraudzibas iestade rakstveida informe procesa dalibniekus”.

Reklamas likuma 15.panta ceturta dala nosaka: ,,Ja reklama neatbilst normativo
aktu prasibam, Uzraudzibas iestade ir tiesiga piepemt l€mumu, kura: 1) uzdod
reklamas dev€jam sniegt reklama, preCu mark&uma vai citdda veida papildu
informaciju, kas ir bitiska no personu aizsardzibas vai uznéméeju likumigo tiesibu
viedokla; 2) pieprasa izslégt no reklamas atseviskus elementus (informaciju, vizualos
attelus, skanu vai citus specialos efektus; 3) aizliedz reklamas izplatiSanu; 4) pieprasa
reklamas atsaukumu; 5) lemj par lietvedibas uzsakSanu administrativa parkapuma lieta
un par administrativa soda pieméroSanu likuma noteiktaja kartiba.

Nemot véra administrativas lietas izskatiSanas laika konstatétos apstaklus,
PTAC, pamatojoties uz Reklamas likuma 15.panta ceturtas dalas 1. un 2. punktu,
uzskata par lietderigu uzlikt a/s ,,HANSABANKA” tiesisku pienakumu sniegt
Reklama papildu informaciju, kas ir bitiska no personu aizsardzibas un likumigo
tiesibu viedokla, ka ar7 izslégt no reklamas atseviSkus elementus noliika nodroSinat
personu, ka arT kopuma visas sabiedribas intereses reklamas joma, tad€jadi nodroSinot
sabiedribas uzticeSanos reklamai un veicinot godpratigu reklamas praksi.

PTAC, pamatojoties uz Reklamas likuma 1.pantu, 3.panta pirmo dalu,10.panta
pirmo, otro un treSo dalu, 13.panta pirmo dalu, 14.panta treSo dalu, 15.panta ceturtas
dalas pirmo un otro punktu, Administrativa procesa likuma 1., 4., 5., 8., 12., 13.
17.panta pirmas dalas ceturto punktu., 65.panta treSo dalu, 66.panta pirmo dalu un
67.panta otro dalu,

nolema:

atzit a/s ,,HANSABANKA”, reg. Nr. 40003074764, juridiska adrese Riga,
Balasta dambi la, interneta majas lapa http://www.hansabanka.lv/punkti/
index.php?m=balvas izplatito reklamu ,,Veértigo pirkumu programma” par neatbilstosu
normativo aktu prasibam;

uzlikt a/s ,,HANSABANKA?”, reg. Nr. 40003074764, juridiska adrese Riga,
Balasta ~ dambi  la, interneta  majas lapa  http://www.hansabanka.lv/
punkti/index.php?m=balvas izplatitaja reklama ,,Veértigo pirkumu programma” talak
noraditos tiesiskos pienakumus:

1) izslégt no reklamas atseviskus elementus — reklamas sadala ,,Noteikumi”
izslégt 1.3. apakSpunktu, kura noteikts, ka ,, Banka patur tiesibas mainit
Programmas nosacijumus jebkurd bridi vai ari izbeigt Programmu,
informéjot  par to 3 ménesus ieprieks Bankas  mdjaslapa
www.hansabanka.lv”, ka ar1 5.2. apakSpunkta (,,Banka patur tiesibas Balvu
sarakstu papildindt un_mainit Programmas laika, ka ari noteikt dazadus
Balvu ierobezojumus, pieméram, Balvu skaitu, Balvu piedavajuma terminu,
Balvu sanemsanas ierobezojumus juridiskam personam u.tml”), izslegt
vardu savienojumu ,.un_mainit”’;

2) sniegt Reklama papildu informaciju, kas ir biitiska no personu aizsardzibas
un likumigo tiesibu viedokla — reklamas sadala ,,Noteikumi” sniegt
Reklamas likuma 6.panta pirmaja dala noteiktos nosacijumus par specialo
piedavajumu;

Leémums stajas speka no ta pazinosanas dienas.

Saskana ar Reklamas likuma 17.panta otro dalu So lémumu administrativa akta

adresats var parsiidz€t Administrativaja rajona tiesa Riga, Antonijas iela 6 viena
méneSa laikd no dienas, kad 1@mums stajies spéka. Lémuma parstidzéSana neaptur
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lémuma izpildi. Saskapa ar Reklamas likuma 17.panta pirmo dalu, uzraudzibas
iestades Iémums ir sp€ka no ta pazinosanas briza.

Direktore (paraksts) B.Vitolina



