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ledzivotajiem nav viennozimigs priekSstats, ko uzskatit par nekvalitativu, un ko uzskatit
par nedroSu preci. ledzivotajiem bija jaizvérté dazadu precu dazadi trGkumi — sakot ar
gazes pliti, kura laiz gazi, beidzot ar mételi, kuram ir atirusi vile. Visi piedavatie precu
trikumi tika novertéti gan ka nekvalitativi, gan ka nedrosi. Par nedroSiem biezak tika
noraditi sekojosi precu trakumi:

v aizdegas televizors (68.5%);

v’ gazes pliti nevar Iidz galam nogriezt un ta laiz gazi (67.8%);

v rotallietai ir asi stari (62.6%).
Spriezot péc 3o pre€u nepilnibam, var secinat, ka vairakums droSuma kritériju uzskata
ka veselibai un dzivibai droSu preci. Tomér, interesanti, ka dala iedzivotaju tikai par
nedroSu novértéja, pieméram, atiruSu métela vili, vai mobilais telefons kustas
savienojuma vietas. Secinajums: ar jédzienu ,droSums” iedzivotaji ne vienmér saprot
to, ka konkréta prece neapdraudés dzivibu un veselibu. Ar droSumu tiek saprasta art
prece, kura nav droSa, jo uz tas funkcionalitati nevar palauties. Pieméram, kads
iedzivotajs par nedroSu nosauca to, ka mobilajam telefonam ir parak kluss ienakosa
zvana signals. Vina izpratné 3ads telefons nav droSs, jo nevar palauties, ka visus
svarigos zvanus vins dzirdés un varés uz tiem atbildét. Tatad, informéjot par patérétaju
tiestbam, svarigi ir definét, kas tiek saprasts ar jédzienu ,droSiba”. Skaidraks ir
priekSstats par nekvalitativu preci, jo Sis jédziens attieciba uz pre€u vertéSanu ir
popularaks. Nereti ar kvalitates trikumu doma arT droSibas trikumu. ledzivotaji nav
pieradusi droSibas jédzienu izvertét atseviski.
AplUkojot nekvalitativds un nedro$as preces, par kuram iedzivotaji bGtu gatavi
sudzéties, parsvara tas ir ar dzivibu un veselibu apdraudos$as:

v gazes pliti nevar nogriezt un ta laiz gazi (86.6%);

v’ aizdegas televizors (83.8%);

v gludeklim nepienak strava (72.9%).
Batiski, ka S1s preces ir arl salidzinoSi dargas un to trikumus var likvidet tikai
specialists. Par nedroSu 62.6% uzskata ari rotallietu ar asiem stiiriem, bet tikai 16.6%
iedzivotaju par to sldzétos. Secinajums: iedzivotaji biezak ir gatavi stdzéties par
nekvalitativu vai nedrosu preci, kura maksa salidzinosi lielu naudas summu (pieméram,
salldzinot rotallietas un gazes plits cenas). Kvalitdtes vai droSuma trikumus nav
noteicosais, pienemot Iémumu, stdzéties par problému vai né.

Turpinajums nakamaja lappusé
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ledzivotajiem nav viennozimigs priekSstats, ko uzskatit par nekvalitativu, un ko uzskatit
par nedroSu preci. ledzivotajiem bija jaizverté dazadu preCu dazadi trikumi — sakot ar
gazes pltti, kura laiz gazi, beidzot ar mételi, kuram ir atirusi vile. Visi piedavatie precu
trdkumi tika novertéti gan ka nekvalitativi, gan ka nedroSi. Par nedroSiem biezak tika
noradtti sekojosi precu trikumi:

v’ aizdegas televizors (68.5%);

v’ gazes pliti nevar Iidz galam nogriezt un ta laiz gazi (67.8%);

V' rotallietai ir asi stari (62.6%).
Spriezot péc So pre€u nepilntbam, var secinat, ka vairakums droSuma kritériju uzskata
ka veselibai un dzivibai droSu preci. Tomér, interesanti, ka dala iedzivotaju tikai par
nedroSu novértéja, pieméram, atirusu métela vili, vai mobilais telefons kustas
savienojuma vietas. Secinajums: ar jédzienu ,droSums” iedzivotaji ne vienmeér saprot
to, ka konkréta prece neapdraudés dzivibu un veselibu. Ar droSumu tiek saprasta ari
prece, kura nav droSa, jo uz tas funkcionalitati nevar palauties. Pieméram, kads
iedzivotajs par nedroSu nosauca to, ka mobilajam telefonam ir parak kluss ienakosa
zvana signals. Vina izpratné 3ads telefons nav droSs, jo nevar palauties, ka visus
svarigos zvanus vins dzirdés un varés uz tiem atbildét. Tatad, informéjot par patérétaju
tiestbam, svarigi ir definét, kas tiek saprasts ar jédzienu ,dro8iba”. Skaidraks ir
priekSstats par nekvalitativu preci, jo Sis jédziens attieciba uz precu vértéSanu ir
popularaks. Nereti ar kvalitates trikumu doma arT droSibas trikumu. ledzivotaji nav
pieradusi droSibas jédzienu izvertét atseviski.
Aplikojot nekvalitativds un nedro8as preces, par kuram iedzivotaji bGtu gatavi
stdzéties, parsvara tas ir art dzivibu un veselibu apdraudosas:

v’ gazes pliti nevar nogriezt un ta laiz gazi (86.6%);

v aizdegas televizors (83.8%);

v" gludeklim nepienak strava (72.9%).
Batiski, ka 8Ts preces ir arl salidzinoSi dargas un to trGkumus var likvidét tikai
specialists. Par nedroSu 62.6% uzskata arT rotallietu ar asiem stdriem, bet tikai 16.6%
iedzivotaju par to sudzétos. Secinajums: iedzivotaji biezak ir gatavi sudzéties par
nekvalitativu vai nedroSu preci, kura maksa salidzinosi lielu naudas summu (pieméram,
salidzinot rotallietas un gazes plits cenas). Kvalitdtes vai droSuma trikumus nav
noteicoSais, pienemot lemumu, stdzéties par problému vai né.
Preces cenas nozimi sidzéSanas gataviba apstiprina ar dati, ka 80% iedzivotaji
nestdzéetos par preci, kura ir l1etaka par 5 Ls. Bet starp tiem, kuri $8ada gadijuma
stidzétos, ir vecaka gada gajuma cilvéki un ar zemiem ienakumiem. Secinajums:
preces cena dazadas iedzivotaju grupas atskirigi motive stdzéties par preces
trikumiem.

Turpinajums ndkamaja lappusé
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80% iedzivotaju ir gatavi sldzéties par preces kvalitati vai droSumu, ja ir atplésts
preces iepakojums. 74% ir gatavi sudzéties tad, ja prece jau ir sakta lietot. Starp Siem
iedzivotajiem biezak sastopami direktori, uznéméji un pasnodarbinatie. lesp&jams, vini
ir drosmigaki un pasparliecinataki dazadu problému risinasana un vairak uzdrikstas par
probléemam siddzéties. Bet biezi vien preces kvalitates vai droSuma trGkumu var
konstatét tikai atverot iepakojumu un sakot preci lietot (pieméram, kosmeétika).
Secinajums: ir batiski runat par situacijam, kad par preci var sidzétie un iedroSinat
iedzivotajus to darit 1pasSi minétajas situacijas. Ir svarigi definét situacijas, kad
patérétajs ir tiesigs aizstavét savas tiesibas.

Sudzoties par preces kvalitati vai droSumu, batisks ir juridiskais preces pirkuma
pamatojums — pirkuma €eks. 20% iedzivotaju norada, ka sGdzétos par preces kvalitati
art tad, ja 31 ¢eka nav. Tatad, vini neizprot ¢eka nepiecieSamibu problémsituacijas par
preces kvalitati un droSumu. Saja iedzivotaju grupa biezak sastopami vecaka gada
gajuma cilveéki, pensionari un iedzivotdji ar zemiem ienakumiem. Secinajums: S3ai
iedzivotaju grupai bltu jasniedz informacija, ne tikai par to, kaddas situacijas var
sudzéties par preces kvalitati un droSumu, bet art par pirkuma ¢eka nozimibu $adas
situacijas.

94.4% no tiem, kuri saglaba pirkuma &ekus, to dara gadijumam, ja prece izradisies
nekvalitativa. Bet ir 17.4% iedzivotaju vispar nesaglaba ¢ekus. Secinajums: tie, kuri
saglaba &ekus, izprot ta nepiecieSamibu gadijuma, ja prece izraditos nekvalitativa vai
nedroSa. Tatad, ir vérts informét par Ceku saglabaSanas nepiecieSamibu. Tas
papildinatu iedzivotaju zindSanas par Ceka nepiecieSamibu un [idz ar to paplaSinatu
vinu iespéjas aizstavet savas patérétaju tiesibas.

42.1% iedzivotaju norada, ka pirkuma €eku saglaba tikai tada gadijuma, ja precei tiek
pieskirta garantija. Secinajums: iedzivotajiem ir radies nepareizs priekSstats, ka precei
garantija ir 1pasi japieskir. Ir jasniedz informacija ne tikai par ¢eku nepiecieSamibu, bet,
ka ikvienai precei paSai par sevi jau ir garantijas laiks, kura tai bdtu nevainojami
jafunkcioné. Jasniedz ari informacija, kada laika posma ir tiesibas sldzéties art par
tadam precém, kuram netiek pieskirta TpaSa garantija. 23% iedzivotaju saglaba ¢ekus
tikai precém par lielaku summu. Tas apstiprina minétos secinajumus, ka iedzivotaji
bltu gatavi slidzéties drizak par dargaku preci. Ir daja iedzivotaju, kuri saglaba tikai
konkrétu preCu pirkuma Cekus. Biezak tie ir apavi, elektrotehnika, sadzives tehnika,
santehnika.

35% iedzivotaju pédéja gada laika ir saskarusSies ar nekvalitativas preces iegadi. Bet
tikai 13% ir sakaruSies ar nedroSas preces iegadi. Pie tam, 9% iedzivotaju ir grati
atbildét, vai ir saskaruSies ar nedroSas preces iegadi. Secinajums: biezak iedzivotaji
sastopas ar nekvalitativas preces iegadi. Bet nevar viennozimigi secinat, ka nedro3a
prece tirgl ir retak sastopama, jo, ka secinajam ieprieks, droSuma aspektu parsvara
neatdala no kvalitates vértéjuma. Pie tam, gratak ir atbildét, vai ir sastapuSies ar
nedroSu nekd ar nekvalitativu preci. Tas vélreiz apstiprina, ka droSibas jédziens ir
jaizce| ka atsevisks preces novértéjuma aspekts un jadefiné droSuma jédziens.

Turpinajums nakamaja lappusé
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Gatavibu stdzeéties par nekvalitativu vai nedrosu preci nosaka ne tikai preces cena.

Ar nekvalitativu preci biezak ir satapusies iedzivotaji ar augstako izglitibu, 26 - 35 gadu
vecuma, uznémeji, darba devéji, direktori, dzivo Riga, Rigas rajona, ienakumi virs
151Ls uz vienu gimenes locekli. Secinajums: ir noteikta iedzivotaju grupa, kura ar
nekvalitativas preces iegadi sastopas biezak. Tas norada, ka dazados iedzivotaju
slanos uzskats par nekvalitativu un nedroSu preci ir atSkirigs. Minétas iedzivotaju
grupas parstaviji ir prasigaki pret iegadato preci. Tas norada, ka butu svarigi definét ne
tikai droSuma jédzienu, bet arT kvalitates jédzienu attiecigai precei vai pre€u grupai.
Apavi ir prece, ar kuras kvalitati vai droSumu satopas visvairak iedzivotaju (46.2%).
Savukart otra prece, ar kuras droSuma un kvalitates trikumu iedzivotaji sastopas biezi,
ir elektropreces (34.6%). Secinajums: apavi un elektropreces ir visproblematiskaka
preCu grupa, ar kuru kvalitates un droSuma trikumu sastopas visbiezak. Praktiski visas
prec¢u grupas ar kvalitates un droSuma trikumu vairak ir sastapusies Latgales regiona.
Secinajums: Latgales preCu tirgd ieplilst salidzinoSi nekvalitativaka un nedroSaka
prece neka citos Latvijas regionos. lespéjams, tas ir saistits ar ar ST regiona iedzivotaju
zemo pirktsp€ju — vini var iegadaties salidzinosi Ietaku preci, kura likumsakarigi varétu
bat arT ar zemaku kvalitati un droSumu.

49% no tiem, kuriem ir gadijies iegadaties nekvalitativu vai nedroSu preci, bija
pievienoti lietoSanas noteikumi. Bet 20% norada, ka precei bija specifiski bridinajumi.
Pie tam, 85% norada, ka iepazinas gan ar lietoSanas noteikumiem, gan ar specifiskiem
bridindjumiem. Secinajums: lielaka dala iedzivotaju norada, ka iepazinas ar lietoSanas
noteikumiem vai specifiskiem bridindjumiem precém, kuras bija nekvalitativas vai
nedroSas. Bet svarigi, ka 47% norada, ka nekvalitativam vai nedro§a8m precém nebija
pat lietoSanas noteikumu. Tatad, iedzivotadjiem, nebija iesp&ja ar tiem iepazities.
Secinajums: bltu javeicina tirdzniecibas uznémumu parstavju aktivitates, lai precém
tiktu pievienota informacija par tas lietoSanu (Tpasi, ja lietoSana ir specifiska) vai vismaz
mutiska $Ts informacijas sniegSana.

29% iedzivotaju, kuri ir iegadajusies nekvalitativu vai nedroSu preci, k& kompensaciju
sanéma tadu pasu preci, tikai jaunu, kvalitativu un drosu. Sis kompensacijas apmierina
patérétajus visvairak. Otrs popularakais kompensacijas veids ir preces remonts. Bet Sis
problémas risinajums iedzivotajus apmierina vismazak, jo prasa lieku laika patérinu, ne
vienmér remontéta preces kvalitate ir apmierinoSa un ne vienmér iedzivotaji ir
véléjusies, lai preci remonte, bet gan grib&ja citu kompensacijas veidu. Populari ir art
apmaintt preci nekvalitativo vai nedroSo preci pret citu, Itldzigu, tiek atdota nauda par
preci vai arT dala no preces naudas vértibas. Ka jau tika minéts ieprieks, ne vienmér
iedzivotaji siidzas par iegadatas preces kvalitates vai droSibas trikumu. BieZak tas
notiek attieciba uz bavmaterialiem un kosmétiku. Tas ir preCu grupas, kuram nav
skaidri zinami un saprotami ne kvalitates un droSibas kritériji, ne situacijas, kad par
problému var sOdzéties. Secinajums: vispopularakais kompensacijas veids
nekvalitativas vai nedroSas preces iegadé ir preces apmaina pret jaunu, kvalitativu un
dro$u. Sis problémas risinajums apmierina pirc&jus visvairak, jo realizé sakotn&jo mérki
— iegit sava TpaSuma iepatikuSos un izvéléto konkréto preci.

Turpinajums ndkamaja lappusé
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65.6% iedzivotaju, kuri ir sastapuSies ar nekvalitativas vai nedroSas preces iegadi,
risindja jautajumu ar veikala vai citas iestades palidzibu. Bet 34.4% problému risinaja
padu spékiem vai nerisindja vispar. Savukart starp tiem, kuri nav satapusies ar
nekvalitativas vai nedroSas preces iegadi, 91.1% norada, ka problémas risinasana
iesaistitu veikalu vai citu iestadi, bet tikai 8.9% risinatu jautajumu pasu spékiem.
Secinajums: nonakot praktiska situacija, kad nopirkta prece izradas nekvalitativa vai
nedroSa, iedzivotaji apsver, vai jautajumu risinat ar veikala vai citas iestades palidzibu,
vai ir vérts térét savu laiku, energiju un vai preces cena ir ta vérta, lai problému risinatu
ar citu palidzibu. So variantu izvélas vairak teorétiski, neka praktiski. Praktiska situacija
biezak neka teorétiski iedzivotaji ienem pasivu poziciju — salabi preci pasi vai nedara
neko. lemesls problémas risindjuma pasivitatei ir art informacijas trGkums, ka problemu
risinat un kur. Tikai 29.1% iedzivotaju norada, ka viniem pietiek informacijas, ka rikoties
situacija, ja ir nopirkta nekvalitativa vai nedroSa prece. Pie tam, labak So jautajumu
parzina tie, kuri ir praktiski sastapusSies ar nekvalitativas vai nedroSas preces iegadi.
Secinajums: par patérétaju tiestbu aizsardzibu iedzivotaji pastiprinati intereséjas tad,
kad ir gadijies iegadaties nekvalitativu vai nedroSu preci. Vini labak parzina Sos
jautajumus un vairak norada, ka viniem pietiek informacijas, ka rikoties $ada situacija.
Lidz Sim informaciju par patérétaju tiestbam iedzivotaji ir sanémusi no neformaliem
avotiem — draugi, pazinas. Retak tiek minéti laikraksti, Zurnali, televizija. Bet savukart
iedzivotaju vélmes atSkiras no praktiskas situacijas — 74.3% iedzivotaju norada, ka
informaciju par patérétaju tiestbam vélétos sanemt veikalos. Tiek minéts arT palidzibas
talrunis un bukleti. Secinajums: informaciju par patérétaju tiesibdm butu jaizvieto
pirmkart veikalos. Ta ir vieta, kur cilvéks iegadajas preci un uzreiz var sanemt
informaciju par savam tiesibam problému gadijuma. Veikals ir arT ta vieta, kur
iedzivotaji visbiezak griezas risinat problémas par nekvalitativas vai nedro8as preces
iegadi. lespéjams, ka So informaciju varétu izvietot tiesi bukletos.

Batiski, ka 20.5% nav Iidz Sim sanémusi informaciju par patérétaju tiesibam un ka
rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedro$a prece. So iedzivotaju vidd
biezak sastopami jauniedi 18-25 gadu vecuma, pensionari, piestrada gadijuma darbus,
dzivo Latgalé. Secinajums: informacijas par patérétaju tiesibdm ir mazaka atskiriga
gadu gajuma iedzivotajiem — jaunieSiem un pensionariem. Tas nozimé, ka informacija
par patérétaju tiestbam ir jasniedz attiecigos informacijas kanalos, kurus izmanto
attieciga gadu gajuma iedzivotadji un jaizvélas atbilstoSa informacijas pasnieg$anas
forma.

IzvEloties informacijas kanalus, ir svarigi, ka internets biezak ir pieejams jaunieSiem,
iedzivotajiem ar augstako izglitibu, biroja darbiniekiem. Bet iedzivotaju grupa, kurai ir
mazak zinaSanu par patérétaju tiesibam, varétu sanemt informaciju veikalos, presé,
televizija.

Turpinajums nakamaja lappusé
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Viszinamaka patérétaju tiestbu uzraudzibas institlcija iedzivotaju vida ir Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs. To spontani (bez priek3a teikSanas) varéja nosaukt 51.5%
iedzivotaju. 14.3% spontani zindja nosaukt Valsts sanitaro inspekciju, bet paréjas
institicijas zindja nosaukt mazak ka 5 % iedzivotaju. Savukart tad, kad visas
institlicijas tika nosauktas, tas atpazina vairak iedzivotaju:

v Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (72.7%)
Valsts sanitara inspekcija (66.1%);
Valsts bavinspekcija (36.4%);
VID, Akcizes precu parvalde (36.3%);

v' Latvijas Tirgotaju asociacija (34.4%).
Pie tam, vairak patérétaju tiesibu uzraudzibas institlcijas parzina tie, iedzivotaji, kuri ir
sastapusSies ar nekvalitativas vai nedroSas preces iegadi. Tas vélreiz apstiprina, ka
informétaki par patérétaju tiesibdm un ar to saistito informaciju ir tie, kuriem ir nacies
savas patérétaju tiesibas aizstavét. Secinajums: kopuma iedzivotdji vislabak no
patérétaju uzraudzibas institlicijam zina Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru un
Valsts sanitaro inspekciju. Pie tam, tieSi ar patérétaju tiesibu aizsardzibu visvairak
saista Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru. Visticamak, tam par iemeslu ir Sis
institlcijas nosaukums. Savukart paréjas institlicijas dala iedzivotaju zina, bet nesaista
ar patérétaju tiestbu aizsardzibu. lespéjams, ka bltu nepiecieSama So institlciju
popularizéSana tiedi saistiba ar patérétaju tiestbu aizsargasanu.

RN

lappuse 8 no 82



Informacija Konsultacijas Pé&ttjumi H
DATA

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM SEerviss

Visparéjs priekSstats par kvalitativu un droSu preci Pétijuma mérki

1. Visparejs priekSstats par kvalitativu un drosu preci

Piedavajot izvértét dazadu pre€u trikumus (skat. grafikus 1.1; 1.2), iedzivotajiem bija
janoverte, vai preces trikumu var uzskatit par nedroSu vai par nekvalitativu, vai art
abéjadi. Redzams, ka katrs no piedavatajiem preces trikumiem ir bijis novértéts gan ka
nekvalitativs, gan k& nedross.

Grafiks 1.1 = Nekvalitativa m Sldzétos

Konkrétas preces Metelim atirusi vile 85.2% I 20.4%

trokuma Apgérbs kraso
vértéjums ka Nopirktais paderis atverot

nekvalitativs izradas sabiris
Apaviem ndkamaja diena péc

nopirk§anas saplist ravéjsledzéjs

83.4% B 19.0%
82.4% Bl 152%

81.7% I 56.0%
80.7% B 15.6%

63.1% I 70.7%

Grafika ir ir noraditi 3
dazadu pregu trakumi, Spakte|masa péc ieklaSanas plaisa
kuriem tiek izvertéta Mobilais telefons nav kartigi

kvalitate un gataviba savienots, kustas savienojuma vietas
Velas pulveris izraisa alergisku

sudzéties par Sadu 9
P _ reakciju, uz rokamrodas izsitumi I 15.8%
preces trikumu
Gludeklim nepienak strava I 72 9%
Velosipédam ir nestabils sédeklis I 37 9%
Stikla kafijas prese
39.7%
péc lietoSanas saspragst I °
Aizdegas televizors I 33 8%
Gazes plti nevar ldz galam
P vt g I 86.6%
nogriezt, laiz gazi
Rotallietai ir asi stari l16.6%

% no visiem
Baze: Visi (n=821)

Secinajums: iedzivotaju vidi nav viennozimiga viedok|a par to, kads preces trikums
ir kvalitates trikums, bet kads ir droSibas trikums. Katram ir savs subjektivs
priek$stats par preces kvalitati un par preces droSumu.

Ka preces kvalitates trikumu biezak norada to, ka (skat. grafiku 1.1):
v' meételim atirusi vile (85.2%);
v' apgérbs kraso (83.4%);
v nopirktais puderis atverot izradas sabiris (82.4%);
v' apaviem nakamaja diena péc nopirkSanas saplist ravéjslédzéjs (81.7%);
v $paktelmasa péc ieklasanas plaisa (80.7%).
Visi iepriek$ pieminétie preces trakumi visretak tiek noradrtti ka nedrosi.
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Grafiks 1.2 Nedrosa m Sidzétos
Konkrétas preces Aizdegas televizors 68.5% NI 53 8%
trikuma Gazes pInever Iz gaiam 67.6% I 55 6%
. - nogriezt, laiz gazi
vértéjums ka 1
nedrogs Rotallietai ir asi stari 62.6% I 16.6%
Stikla kafijas prese
oo - 51.5% I 30 7%
Grafika i ir noraditi péc lietoSanas saspragst |
dazadu preéu trakumi, Velosipédam ir nestabils sédeklis 49.2% 37 0%
kuriem tiek izvértsta Gludeklim nepienak strava 452% — 0 0%,
drosiba un gataviba o . 7
sUdzéties par $adu Veja? pulveris izraisa ale.zrgl.sku. 41.6% Hl 158%
trik reakciju, uz rokamrodas izsitumi |
preces trukumu Mobilais telefons nav kartigi
. oo vy gl 25.5% I, 70.7%
savienots, kustas savienojuma vietas |
Spaktelmasa péc ieklaganas plaisa 12.9% Bl 15.6%
Apaviem nakamaja diena péc 0.8% 58.0%
nopirkSanas saplist ravéjsledzéjs ¢ °
Nopirktais paderis atverot |
9.7% 15.2%
izradas sabiris | ° - °
Apgérbs kraso | 8.0% I 19.0%
Mételim atirusi vie |5.2% I 20.4%
% no visiem

Klients: RAMBOL

Baze: Visi (n=821)

Savukart par nedro$u biezak uzskata problému, kad (skat. grafiku 1.2):

v/ aizdegas televizors (68.5%);

v’ gazes pliti nevar lidz galam nogriezt un ta laiz gazi (67.8%);

v rotallietai ir asi stari (62.6%).
No tiem iedzivotajiem, kuri konkrétas preces trikumu ir noradijusi tikai ka nedroSu, (bet
ne nekvalitativu) (skatit grafiku 5.1 pielikuma), arT visbiezak tiek noraditi ieprieks
minétie tris preces trikumi. Secinajums: par nedroSu preci vairakums norada tadu
preces trGkumu, kas varétu apdraudét cilvéka dzivibu, veselibu vai mantu. Tomér,
apldkojot, kadus trikumus iedzivotdji raksturo tikai par nedroSu (skat. tabulu 5.1
pielikuma), ka art grafiku 1.2, kura redzams, ka tikai par nedroSu tiek nosaukts tads
preces trikums, kas tie$a veida neapdraud cilvéka dzivibu un veselibu, var konstatét,
ka nedroSa prece ne vienmér tiek uztverta kd bistama dzivibai vai veselibai.
Pieméram, 4.2% aptaujato iedzivotaju norada, ka mételim atirusi vile ir uzskatama par
nedrosu, bet ne par nekvalitativu preci. Secinajums: iedzivotaji par nedroSu noveérté
ar tadu preci, kura nepilda savas funkcijas un par kuras darbibu vai kalposanu cilvéks
nevar bit parliecinats un droSs - nedroSa prece tiek uztverta art ka ,prece, uz kuras
darbibu un funkcioné$anu nevar palauties”. Sis secindjums janem véra, informéjot
iedzivotajus par to, ka novértét preces droSumu un ka rikoties, iegadajoties $adu preci
— batiski pirms tam definét, kas tiek uzskatits par nedroSu preci konkréta situacija un
konteksta.
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Klients: RAMBOL

ledZivotdju raksturojums preces trikumam, kuru vini nordda ka nekvalitativu (bet ne
nedroSu) (skat. tabulu 5.2 pielikuma), parsvara adekvati atbilst tam, kas batu jasaprot
ar nekvalitativu, bet ne nedroSu preci. Secinajums: iedzivotajiem vairak ir skaidriba,
ko uzskatit par nekvalitativu neka nedroSu preci. ledzivotajiem ir bijusi |oti maza
saskare (vai vispar tada nav bijusi) ar preces droSuma izvértéjumu. Daudzi nav
aizdomajusies, ka preci var izvértét art no droSuma viedokl|a. Protams, katram veidojas,
savas asociacijas ar vardu ,nedroSs”, bet SIs asociacijas nav viennozimigas. Ir btiski
uzsvert un informét, ka preces droSiba ir atsevisSks kritérijs, péc kura novéertét iegadato
preci un pretenziju gadijuma risinat jautajumu.
Noveértéjot iedzivotaju aktivitati iesaistities risinat jautajumu par nekvalitativas vai
nedroSas preces iegadi, redzams (skat. grafikus 1.1; 1.2), ka iedzivotaji visvairak ir
gatavi sudzeties par dargu precu trikumiem - finansialais ieguldijums preces iegadé
ietekmé ricibu preces radusas problémas risindSana. Visvairak iedzivotaju stdzétos,
ja:
gazes pliti nevar I1dz galam nogriezt, ta laiz gazi (86.6%);
aizdegas televizors (83.8%);
gludeklim nepienak strava (72.9%);

v" mobilais telefons nav kartigi savienots, kustas savienojuma vietas (70.7%).
Ka redzams, Sie ir arT tadi preces triokumi, kuru novérSanai ir nepiecieSama specialista
palidziba - Sos trikumus vai problémas visbiezak nav iesp&jams noveérst vai salabot
pasSa spékiem. Ka pretstatu var minét situaciju, ka mételim ir atirusi vile - $adu trGkumu
varétu novérst pasa spékiem. 85.2% norada, ka $ada prece ir nekvalitativa, bet tikai
20.4% par $adu problému stdzétos.
Pre€u trikumi, par kuriem sudzétos visvairak iedzivotaju, ir art tadi trGkumi, Kkuri
visbiezak tiek noradtti ka nedroSa prece. Tomér art rotallieta ar asiem stiriem tiek
uzskatita par nedrosu preci (62.6%), bet tikai 16.6% par to sGdzétos. Tas nozimé, ka
preces nedroSums nav noteicoSais faktors, kas mudinatu iedzivotajus sidzéties par
preces trikumu. Secinajums: situacija, kad ir konstatéts preces kvalitates vai droSuma
trikums, visbiezak iedzivotaji bitu gatavi sidzéties par finansiali dargas preces
trokumiem. Par |étaku nedroSu vai nekvalitativu preci iedzivotdji ir gatavi sudzétie
retak.
To var redzét art grafika 1.3 — par nekvalitativu vai nedrosu preci, kuras cena ir mazaka
par 5 Ls, 68% iedzivotaju nesidzétos. Te paradas art citas situacijas, kuras iedzivotaji
izsver, vai batu gatavi sudzéties par preces traikumiem. 80% grieztos risinat jautajumu
par nedroSu vai nekvalitativu preci, ja precei ir atplésts iepakojums. Savukart 74%
stdzétos, ja prece jau ir sakta lietot. Sajas situacijas batiskak ir pievérst uzmanibu tam,
ka 20% nerisinatu $adus problémjautajumus, ja precei ir atplésts iepakojums. Savukart
26% negrieztos risinat problému, ja prece jau ir sakta lietot.

AN
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Grafiks 1.3

Vai sudzétos par
nekvalitativu vai
nedrosu preci
konkréta

situacija?

Klients: RAMBOL

Ja m Ne

Ir atplésis iepakojumu 80%

1]

Jau ir sacis lietot preci 74% 26%

Preces cena ir mazaka

0, 0,

Preci nevar atnest
paradt, vaiarito ir jau | 9%
izlietojis

0% 20% 40% 60% 80% 100%
% no visiem
Baze: Visi (n=821)

Secinajums: iespéjams, ka dala iedzivotaju nezina, ka ar situacijas, kad ir atplésts

preces iepakojums vai arT prece jau ir sakta lietot, var aizstavét savas patérétaja
tiesibas. Pie tam, ir preces, kuru kvalitates vai droSuma trdkumu var konstatét tikai péc
iepakojuma atpléSanas un sakot preci lietot, pieméram, kosmétika. Svarigi ir informét
patérétajus par situacijam, kuras ir iesp&jams un ir tiesibas stdzéties par preces
kvalitati un par droSumu. Viena no situacijam, par kuru art nav viennozimiga atbilde, ir
situacija, kad precei ir pazudis ¢eks — 20% iedzivotaju $ada situacija grieztos jautajumu
risinat. Tas nozimé&, ka Sai dalai iedzivotaju nav skaidribas, ka 8adas situacijas Ceka
nepiecieSamiba ir obligata — tas ir juridisks apliecindjums preces iegadei. Secinajums:
ir nepiecieSamiba informét par ¢eku nozimi situacijas, ja ar iegadato preci rodas kadas
problémas un ir nepiecieSamiba griezties pie tirgotaja.
Vél mazak iedzivotaju (9%) risinatu jautdjumu par nekvalitativu vai nedroSu preci
situdcija, ja prece jau ir izlietota. Sada situacija ir problematiski preci paradtt,
pieméram, blvmateridlus. Secinajums: bdtiski informét iedzivotajus, ka rikoties
situacija, ja prece ir izlietota un tad ir konstatéts preces trikums vai kaitiga iedarbiba
(pieméram, kosmétikai vai mazgasanas [idzekliem). Svarigi zinat, vai vispar $adas
situacijas ir iespéjams aizstavét savas patérétija tiesibas. Sada informéacija batu
jasniedz par konkrétam pre€u grupam.

lappuse 12 no 82



Informacija

Konsultacijas Pé&ttjumi H
DATA

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM SEerviss

Visparéjs priekSstats par kvalitativu un droSu preci Pétijuma mérki

Klients: RAMBOL

Secinajums: uzdrikstéSanas sudzéties par nekvalitativu vai nedroSu precu dazadas
situacijas ir atSkiriga. Kopuma iedzivotajiem ir nepiecieSama informacija, kas viestu
skaidribu par situacijam, kuras ir iesp&jams aizstavéet savas patérétaja tiesibas.
Dazadas sabiedribas grupas ir atSkirigas zinadSanas par patérétaju tiesibam un arl
atSkiras aktivitates un uzdrikstéSanas Iimenis, risinot jautajumus par nekvalitativu vai
nedroSu preci. Situacijas, kad prece ir sakta lietot vai ir atplésts iepakojums, visvairak
jautajumu par nekvalitativu vai nedro3u preci grieztos risinat pasnodarbinatie, ka art
uznéméji un direktori (skat. grafikus 5.6; 5.9 pielikuma). Secinajums: So grupu
parstavji ir informétaki par patérétaju tiesibam, ka art ir uznémigaki un dro3aki
problémsituaciju risinadSana. lespéjams, ka to nosaka vinu darbibas specifika. Savukart
pensionari un iedzivotaji, kuru vidéjie ienakumi uz vienu gimenes locekli ir mazaki par
70Ls, ir vismazaka iedzivotaju grupa (skat. grafikus 5.7; 5.10 pielikuma), kuri sidzétos
par preces kvalitati un droSumu situacija, ja ir atplésts preces iepakojums vai prece jau
ir sakta lietot. Secinajums: pensionari un iedzivotdji ar zemiem ienakumiem mazak
zina savas patéerétaju tiesibas, ka art mazak uzdrikstétos risinat problémas saistiba ar
nekvalitativu vai nedrodu preci. So iedzivotdju pasivitite varétu bat izskaidrojama art
vinu zemo socialo stavokli un pieredzi, ka vinu tiesibas un iespéjas ir ierobeZotas.
Savukart tieSi vecaka gadu gajuma cilveki, ar zemiem iendkumiem un dzivojosi Latgalé
(skat. grafikus 5.4; 5.10; 5.11 pielikuma) visvairak sastopami starp tiem, kuri stidzétos
par preces kvalitati vai tas droSumu, ja preces cena ir mazaka par 5Ls. Starp Siem
iedzivotajiem biezak bls sastopamas arl sievietes un pasnodarbinatie. Secinajums:
iedzivotaji, kuriem ir ierobezoti naudas I1dzekli, ir gatavi risinat problémsituacijas par
preces kvalitati un droSumu art tad, ja precei nav liela naudas vértiba. Bet Sim
iedzivotaju grupam naudas vértiba ir atSkirigaka salidzinoSi ar tiem, kuriem ir augsti
ienakumi un viniem ir batiski cintties arT par nosaciti nelielu naudas summu un preci
par zemu cenu.

Batiski atSkiras tas iedzivotaju grupas, kuras stdzétos par preces kvalitati vai droSumu
situacija, ja ir pazudis Ceks. Visvairak starp Siem iedzivotajiem bis satopami vecaka
gadu gajuma cilvéki, piestrada gadijuma darbus, majsaimnieces, zemnieki un
laukstradnieki (skat. grafikus 5.4; 5.6; 5.7; 5.9 pielikuma). Savukart vismazak $ada
situacija sudzétos jaunieSi vecuma no 18-25 gadiem, Rigas un Rigas rajona
iedzivotaji, gramatvezi un finansisti, ka arT iedzivotaju ar augstiem ienakumiem (skat.
grafikus 5.6; 5.8; 5.10; 5.11 pielikuma). Secinajums: Sis demografiskais profils janem
véra, informéjot par patérétaju tiestbam.

Par nekvalitativu un nedroSu preci, ja ta jau ir izlietota, vismazak stdzétos jauni cilveki
vecuma no 18-25 gadiem, uznéméji un darba devéji, dzivo Vidzemé (skat. grafiku 5.4;
5.6; 5.11 pielikuma).
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2. Ceku saglabasana

Grafiks 2.1

Vai, iegadajoties
nepartikas preci,
tiek saglabats
ceks?

Klients: RAMBOL

42.1% iedzivotaju norada, ka ¢eku saglaba situacijas, ja precei tiek pieskirta garantija,
ko apliecina ¢eks (skat. grafiku 2.1).

Gadijuma, kad precei ir

42.1%
garantija, ko apliecina ¢eks °

Pérkot preces par lielaku summu 23.0%
Vienmér 22.5%
Tikai konkrétam precém 6.3%

Citos pasos gadijumos 1.5%

Nesaglaba 17.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Baze: Visi (n=821)

Secinajums: sabiedriba valda maldigs priekSstats, ka precei garantija ir TpasSi
japieskir. ledzivotajiem nav informacijas, ka ikvienai precei automatiski ir garantijas
laiks, kura precei ir kvalitativi un droSi jafunkcioné. 23% iedzivotaju saglaba Cekus
pérkot par lielaku summu. Savukart 6.3% saglaba ¢ekus konkrétam precém, kur tika
minéti apavi, apgérbs, sadzives tehnika, elektropreces, foto preces, preces majas
remontam, preces masinai, santehnika, telefoni, zales ( tatad, salidzinoSi dargas
preces).

Secinajums: ka tika secinats iepriek$€ja nodala, ir dala iedzivotaju, kuri batu gatavi
stdzéties par dargaku preCu kvalitates vai droSuma trGkumiem, tadé| arT cenSas
saglabat 3o pre€u Cekus. Jaatzimé ari tas, ka tiedi elektroprecém un apaviem visbiezak
tiek Tpasi noradits un uzsvérts preces garantijas laiks.

17.4% iedzivotaju vispar nesaglaba cCekus. Secinajums: iesp&jams, ka vini nav
saskaruSies ar situacijam, kad ir bijusi nepiecieSamiba péc pirkuma Ceka un tade|
neaizdomajas par ¢eku nepiecieSamibu. Bet iesp&jams, ka Sai iedzivotaju grupai nav
informacijas un zinaSanu, ka Ceks ir noteikti nepiecieSams, ja rodas vajadziba un
gataviba sudzéties par iegadatas preces kvalitati un droSumu.

Starp tiem, kuri saglaba pirkuma ¢ekus, 94.4% to dara gadijumam, ja prece izraditos
nekvalitativa (skat. grafiku 2.2).
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Grafiks 2.2
Kadam nolikam Gadijumam, ja prece 94.4%,
tiek saglabati izradas nekvalitativa 7

pirkuma ceki?

Lai seﬁotu Isz.i saviem 16.1%
izdevumiem
Cits variants | 1.5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze: Saglaba pirkuma ¢eku (n=678, 83% no visiem)

Secinajums: iedzivotdji, kuri saglaba ¢ekus, parsvara zina ¢eka nozimibu gadijuma3, ja
rodas nepiecieSamiba sUdzéties par iegadatas preces kvalitati un droSumu. Tatad, ir
vérts informét iedzivotajus par ¢eka nozimi, jo tas veicina iedzivotaju aktivitati ceku
glabasana. Tada veida var palidzet iedzivotajiem nodroSinat sev iespéjas aizsargat
savas patérétaju tiesibas.
Starp tiem, kuri saglaba pirkuma ¢ekus gadijumam, ja prece izraditos nekvalitativa,
biezak ir sastopami:

v’ 26-45 gadu veci;
ar augstako izglttibu;
majsaimnieces, direktori;
iendkumi uz vienu gimenes locekli ir virs 151Ls (skat. grafiku 5.14; 5.15; 5.17;
5.19; 5.21 pielikuma).
Savukart visretak Sim iemeslam ¢ekus saglaba:

v' vecaki par 60 gadiem;

v ar pamatizglitibu;

v’ sanem pensiju;

v vienkarss stradnieks.
S1iedzivotaju dala visbiezak sastopama ari starp tiem, kuri &ekus nesaglaba vispar.
Secinajums: zinaSanas par Ceku nepiecieSamibu ir mazakas vecaka gadu gajuma
cilveékiem un ar zemaku izglttibu. Ta ir iedzivotaju grupa, kuri visvairak batu jainformé
par ¢eku nepiecieSamibu, jo viniem $aja joma ir vismazakas zinasanas. Svarigi nemt
véra, kada forma un valoda So informaciju pasniegt un kur ST iedzivotaju grupa varétu
sastapties ar sev svarigo informaciju (skatit 4.nodala).

NN
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3. Situacijas, kad ir nopirkta nekvalitativa /nedrosa prece
35% iedzivotaju pédéja pusgada laika ir gadijies iegadaties nekvalitativu preci (skat.
grafiku 3.1). Bet nedroSu preci ir gadijies iegadaties 13%. Pie tam, 9% ir grati pateikt,
vai ir iegadajusies nedrosu preci.

Grafiks 3.1 Ja m Né Grati pateikt

Nekvalitativas vai
nedrosas preces
iegade pedeja

pusgada laika Nekvalitativu 35% 63% 1%

Nedro$u 13% 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
% no visiem
Baze: Visi (n=821)

Secinajums: iedzivotaji vairak ir sastapusies ar nekvalitativas preces iegadi. Nedrosu
preci ir iegadajusies retak. lespéjams, ka nepartikas precu tirgl biezak sastopama tiesi
nekvalitativa prece, vai art nedroSuma aspektiem tiek pievérta mazaka uzmaniba.
Nereti par nekvalitativu tiek saukts nedroSs preces trikums. Lidz ar to ir grati noteikt,
cik izplatita ir dzivibu un veselibu apdraudo3u pre¢u sastopamiba tirgl. To apstiprina
arT dati, ka gandriz desmita dala iedzivotaju nezina, vai ir sastapuSies ar nedroSas
preces iegadi.
Ar nekvalitativas preces iegadi biezak ir sastapusies:

v sievietes;
26-35 gadu vecaki (bet vismazak vecaki par 60 gadiem);
ar augstako izglitibu;
uznéméji, darba devéji, direktori (bet vismazak tie, kuri piestrada gadijuma
darbus, zemnieki, laukstradnieki un tie, kuri sanem pensiju);
dzivo Riga, Rigas rajon3;
ienakumi uz vienu gimenes locekli ir virs 151Ls (skat. grafikus no 5.22.- 5.31
pielikuma).

ANERNERN

ANERN

Klients: RAMBOL lappuse 16 no 82



Informacija

Konsultacijas Pé&ttjumi H
DATA

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM SEerviss

Situacijas, kad ir nopirkta nekvalitativa /nedro$a prece Pétijuma mérki

Klients: RAMBOL

Secinajums: izpratne par preces kvalitati dazadas iedzivotaju grupas ir atSkiriga, jo
prasibas dazadas iedzivotaju grupas ir atSkirigas. Lidz ar to atseviSkas iedzivotaju
grupas var bat biezaka saskare ar nekvalitativu vai nedroSu preci. Demografiskais
profils tiem, kuri sastopas ar nekvalitativu preci biezak, atskiras no pargjiem. Lidz ar to
var secinat, ka prasigaki pret pre€u kvalitati ir iedzivotaji ar minéto raksturojumu: ar
augstako izglitibu, strada vado$os amatos, ir augsti §imenes ienakumi un parsvara ir
jaunaka gadu gajuma cilveki.
Savukart iedzivotajiem ar zemaku izglitibu, pensionariem, vecakiem par 60 gadiem,
zemniekiem un laukstradniekiem ir zemakas prasibas attieciba uz precu kvalitati.
Secinajums: Sai iedzivotaju dalai ir zemakas prasibas pret iegadato preci. Svarigi ir
noformulét, kadai batu jabat kvalitativai precei. lespéjams, ka $adi formuléjumi lauztu
So iedzivotaju priekSstatus par nekvalitativu preci un lautu labak viniem apzinaties
savas patérétaju tiesibas.
Ar nedroSas preces iegadi biezak ir sastapusies:

v viriesi;
26-35 gadu vecuma;

v' ar pamatizglitibu;

v’ sanem pensiju;

v' dzivo Latgalé (skat. grafikus no 5.22.- 5.31 pielikuma).
Secinajums: virieSi biezak sastopas ar nedroSas preces iegadi, jo, iespéjams, biezak
iegadajas preces, kuras var vairak apdraudét cilvéka dzivibu vai veselibu (pieméram,
elektropreces).

(\

46.2% pedéja gada laikad ir gadijies iegadaties nekvalitativus vai nedroSus apavus
(skat. grafiku 3.2). Ta ir prece, ar kuras kvalitates vai droSuma trikumu iedzivotaji
sastopas visbiezak. Otra preCu grupa, kura visbiezak ir sastopama nekvalitativa vai
nedroSa prece, ir elektropreces (34.6%). Pie tam, Sajas preCu grupas iedzivotaji
visbiezdk médz saglabat ¢ekus un SIm precém biezi vien tiek Tpasi noradrta un
apstiprinata garantija. 16.9% ir sastapusies ar nekvalitativa vai nedro$a apgérba
iegadi. Retak iedzivotaji peédéja gada laika ir sastapusSie ar nekvalitativu vai nedroSu:

v kosmétiku (9.9%);
mobilajiem telefoniem (9.5%);
v sadzives Kimiju (7.6%);
meébelém (7%);
degvielas un naftas produktiem (5.2%).
Ir arT citas preces, ar kuru kvalitates vai droSuma trikumu ir saskaruSies iedzivotaji
(skat. tabulu 3.1).

\

<S
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Situacijas, kad ir nopirkta nekvalitativa /nedro$a prece Pétijuma mérki

Grafiks 3.2

Preces, kuras ir
gadijies nopirkt
nekvalitativas vai
nedrosSas pédéja
gada laika

Tabula 3.1

Kadas preces
pédéja pusgada
laika vel ir gadijies
nopirkt
nekvalitativas vai

nedrosSas?

Klients: RAMBOL

Apavi 46.2%

Elektropreces 34.6%

Apgérbs 16.9%

Kosmeétika 9.9%

Mobilais telefons 9.5%

Sadzves Kimija 7.6%

Mébeles 7.0%

Degviela, naftas produkti 5.2%

Bavmateriali, bavizstradajumi 4.5%

Rotallietas 3.0%

Gazes iekartas 2.5%

Fiksétas telekomunikaciju iekartas | 0.8%

I
] ] BN BE @ BE B BE B BE EE BE ]

Cita prece 12.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Baze: Ir iegadajies nekvalitativu, nedroSu preci (n=333, 41% no visiem)

Airasolu pudelitém biezi nestrada poga Iidz vielas beigdam/ Audums. / Auto detalas. / Auto
elektronika. / Baterijas pirkstinu bija tukSas. / Bérniem zales. / Datorprogramma. /
Fotoaparats. / Instrumentus. / Kabatas lukturtti. / Katli. / Kriizites ar zodiaka Zimém - zZimé&jumi
neatbilda zodiaka zZImém. / MaSinai logu tiritdji. / MaSinas rezerves dalas. / / Nopirku
garSvielas traucinu komplektu un neparbaudiju- iepakojumu. / Pulkstenis. / Rokassomu. /
Slédzene. / Soma. / Spogulis bez ramja / Termosu. / Videokasete. / Bérnu pulkstenis. /
Virtuves piederums.
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Situacijas, kad ir nopirkta nekvalitativa /nedro$a prece Pétijuma mérki

Ar nedroSu vai nekvalitativu pre€u iegadi visvairak ir sastapusies Latgalé praktiski
visas pre€u grupas, iznemot bdvmaterialus un bavizstradajumus (skat. grafiku 3.3).

Grafiks 3.3 m Riga, Rigas rajons (n=153) m Latgale (n=53) m Kurzeme (n=52) m Zemgale (n=40) m Vidzeme (n=35)
60%

Preces, kuras ir

52%  52%

gadijies nopirkt
nekvalitativas vai 50% A
nedrosas pédéeja
gada laika saistiba 40% 1

ar regioniem

30% -

% no grupas

20%

10% -

0% -

Apavi Elektropreces ~ Apgérbs Kosmétika Sadzwves Mébeles Degviela, Rotallietas
Kimija naftas
produkti

Béaze: Ir iegadajies nekvalitativu, nedroSu preci

Secinajums: Latgales precu tirgd ieplist salidzinosi zemakas kvalitates un droSuma
preces. Janem véra arl tas, ka tieSi Latgales rajona iedzivotdjiem salidzinoSi ar
pargjiem Latvijas regioniem ir zemaki ienakumi un Iidz ar to Latgales iedzivot3ji var
iegadaties salidzinoSi letaku preci, kura likumsakarigi varétu bit ar zemaku kvalitati un
droSumu.
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Situacijas, kad ir nopirkta nekvalitativa /nedro$a prece Pétijuma mérki

49% no tiem, kuri ir sastapusies ar nekvalitativas vai nedroSas preces iegadi, norada,
ka precei bija pievienoti lietoSanas noteikumi (skat. grafiku 3.4). Bet 20% norada, ka
STm nekvalitativajam precém bija pievienoti arT specifiski bridinajumi.

Grafiks 3.4 Ja m Né Grati pateikt

Vai iegadatajai
nekvalitativai vai

nedrosai precei
bija pievienoti Pievienoti lietoSanas

. 49% 47% 1%
noteikumi

lietoSanas
noteikumi vai
specifiski
bridinajumi?

Pievienoti specifiski

2 0,
bridinajumi Ui

0% 20% 40% 60% 80% 100%
% no visiem
Baze: Ir iegadajies nekvalitativu, nedroSu preci (n=333, 41% no visiem)

Secinajums: gandriz pusei iegadato nekvalitativo vai nedro$o precu nebija pievienoti
lietoSanas noteikumi, vél mazak bija pievienoti specifiski bridindjumi. Tatad, gadijuma,
ja 8T1s nekvalitativas vai nedro$as preces (kad precei nebija pievienoti noteikumi un/vai
specifiski bridindjumi) tadas kluva nepareizas lietoSanas rezultata, tad Siem
iedzivotajiem nebija iespéja uzzinat, kas janem véra preces lietoSana. Pie tam, preces
lietoSanas noteikumi visretak bija pievienoti Latgalé. Bet tieSi Latgalé visbiezak bijusi
pievienoti specifiski bridinajumi (skat. grafiku 5.32 pielikuma). Vismazak specifiski
bridingjumi ir bijusi pievienoti Kurzeme.
Visbiezak lietoSana noteikumi, ka arT specifiski bridinajumi tiek pievienoti:

v" mobilajiem telefoniem;

v elektroprecém (skat. grafikus 5.33; 5.34 pielikuma).
Interesanti, ka 10% no tiem, kuri ir iegadajusies nekvalitativu kosmétiku, ir griiti pateikt,
vai precei bija pievienoti lietodanas noteikumi. Un vairak ka puse norada, ka noteikumi
nebija pievienoti. Secinajums: precém, par kuru kvalitati un droSumu biezi vien nav
skaidriba, salidzinosi reti tiek pievienoti art lietoSanas noteikumi.
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Grafiks 3.5

Vai iepazinas ar
iegadatas
nekvalitativas vai
nedrosas preces
pievienotajiem
lietoSanas
noteikumiem vai
specifiskiem
bridinajumiem?

Klients: RAMBOL

Tikai 23% norada, ka iegadatajiem nekvalitativajiem vai nedroSajiem apaviem bija
pievienoti lietoSanas noteikumi un 8% norada, ka bija pievienot specifiski bridinajumi.
Bet tieSi ar zemu apavu kvalitdti un droSumu iedzZivotdji sastopas visvairak.
Secinajums: par cik vairuma gadijumu apaviem netiek pievienoti lietoSanas noteikumi
un specifiski bridinajumi, tad iespéjams iedzivotaji neprot pareizi izmantot nopirktos
apavus. Sekojosi, vini biezi sastopas ar it kd nekvalitativu un nedroSu preci. Bet
iespéjams, ka pie vainas ir pasSu apavu kvalitate un to zema izturiba.

Svarigi atzimét, ka dazi iedzivotdji ir sastapuSies art ar degvielas un naftas produktu
kvalitates un droSuma probléemam. Tomér nav pieejami noteikumi vai specifiski
bridingjumi $adu precu lietoSanai. Secinajums: par cik iedzivotdji sastopas ar
nekvalitativu un/vai nedroSu degvielu un naftas produktiem, bdtu svarigi informét
iedzivotajus art par $o precu lietoSanu un noteikumiem, ja tadi ir.

85% norada, ka ir iepazinuSies gan ar lietoSanas noteikumiem, gan ar specifiskiem
bridinajumiem precém, kuras bija nopirktas nekvalitativas vai nedro3as (skat. grafiku
3.5).

Secinajums: lielaka dala iedzivotaju iepazistas ar preces lietoSanas noteikumiem vai
specifiskiem bridinajumiem, ja tadi iri pievienoti.

Ja m Née Grati pateikt

lepazinas ar Iie.toéanas 84.5% L 103%

noteikumiem
[ ina ifiski

epazma_s.al;spe.m siiem 85.5% %) 10.2%

bridinajumiem
0% 20% 40% 60% 80% 100%
% no visiem

Baze: Ir iegadajies nekv alitativu, nedro$u preci, un tai pievienoti lieto§anas noteikumi vai specifiski bridinajumi

lappuse 21 no 82



Informacija

Konsultacijas Pé&ttjumi H
DATA

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM SEerviss

Situacijas, kad ir nopirkta nekvalitativa /nedro$a prece Pétijuma mérki

Grafiks 3.6

Ka rikojas vai
rikotos situacija,
jair gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci

Klients: RAMBOL

65.6% no tiem, kuri ir gadijies iegadaties nekvalitativu vai nedroSu preci, norada, ka
Saja situacija risingja jautajumu ar veikala vai citas institicijas palidzibu. Paréjie
problému risindja pasSu spékiem vai nedarija neko. Savukart starp tiem, kuriem nav
gadijies iegadaties nekvalitativu vai nedroSu preci, 91.1% norada, ka jautdjuma
risinaSana iesaistitu veikalu vai citu institdciju.

Ir iegadajies nekvalitativu, nedroSu preci (n=333)
m Nav iegadajies ne nekvalitativu, ne nedroSu preci (n=488)

Risinajuma iesaistija
91.19
veikalu, citu iestadi 65.6% %
R|S|n?Ja prf)t?lemu 34.4% 8.9%
pasu spékiem
% no visiem
Baze: Visi

Secinajums: teorétiski iedzivotaji ir vairak gatavi siidzéties sakara ar nekvalitativas vai
nedroSas preces iegadi. Bet, nonakot praktiska situacija, iedzivotaji apdoma savas
iesp€jas un laiku problémas risinaSana, ka ari izvérte preces vértibu, un tikai tad
rikojas. Praktiski vairak neka teorétiski iedzivotaju $ada situacija ienem pasivu poziciju
un negriezas sudzéties un risinat raduSos problému.

Batiskakie iemesli, kadé| ir Saubas, vai izdosies kaut ko panakt, ka arT uzskats, ka
problémas risindjums prasls parak daudz laika un energijas (skat. grafiku 3.7). Starp
tiem, kuri nav saskarusies ar nekvalitativas vai nedroSas preces iegadi, vairak ir tadi,
kuri nezinatu, kur griezties (23.9%). Bet starp tiem, kuri ir sastapuSies ar nekvalitativas
vai nedroSas preces iegadi, 7.3% nezinaja, kur griezties.
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Grafiks 3.7

Kadé] nekur
negriezas vai
negrieztos
sudzétis situacija,
jair gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci?

Klients: RAMBOL

Ir iegadajies nekvalitativu, nedro$u preci (n=113)
m Nav iegadajies ne nekvalitativu, ne nedrosu preci (n=40)

Doma, ka tas ir bezjedzigi, tapat neko nepanaktu 42.2% _ 46.2%
Tas prasttu parak daudz laika un energijas 28.4% - 29.0%
Nebija saglabajis pirkuma ¢eku 20.4% I 3.3%
Neuzskatija $o problému par nopietnu 16.4% - 12.9%
Nezinaja/ nezinatu, kur griezties | 7.3% - 23.9%
Domaja, ka to uzskatis par respondenta vainu 71% - 11.7%
Preces garantijas termin$ bija beidzies | 5.0% I 1.4%
Likuma noteiktais prasjuma pieteikuma termins
. . 1.4%
bija beidzies I
Cits variants 15.4% N 3.3%
% no visiem

Baze: Nestdzéjas(-tos) par nekv alitativu preci

Secinajums: tie, kuriem nav bijusi praktiska saskare ar situaciju, kad nopirkta prece ir

nekvalitativa vai nedroSa, mazak ir informéti, ka rikoties $§ada situacija.
Visbiezak iedzivotaji ir gatavi sGdzéties par nekvalitativu vai nedroSu preci:

v" mobilajiem telefoniem (96%);

v' mébelém (83%);

v elektroprecém (80%) (skat. grafiku 5.36 pielikuma).
Secinajums: biezak iedzivotaji mégina risinat problému par nekvalitativas vai
nedroSas preces iegadi precém, kuras ir dargakas, ka arT preces, kuru trikumus grati
vai neiespéjami novérst pasam (skatit 1.nodalu).
Visretak situacija par nekvalitativas vai nedroSas preces iegadi sidzéties un risinat
jautajumu griezas pensionari un cilvéki ar pamatizglitibu (skat. grafikus 5.37 — 5.46
pielikuma). Secinajums: tas vélreiz apstiprina, ka tieSi vecadka gada gajuma cilvéki un
iedzivotaji ar zemaku izgltibu ir mazak gatavi risinat jautajumu ar kadas iestades vai
vismaz ar veikala palidzibu. Tam par iemeslu ir gan zinaSanu trikums, gan
neparliecinatiba par savas ricibas pareizibu un jégu.
Starp tiem, kuri ir risinajusi un ir gatavi risinat 8adas problémas ar citu institlciju
palidzibu, biezak sastopami:

v" 18-35 gadu veci;

v piestrada gadijuma darbus; majsaimnieces;

v’ ierédni, biroja darbinieki; dzivo Vidzeme.
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29% gadijumu, kad prece bija nekvalitativa un nedro$a un par $o problému siidzéjas,
iegadata prece tika apmaintta pret tadu pasu, tikai kvalitativu un droSu (skat. grafiku

3.8).
Grafiks 3.8 Apmainija preci pret tadu pasu,
L . . 29.0%
tikai kvalitativu un droSu
Ka tika atrisinata }
probléma par Precei tika izdartts remonts 20.4%
nekvalitativas vai %
nedrosas preces Apmainia preci pret citu, ldzigu preci 19.0%
iegadi? %
Atdeva visu par preci izdoto naudu 12.8%
Atdeva dalu par preciizdotas naudas 2.5%
Cits variants 2.8%
Nekas netika darits 13.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Baze: Ir iegadajies nekv alitativu, nedroSu preci un stdzéjas (n=216, 26% no visiem)

Tas ir risinajums, kur§ apmierina iedzivotajus visvairak (skat. grafiku 3.9) — starp
iedzivotajiem, kuri sanéma S$adu problémas risinajumu, 86% bija pilntba apmierinati ar
risinajumu. 20.4% gadijumos precei tika izdarits remonts. Kaut arT Sis problémas
risind8anas veids ir populars, iedzivotaji retak ir ar to apmierinati. Izplattti ir art apmaintt
preci pret citu, ITdzigu — $adu risindjumu ir sanémusi 19%. Retak satopams, ka par
nekvalitativo vai nedroSo preci atgriez atpakal naudu vai atgriez dalu naudas par
iegadato preci. Tomér 13.4% gadijumu nekas netika darits.
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Grafiks 3.9
Kada ir
apmierinatiba ar
konkréetu

problémas
risinajuma veidu?

Klients: RAMBOL

Pilnba apmierinaja

Daléji apmierinaja

B Drizak neapmierinaja

DATA f f

SEerviss

H Pilnba neapmierinaja

Apmainia preci pret tadu
pasu, tikai kvalitativu un 86% 12% 1%
droSu (n=63)
Atdeva visu par preci o o 0
izdoto naudu (n=28) e L
Apmainia preci pret citu, o S
lidzigu preci (n=41) 3 P -
T |
Nekas(:it;l;a; darits 59 90%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% no attiecigas grupas
Baze: Ir iegadajies nekvalitativu, nedroSu preci, bet nestdzéjas

Secinajums: parsvara gadijumu nekvalitativas vai nedroSas preces iegades rezultata
tiek sniegts risindjums. Lielaka apmierinatiba ir tad, ja prece tiek apmaintta pret tadu
pasu, bet kvalitativu un droSu, ka arT tad, ja prece tiek apmainita pret [T1dzigu. Tatad, tas
ir situacijas, kuras apmierina pircéja sakotnéjo mérki — iegit sava Tpasuma konkréto
izvéléto preci — jaunu, kvalitativu un drosu.
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Grafiks 3.10

lemesli, kapéec
probléemas
risinajums
neapmierinaja

Klients: RAMBOL

Galvenais neapmierinatibas iemesls ar problémas risindjumu ir laika patérins (skat.
grafiku 3.10).

9%

Laika patérins

Neapmierinja kvalitate

Personala attieksme

Neko nesanéma

Neapmainia preci

Apmainija pret jaunu,
neatdeva naudu

Cits

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Baze: Ir iegadajies nekvalitativu, nedroSu preci un stdzéjas (n=216, 26% no visiem)

Secinajums: laika patérins ir arT batisks iemesls tam, lai vispar saktu problému

risinat.
Vél problémas risindjums neapmierina sekojosu iemeslu dél:

v' neapmierinaja kvalitate (22.6%);

v" nepatika personala attieksme (19.7%);

v' nesanéma risindjumu (14.6%);

v" neapmainija preci (13.6%).
Secinajums: apmierinatiba ar problémas risindjumu ir atkariga arT no ta, ka pats
pircéjs saredz problémas risingjumu un vai tas saskan ar piedavato un realizéto
risingjumu. Pieméram, veikala piedava preci salabot, nevis apmainit pret citu —
kvalitativu un droSu. Tatad, ne vienmér pircéjs var izvéléties un panakt sev vélamu un
apmierinoSu problémas risinajumu.

Kompenséjot pircéjiem nekvalitativas vai nedroSas preces iegadi, Riga, Rigas rajona,
ka arT Vidzemé izplatitak neka citos regionos ir atdot daju no preces naudas, apmainit
preci pret [[dzigu vai arT veikt precei remontu (skat. grafiku 3.11). Savukart par preces
trikumiem visbiezak neslidzas Zemgalé un Latgalé (Saja regiona ar precu trikumiem
sastopas visvairak). Viskorektakais un pareizakais kompensacijas veids bitu atgriezt
visu naudu par nekvalitativo preci vai art apmainit pret tadu pasu preci, bet kvalitativu
un drosu. Sis kompensacijas veids ir vienlidz izplatits visos regionos.
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Situacijas, kad ir nopirkta nekvalitativa /nedro$a prece Pétijuma mérki

Grafiks 3.11

Ka tika atrisinata

probléema par
nekvalitativas vai
nedrosas preces
iegadi regionos?

Klients: RAMBOL

m Riga, Rigas rajons (n=153) m Latgale (n=53) m Kurzeme (n=52) m Zemgale (n=40) m Vidzeme (n=35)

70%

61%

60%

40% - 34%

32% 33%

w
=
X

% no grupas

| 25%  26% 269
02", 26%

20%

8% 8% 9%
10% 1 o 8% 5 o T%

0%

Atdeva visu naudu;  Atdeva dalu naudas; Nekas netika dartts Vispar nestdzéjas
apmainija pret tadu apmainija pret ldzigu
pasu, jaunu preci preci; veica remontu

Baze: Ir iegadajies nekv alitativu, nedroSu preci

Secinajums: Riga, Rigas rajona un Vidzemé iedzivotajiem biezak piedava
nelidzvertigu kompensacijas veidu — atgriez dalu no iegadatas preces, apmaina preci
pret lidzigu vai arT precei veic remontu. lespéjams, ka Sajos regionos iedzivotaji mazak
uzstaj par atbilstoSu kompensacijas veidu. Tatad, ir vérts informét iedzivotajus, ka
kompensacijas veidi ir dazaddi un ka ir tiesibas pieprasit atbilstoSu nolikumiem
kompensacijas veidu. Zemgales un Latgales iedzivotaji ir visktrakie risinat problémas
par nekvalitativu vai nedrosu preci. lespéjams, ka tiesi $ajos regionos iedzivotaji bitu
intensivak jainformeé par patérétaju tiestbam.

Viskorektakais kompensacijas veids, proti, atgrieZ visu naudu vai art apmaina preci
pret tadu paSu, tikai kvalitativu un droSu, visvairak tiek izmantots, kompenséjot
nekvalitativu vai nedro$u elektropredu iegadi (skat. grafiku 3.12). Sie kompensacijas
veidi ir izplattti arT nekvalitativu vai nedroSu mobilo telefonu vai mébelu iegade.
Savukart, atdot dalu naudas, apmainit preci pret [1dzigu vai veikt precei remontu ir Tpasi
populari attieciba uz mobilo telefonu problému kompenséSanu. Nekdada kompensacija
netiek sniegta visbiezak attieciba uz nekvalitativa vai nedro$a apgérba iegadi, bet $ada
situacija nav vérojama attieciba u mobilajiem telefoniem un rotallietdm. Visbiezak
iedzivotaji nestidzas par nekvalitativiem vai nedroSiem buvmaterialiem un kosmétiku.
So predu grupa kvalitates un droSuma kritériji arT ir visneskaidrakie, ka ari preces
kvalitati vai droSumu var novertét tikai preci lietojot vai izlietojot.
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. m Hektropreces (n=90)
Grafiks 3.12 90% Mobilais telefons (n=23)
m Mebeles (n=16)

85%

= o L= n Rotallietas (n=6)
Ka tika atrisinata 80% - u Apavi (n=112)
- m Apgérbs (n=26)
probléma par 70% | u Kosmétika (n=15) .
nekvalitativas vai m Buvmateriali, bavizstradajumi (n=5)
. 59%
nedrosas preces 60% 1 °

A - V,
iegadi konkrétam g 50% |
preéu grupam? = S 41%
S 40% | QE37%37%
S

0/23% 23%

Atdeva visu naudu; apmainija Atdeva da|u naudas; Nekas netika darits Vispar nestdzéjas
pret tadu pasu, jaunu preci apmainija pret lildzigu preci;
veica remontu

Baze: Ir iegadajies nekv alitativu, nedro$u preci

Secinajums: elektroprecém, mobilajiem telefoniem un mébelém biezak ka citas precu
grupas tiek sniegta kompensacija. Korektaka un noteikumiem atbilstoSaka
kompensacija (apmaina preci pret tadu pasu, bet kvalitativu un droSu, vai arT atdod visu
naudu) biezak tiek attiecinata uz elektroprecém. Mobilajiem telefoniem biezak ka citam
precém tiek veikts remonts. Visbiezak iedzivotaji nestdzas par nekvalitativiem un
nedroSiem bdvmateridliem un kosmétiku. Sajas predu grupas vajadzétu skaidrak
noteikt, vai par $o pre€u trikumiem var un ir vérts sidzéties.
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4. Pateréetaju tiesibu aizsargajoso institliciju zinamiba

Grafiks 4.1
Patéretaju tiestbu
aizsardzibas
instituciju
zinamiba

Grafika attélots, cik
daudzi spontani (bez
prieksa teikSanas)
varéja nosaukt
patérétaju tiestbu
uzraudzibas
institdcijas

un cik daudzi
atpazina instittcijas ar
prieksa teikSanu
(kop€ja
atpazistamiba)

Klients: RAMBOL

Jautajot iedzivotajiem nosaukt iestades, kuras var griezties, ja gadijies iegadaties
nekvalitativu vai nedroSu preci, 51.1% zinaja nosaukt Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centru (skat. grafiku 4.1). Otra zinamaka institlcija ir Valsts sanitara inspekcija. To
zindja nosaukt 14.3% iedzivotaju. Paréjas Patérétaju tiesibas uzraugosas institlicijas
spontani (bez priek8a teikSanas) zinaja nosaukt ne vairak k& 5%. 30.8% nezinaja
nosaukt nevienu konkrétu institciju, bet 10.8% vispar nezina, ka $adas institlcijas
eksisté. Tomér, nosaucot papildus tas institlcijas, kuras nezinaja nosaukt spontani,
paveras cita aina — iedzivotaji tomér ir pazistami ar dazadam patérétaju tiesibu
uzraugosam institlcijam, bet nezina, ka $is institlcijas uzrauga un aizsarga ari
patérétaju tiesibas. Kopéja atpazistamiba joprojam vispopularakais ir Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs (to zina 72.7%) un Valsts sanitara inspekcija (to zina 66.1%). Bet
tika atpazitas art sekojoSas institdcijas:
v Valsts bivinspekcija (36.4%);

v" VID, Akcizes precu parvalde (36.3%);
v' Latvijas Tirgotaju asociacija (34.4%);
v' Patérétaju intereSu aizstavibas asociacija un klubi (19.6%).
Spontani nosauktas instittcijas m Kopéja atpazistaniba
Patérétaju tiesou aizsardzibas centrs 51.5% NG 72 7%
Valsts sanitara inspekcija 14.3% I 561
Valsts bavinspekcija | 3.4% B 36.4%
VID, Akcizes preu parvalde | 5-0% B 363
Latvijas Tirgotaju asociacija | 5.1% I 344%
Patérétaju intereSu aizstavibas 1 o
19.69
asociacija un klubi 3.9% i %
Cita institcija | 2.6% | 26%

Nezina nevienu konkrétu __ 30.8%

Nezina, ka tadas eksiste [ 10.8%

% no visiem
Baze: Visi (n=821)
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Klients: RAMBOL

Secinajums: Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs ir vispazistamaka patérétaju
tiestbu uzraugos$a iestade. Ta ir arl institlcija, kura visspécigak asoci€jas ar patérétaju
tiestbu aizsardzibu. Paréjas patérétaju tiesibu uzraugosas institlcijas dalai iedzivotaju
ir zindmas, bet neasoci€jas ar patérétaju interesu aizstavibu. lespéjams, ka zinama
nozime ir 3o institliciju nosaukumiem, kuros nav ietverta informacija par patérétaju
tiestbu aizsardzibu vai uzraudzibu atSkiriba no Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra.
Jautajums ir par to, vai ir nepiecieSams iedzivotajus pastiprinati informét par paréjam
patérétaju tiestbu sargajosam institlicijam un informét, ar ko Sis iestades nodarbojas. Ir
svarigi izvertét, vai iedzivotajiem liksies saistodak attieciga situacija griezties iestade,
kura tieSa veida risina jautdqjumus par konkrétu preu grupu, pieméram, Valsts
blvinspekcija griezties par nekvalitativiem buvmaterialiem un bdvizstradajumiem.
Nemot véra, ka lieks laika un energijas patérin$ attur iedzivotajus risinat problémas
saistiba ar nekvalitativas vai nedroSas preces iegadi, vérSanas konkrétajas iestadés
salsinatu problémas risinasanas laiku.
Kopuma patérétaju tiestbu uzraudzibas institlcijas labak zina iedzivotaji:

v' ar augstako izglitibu;

v'uznéméji, darba devéji, vidéja Tmena vadrtaji, majsaimnieces;

v vidgjie ienakumi virs 105 Ls (skat. grafikus 5.47 - 5.56 pielikuma).
Savukart vismazak par §Tim iestadém ir informéti iedzivotaji vecuma no 18-25 gadi, ka
arT vecaki par 60 gadiem. Secinajums: informéjot iedzivotajus par patérétaju tiestbu
uzraudzibas institdcijam, janem véra atskiriga informétiba dazados iedzivotaju slanos.
Vismazak par $im institlGcijam ir informéti loti krasi atSkirigu gadu gajumu cilvéki —
visjaunakie (18-25 gadi) un vecaki par 60 gadiem. So iedzivotaju grupu dzives uztvere,
dzives pieredze ir |oti atSkirigi. Tas janem véra, sniedzot attiecigu informaciju.
Var piebilst, ka Valsts blvinspekcija ir zinamaka virieSu vidi un Kurzemes rajona
(skat. grafikus 5.47; 5.55 pielikuma). Latvijas Tirgotaju asociacija ir zinamaka latvieSu
vidd un arm Kurzemes rajona (skat. grafikus 5.48; 5.55 pielikuma). Savukart Patérétaju
tiestbu aizsardzibas centru visvairak zina Rigas un Rigas rajona iedzivotdji (skat.
grafiku 5.55 pielikuma).
Kopuma visas patérétaju tiesibu uzraudzibas institlcijas vairak zina tie, kuriem pédéja
pusgada laika ir gadijies iegadaties kadu nekvalitativu un nedrosu preci (skat. grafiku
4.2).

lappuse 30 no 82



Informacija

Konsultacijas

Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

DATA f f

SEerviss

Patérétaju tiesibu aizsargajoso institlciju zinamiba Pétijuma mérki

Grafiks 4.2
Patérétaju tiesibu
aizsardzibas
institaciju
zinamiba saistiba
ar to, vai ir
gadijies pédéeja
gada laika
iegadaties
nekvalitativu vai

nedrosu preci

Grafiks 4.3

Vai pietiek
informacijas, ka
rikoties situacija,
jair gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai

nedrosu preci?

Klients: RAMBOL

Ir iegadajies nekvalitativu, nedro$u preci (n=333)
m Nav iegadajies ne nekvalitativu, ne nedroSu preci (n=488)

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 73.1% _ 51.5%
Valsts sanitara inspekcija | 65.2% - 14.3%
VID, Akcizes predu parvalde | 37.4%  5.0%
Valsts bivinspekcija | 34.7% | 34%
Latvijas Tirgotaju asociacija | 34.4% I 3.9%
Patérétaju ir?fer.eéu aizstfévibas ] 22 5% I 51%
asociacija un klubi |
Cita institicija | 3.8% | 26%
% no visiem

Baze: Visi (n=821)

Secinajums: iedzivotdji interesgjas par patérétaju tiesibu uzraudzibas institlcijam tad,
kad praktiski sastopas ar tadu vajadzibu — tad vini meklé iespéjas, kd raduSos
problému risinat un ka aizstavét savas patérétaja tiesibas un savas finanses savas
finanses.

52.9% iedzivotaju norada, ka viniem nepietiek informacijas, ka rikoties situacija, ja ir
gadijies iegadaties nekvalitativu vai nedroSu preci (skat. grafiku 4.3). 18% ir griti
pateikt, vai viniem $Ts informacijas pietiek vai né.

Grati pateikt
18.0% \

Pietiek
29.1%

Nepietiek
52.9%

Baze: Visi (n=821)

lappuse 31 no 82



Informacija

Konsultacijas

Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

DATA i f

SEerviss

Patérétaju tiesibu aizsargajoso institlciju zinamiba Pétijuma mérki

Grafiks 4.4

Vai pietiek
informacijas, ka
rikoties situacija,
jair gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci
saistiba ar to, ka
praktiski Sadas
situacijas ir
rikojusies vai
rikotos?

Klients: RAMBOL

Secinajums: lielaka dala iedzivotdju nezina savas patérétaju tiesibas un nezina, kas
bdtu jadara, ja gadijies nopirkt nekvalitativu vai nedroSu preci. Starp tiem, kuri norada,
ka viniem pietiek informacijas, ka rikoties situacija, ja gadijies iegadaties nekvalitativu
vai nedro3u preci, biezak ir sastopami tie iedzivotaji, kuri pédeja gada laika ir
iegadajusies nekvalitativas vai nedroSas elektropreces un apavus. Bet starp tiem, kuri
norada, ka ir sastapuSies ar nekvalitativas vai nedroSas kosmétikas, degvielas un
naftas produktiem, mébelém, mobilajiem telefoniem, apgérbu un gazes iekartam vairak
ir tadu, kuriem nepietiek informacijas par patérétaju tiestbam (skat. grafiku 5.57
pielikuma). Sajas pre¢u grupas ir nepiecie$ams skaidrak definét, kad preci var uzskatit
par nekvalitativu un nedroSu, ka art sniegt informaciju, ka rikoties problému situacija.
Informacijas trGkums par patérétaju tiestbam attur iedzivotdjus griezties risinat
problémas par nekvalitativas vai nedro3as preces iegadi veikala vai kada cita institlcija
Informacijas trikums veicina ienemt pasivu poziciju jautajuma risinasana (skat. grafiku
4.4).

m Pietiek (n=239) Nepietiek (n=434) m Grati pateikt (n=148)

Risinajuma iesais{ja 9% 78.9% A%
veikalu, citu iestadi
Risinaja problemu pasu 131% 21.1% 25.9%
spékiem
% no visiem
Baze: Visi

L1dz Sim iedzivotaji visbiezak informaciju par patérétaju tiestbam ir sanémusi no
v' draugiem un pazinam (35%);
v' laikrakstos un zurnalos (27.9%);
v TV (26%) (skat. grafiku 4.5).

Secinajums: informaciju, ka rikoties situacija, ja ir nopirkta nekvalitativa vai nedrosa

prece, lidz 8im visbiezak ir sanémusi no neformaliem kanaliem.
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Grafiks 4.5

Ka visertak butu
sanemt un ka lidz
Sim ir sapémusi
informaciju, ka
rikoties situacija,
ja ir gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai

nedrosu preci?

Klients: RAMBOL

DATA f f

SEerviss

Bet 20.5% vispar I1dz Sim §adu informaciju nav sanémusi. Starp Siem cilvékiem biezak

ir sastopami:

v' 18-25 gadu vecuma(skat. grafikus 5.58; 5.67 pielikuma);

v piestrada gadijuma darbus;

v/ sanem pensiju;

v kvalificéti specialisti, zemnieki, laukstradnieki;
v' dzivo Latgalé.

Batiski atSkiras iedzivotaju vélmes no praktiskam iespéjam, ka visértak bltu sanemt
informaciju par patérétaju tiestbam. 74.3% norada, ka vislabpratdk sanemtu 3o
informaciju veikalos (skat. grafiku 4.5 ). Lidz 8im veikalos informaciju ir sanémusi tikai

20.6%. Vel iedzivotaji labprat sanemtu So informaciju:
v pa palidzibas talruni (28.3%);
v informativajos bukletos (26.5%);
v TV (24.8%);
v laikrakstos un zurnalos (24%).

Visértak batu sanemt informaciju, ka rikoties
m Lidz Sim sanémis informaciju, ka rikoties

Veikalos 74.3% NI 20.6%
Palidzbas talrunis 1 28.3% 12.3%
Informativajos bukletos | 26.5% W3.7%
v | 24.8% I 26.0%
Laikrakstos, Zurnalos | 24.0% I 27-9%
Radio | 16.4% — 17.6%
Interneta, konkréta majas lapa | 14.3% W 4.9%
No draugiem, pazinam | 13.9% I 35.0%
Cits variants | 2.9% 12.0%
Nav sanémis $§adu informaciju | I 20.5%

% no visiem
Baze: Visi (n=821)
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Secinajums: vislabpratak iedzivotaji uzzinatu par savam patérétaju tiesibam veikalos
— tur, kur prece tiek pirkta un tur, kur parasti pircéjs atgriezas, ja ir gadijies iegadaties
nekvalitativu preci. Informacijas pieejamiba veikalos ietaupttu art laiku un energiju,
kamér tiek atrasta nepiecieSama informacija. lesp&jams, ka veikalos batu vertigi
izvietot bukletus, kuros iepazities ar So informaciju. Svarigi, ka konkrétus informacijas
avotus biezak izv€las noteiktas iedzivotaju grupas. Pieméram, bukletos informaciju
labpratak sanemtu:
v vecaki par 60 gadiem;
v vidéja ITmena vaditdji; dzivo Riga, Rigas rajona.
Savukart interneta So informaciju labpratak sanemtu:
v’ latviesi;
v' 18-25 gadu vecum3;
v' augstaka vai nepabeigta augstaka izglitiba;
v’ biroja ierédni, direktori, uznéméji;
v ienakumi virs 151Ls uz gimenes locekli (skat. grafikus 5.68; 5.77 pielikuma).
Veikalos 30 informaciju labpratak sanemtu vairak:
vecaki par 60 gadiem;
ar pamatizglitibu;
macas, studg;
skolotaji, pasniedzeji;
dzivo Kurzemé;
ienakumi uz vienu gimenes locekli ITdz 70Ls ménesi.
informaciju labpratak sanemtu:
cita, ne latvieSu valoda runajosie;
26-35 gadu veci;
vidéjo specialo vai arodizglitibu;
bezdarbnieki;
skolotaji, pasniedzéji un apkalpojosas sféras darbinieki;
dzivo Latgalg;
ienakumi uz vienu gimenes locekli ITdz 70Ls ménesi.
Laikrakstos un zurnalos So informaciju labpratak sanemtu:
cita, ne latvieSu valoda runajosie;
46-60 gadu vecum3;
ar arodizgltibu;
pasnodarbinatie;
vidéja limena vaditaji;
dzivo Latgalg;
ienakumi uz vienu gimenes locekli ITdz 70Ls ménesi.
Secinajums: lai aptvertu visplaSako iedzivotaju kopumu, sniedzot informéaciju par
patérétaju tiestbam, svarigi bdtu izmantot vairakus informativos kanalus. Bitiski, ka
internets ir pieejams noteiktai iedzivotaju dalai, starp tiem arT jauniesi, kuriem ir vajas
zinaSanas par patérétaju tiesibam. Savukart bukletos un veikalos informaciju labprat
sanemtu vecaka gadu gajuma cilvéki, ar zemaku izglitibu.

TV
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5. Pielikums

Grafiks 5.1

~ Uzskata, ka prece ir nedrosa, bet neuzskata, ka ir nekvalitativa
Konkréto preces

trikumu uzskata m Attieciga situacija sudzétos

tikai par nedrosu
P Rotallietai ir asi stri 53.2% [l 7-5%
Gazes pI‘@ neva.rvﬁd% . 421% . 37 5%
galam nogriezt, laiz gazi
Aizdegas televizors 38.6% I 33 4%
Velosipgdam ir nestabils sédeklis 35.9% Bl 1.2%
S.tikla kafijas prese péc | 33.6% B %
lietoSanas saspragst |
Velas" pulveris lzralsa alejrgl'sku. 33.1% I 6.2%
reakciju, uz rokamrodas izsitumi
Gludeklim nepienak strava 29.3% R °7%
Mobilais telefons nav kartigi savienots, |
’ 17.1% 12.8%
kustas savienojuma vietas | ’ - ?
Spaktelmasa péc ieklaanas plaisa 10.2% | 1.0%
Nopirktais puderis atverot izradas sabiris 8.6% | 1.0%
ApQérbs kraso 6.3% | 0.6%
AFJaylem nakan‘aja_dle_r‘wa_pec_. 6.1% I 1.8%
nopirk§anas saplist ravéjslédzéjs
Mételim atirusi viie | 4.2% | 0.7%
% no visiem

Baze: Visi (n=821)

Tabula 5.1 ) T o B
Kosmeétika: Nopirku Samplnu, bet tas bija tik Skidrs, ka nejausi izleju gandriz pus

Ko uzskata par ~ pudeli uzreiz. / Matu fiksacijas pudelite palika neizlietota, jo nestrada flakonina poga. /
Sausais puderis.

Bavmateriali, bavizstradajumi: Spaktelis lipa gabalos.

Rotallietas: Atdalijas sikas detalas.

Elektropreces: Puteklu sicéjs motors nedarbojas. / Relejs neparslédzas. /
Neieslédzas. / Relejs nestradaja. / Nopérkot gludekli, tas nesilda. / Pagarinataja viens
kontakts dzirkstelo. / Nepazud smaka, atri sadega.

Mebeles: Divanam neizturigas plastmasas detalas.

Mobilais telefons: Loti kluss bija pienakoSais zvans. / Neuzticos Simens mobilajiem,
knapi iztur garantijas laiku.

Apavi: Klikatam sadrupa papézu dala. / Kad samirka apavi, athiméjas zole. / Atiméjas
zole. / Atliméjas zole. / Kurpém nollza papédis. / Atliméjas pazole. / Apaviem nekad
neuzticos, jo nezin ka nésasies.

Apgérbs: Péc mazgasanas apgérbs saravas. / Kad valkaju kleitu, ta noplok.

Cita prece: Ja gjji, tad gaismina raustijas.

nedrosu preci?
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Tabula 5.2 . . . ) . ) . )
Kosmeétika: TuSa sabiez€jusi. / Mainiga kvalitate, it k& bdtu ar citu nomaintta. /

Ko uzskata par ~ Sazuvusi tusa bija. / Rupniecisks brakis. /_Enas slikti krasoja. / Nagu laka |oti atri izZuva.

/ Sausais pideris un sausa tuSa. / Enas sabiruSas. / Smarzidenim nestradaja

smidzinamais.

preci?  Sadzives kimija: Trauku mazgajamais Iidzeklis Dosja ar nekvalitativu korkti,
nenoslédzas blvi.
Bavmateriali, buvizstradajumi: Cements vecs. / Cementam bija beidzies realizacijas
termins. / Sienas Spaktele |oti plaisaja.
Rotallietas: Beérnam rotallieta divas stundu laika, bija ara izmetama, maksaja 10.00Ls.
Elektropreces: Nedarbojas. / Nosvila. / Nestabils darbs. / Nebija displejs, kas noradrtu
aukstumu ledusskapt. / Magnetofons neskanéja. / Elektriskajai téjkannai nebija cieSa
kontakta paliktnim ar kannu, slikta elektribas padeve. / Sadega spirdle. / Pa katalogu
satitam mikserim slédzis izkrita, kad gribéju lietot. / SalGza slédzis ar ko ieslédz sulas
spiedi. / Datora korpuss ieplaisdja - bija parllméta Imlente. / Téjkanna tecé&ja. /
Monitoram nevaréja noregulét taisnu ekranu. / Nopérkot putek|sicéju, tas nedarbojas. /
Mikseris sadega. / Sabojajas elektriska téjkanna garantijas laikd / Mizikas centram
nebija skana. / Mikrovilnu krasnij slédzis nefiksgjas. / Téjkanna nekars€ja tdeni. / Matu
féns - neparslédzas slédzisi. / Téjkannai, to pirmoreiz ieslédzot, lampina dega, bet
nesildija pamatne. / Nedarbojas. / Nedarbojas ieslegSanas poga elektriskajai téjkannai. /
Nodega vadinS. / Nesalabojams gludeklis. / Nestrada, kvalitate slikta. / Elektriska
téjkanna péc ménesa vairs nestrada. / Nedarbojas slédzis. / Lukturis slikti slédzas ara -
iekSa. / Ledusskapis neizslédzas. / Spuldzite nedega.
Gazes iekartas: Nepietika detalu komplekta. / Nedeg neviens deglis plitij.
Degviela, naftas produkti: Gaze piepildita ar tadu spiedienu, kas lielaks par normu. /
Slikta kvalitate.
Meébeles: Slikti stiprinajumi. / Nebija skrivju. / Saliza koka detala - karkass.
Mobilais telefons: Péc numura sastadiSanas pats izslédzas. / Atteica tastatlra. /
problémas ar mikrofona signalu / Nedarbojas ka vajag. / Atteicas darboties. / Rakstot
Tszinas, telefons uzkaras un nevienu funkciju vairs nepildija.
Apavi: SalGza zole. / Defekts virsmas ada. / Atliméjas zoles kurpém. / Slikti pieliméts
augstais papédis. / Atplisa pa vilém. / Izjuka krosenes. / Eko - firmas zabaki - kajas bija
slapjas. / Zabakiem Iiméjas zole vala. / Atlimé&jas zandeles péc paris dienam. / Atlimé&jas
zole. / Athméjas zole. / Saplisa apava virsa. / Papédis nollza, virieSu apaviem atliméjas
pazole. / Parliza zole, salliza aug$éja dala. / Sutina, zole atliméjas. / Nestabils papédis
- nolipa. / NolGza papédis un atira viles zabakiem. / Atri izdila zole. / Saliza papédis
kurpei. / Tikai &ibinas nekvalitativas. / Apavi atri saplisa. / Suvuma vieta atirusi / Noldza
papédis. / Zabakiem otra diena saplisa slédzis. / Apaviem salliza zole. / Zole atliméjas
péc dazam dienam. / Atplisa zole. / Pédgja laika |oti nekvalitativi apavi, parplisa zole. /
Sallzt zole. / MéneSa laika zabakam atliméjas lime. / Atlimé&jas zoles kurpém. / Kurpém
papédis nolGza. / Apavi krasoja zekes. / Laida cauri Gdeni, atliméjas zole. / Atliméjas
zole. / Athiméjas zole. / Kurpém nolGza papédis treSa diena péc valkasanas. / Parliza
zole. / Zabaki divu nedélu laika saplisa. / IztrGka ravéjslédzéjs. / Nokrita zole. / Izplisis
ravéjsleédzéjs un atplisa zole I1dz 2 ménesSu garantijai (Gerkena) / Péc nedé€las atliméjas
zole. / Zole saplisa péc nedglas. / Pufigiem zabakiem noskiebas papézu dala. / Atri
atliméjas. / Atimé&jas zoles kurpém. / Atliméjas zoles kurpém. / Atliméjas zole. / Saplisa
zabaki vilé no zoles. / NolGza papédis. / Atri izjuka. / Kurpei noliza papédis. / Saplisa,
zole parliza uz pusém.
Apgérbs: Velai, bija caurums vilé - vilu uzlaidé nebija ieSita vile. / Neatbilda izmériem.
/ Bluze nekvalitativi noSata, nostradata. / Driz vien pavalkajot sdka atplist iespiestas
metala pogas, atplist pieSatie dekori. / Jakai kabatas apdarei nebija ravéjslédza gals. /
Odere bija Suvuma vieta izirusi. / V@jjakai otra diend péc pirkuma nedarbojas
ravéjslédzis. / Bérnu véjjakai atira odere. / Krasa mazgajot gaja nost. / Svarki saplisa. /
Kleita saplisa.
Cita prece: Fotoaparats nepartin filminu. / Nedarbojas. / Aizdedzes sveces -
nepietieko$s kontakts. / Nedarbojas. / Katls saka rdsét. / Nesildija. / Otra diena péc
nopirk§anas notrika rokturis. / Nedarbojas. / Péc ceturtas lietoSanas reizes katls saka
rusét. / Nekvalitativs séjums. / Pulkstenis negaja. / Neslédza ka vajag.

nekvalitativu
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Informacija

Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.2

Vai sudzétos par
nekvalitativu vai
nedrosu preci
konkréta situacija
saistiba ar

dzimumu?

Grafiks 5.3

Vai sudzétos par
nekvalitativu vai
nedrosu preci
konkréta situacija
saistiba ar
valodu?

Ar melnu ramtti
turpmak atzimétas

statistiski nozimigas
atSkiribas

Klients: RAMBOL

Ir atplésis iepakojumu

Jau ir sacis lietot preci

Preces cena ir mazaka ka 5Ls

Ir pazudis Ceks

Preci nevar atnest paradt,
vai arTto ir jau izlietojis

Sieviete (n=440)

DATA i f

SEerviss

m VTietis (n=381)

35.2%

18.4%

9.9%

79.4% || ¢ >
71.1% _76.7%
- 29.2%
- 20.9%
I 7.4%

% no grupas
Baze: Visi

Ir atplésis iepakojumu

Jau ir sacis lietot preci

Preces cena ir mazaka ka 5Ls

Ir pazudis Ceks

Preci nevar atnest paradt,
vai arTto ir jau izlietojis

Latvie$u (n=452)

m Cita (n=369)

D 6.5%

29.4%

21.4%

81.6% _ 78.6%
70.9% _ 77.1%
- 36.2%
- 17.2%
.11.7%

% no grupas
Baze: Visi
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Informacija Konsultacijas Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.4

DATA f f

SEerviss

26 - 35 gadi §n=177g

18 - 25 gadi §n=1 14
59) m 46 - 60 gadi (n=211

]
= 36 - 45 gadi (n=160
m Virs 60 gadiem (n=

Vai stidzétos par

nekvalitativu vai
Ir atplésis iepakojumu 81.3%

nedrosu preci

o= -

konkréta situacija i
saistiba ar
[ ]
vecumu? Jau ir sacis lietot preci -80.4% 76.8% 76.9% .70-4% . 66.0%
—
[ |
Ir pazudis ¢eks I:I 36.1% 31.5% I 29.2% .
|
Preci nevar atnest -
paradt, I 15.8% 28.2% 19.0% I 16.6%
vai arTto ir jau izlietojis =
Preces cena ir mazaka 7.0% o o o
K& 5Ls 0% 10.1% 7.5% 6.7% 12.7%
| |
% no grupas
Béaze: Visi
Grafiks 5.5 = Pamatizgfftiba (n=89) Vidéja (n=186)

= Arodizglitba (n=65)
= Nepabeigta augstaka (n=70)

Vai sudzétos par

m Vidéja speciala (n=256)
m Augstaka (n=155)

nekvalitativu vai

nedrosu preci Ir atplésis iepakojumu

l 33.7%
ik

konkréta situacija
saistiba ar

izglitibu? - .
Jau ir sacis lietot preci

Preces cena ir mazaka ka 5Ls

Ir pazudis ¢eks 9.6%

Preci nevar atnest paradt,
vai artto ir jau izlietojis

7.7%

[ ]
——
[ ]
73.2% 69.7% -72.6%-85.5"/- 77.8%
——

[ |
26.7% 35.9% I 33.4% I 27.6% . 38.7%
|
9 [ | 20.4% 0
19.8% 18.5% 4% 20.2% 18.5%
-
6.5% I 12.8% I 10.4%

1
71% I 9.3%

% no grupas
Baze: Visi
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Informacija Konsultacijas Pé&ttjumi H
DATA

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM SEerviss

Pielikums Pétijuma mérki

. m PaSnodarbinatais (n=28) Uznémejs, darba devéjs (n=21)
Grafiks 5.6 = Palidz gimenes saimniecba (n=12) m Strada algotu darbu (n=4%2)
m Piestrada gadijuma darbos (n=40)

Vai stidzétos par

nekvalitativu vai [
Ir atplésis iepakojumu 7.5% 93.5% 85.1% - 80.1%- 84.6%
nedrosu preci

konkréta situacija i
saistiba ar —
nodarbosanos? Jau ir sacis lietot preci - 78.1% 89.1% 59.5% - 75.2% . 57.3%
I
1.daja 1
. = = [ ]
Preces cena ir mazaka ka . 63.9% 39.1% 32.7% .31.8% I 18.8%
5Ls [
[ |
Ir pazudis Geks I 24.4% | 3.5% 20.3% I 19.2% I
|
. = [ |
Prec! nevar a.tne.St .par?d'lt, 13.4% 3.5 6.9% 7.9% 0.0%
vai arTto ir jau izlietojis |
% no grupas
Baze: Visi
. m Bérna kop$anas atvalinajuma (n=14) Majsaimniece (n=28
Grafiks 5.7 = Bezdarbnieks (n=26 = Macas, studé 2n=53g
= Sanem pensiju (n=183)
Vai stidzétos par
e . — —
nekvalitativu vai Ir atplésis iepakojumu 82.5% 80.9% 91.3% -76.2% 76.9%
—— —
nedrosu preci
konkréta situacija
N ) o, T 76.0% 64.8%
saistiba ar Jau ir sacis lietot preci 85.0% 85.1% 84.9% of | °
nodarbosanos?
5 dala Preces cena ir mazaka ka = 40.7% 36.8% [ ] 2139 . 2939 [ ] 33.5%
-daj 5Ls - _—
m [ |
Ir pazudis Eeks : 11.8% 36.2% [ 14.7% I 13.1% [ | 19.0%

Prec? ne_var. a.tne.st.par?d'lt, 10.4% 13.4% | 4.7% I 6.4% P 11.4%
vai arTto ir jau izlietojis ]

% no grupas
Baze: Visi
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Informacija Konsultacijas Pé&ttjumi H
DATA

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM SEerviss

Pielikums Pétijuma mérki

. = Apkalpojo$as sféras darblmeks (n=75) Vienkarss stradnieks (n=98)
Grafiks 5.8 Kvaln‘l%ets stradnieks (n=13 m Kvalificéts specialists (n=103)
m Gramatvedis, finansu spemallsts (n=24)
Vai stidzétos par
TP : ——
nekvalitativu val Ir atplésis iepakojumu hB? 3% 76.7% 81.0%-81.3%- 78.4%
nedrosu preci —
konkréta situacija 1
saistiba ar o . m
Jau ir sacis lietot preci - 72.4% 65.7% 77.2%- 74.7%- 74.2%
ienemamo amatu? I
1.daja
i 3 3 | ]
Preces CenSaLZ mazaka ka . 33.3% 32.3% 36.3% . 23.6% . 44.5%
—
[ |
Ir pazudis ¢eks I 22.0% 13.5% 23.4% I 18.9% I
|
H’eci ne_var. a.tne.st .par?dﬁ, 9.0% 41% | 8.2% 9.9% 12.3%
vai arTto ir jau izlietojis i
% no grupas
Baze: Visi stradajoSie
. m lerédnis, biroja darbinieks (n=54 Vidéja mena vadtajs (n=28)
Grafiks 5.9 = Skolotajs, pajsnledzes (n=23) ) = Zem#ueks faukstraJnléks mezstradnieks (n=15)
m Direktors, uzneme15 n=17)
Vai stidzétos par
nekvalitativu vai Ir atplésis iepakojumu 77.4% 86.8% 85.5%- 90.1% 100.0%
—
nedrosu preci
konkréta situacija Jau i sacis lietot preci =80.1% 7ra% [ st 2l e20% [ o5.7%
saistiba ar —
ienemamo amatu? Br . ska ka
eces cena ir mazaka ka : 33.7% 25.4% P 4300, . 30.1% ™ 2009
5Ls — -

2.dala

[ |
Ir pazudis Geks 14.0% 23.9% 26.3% 28.2% M 1459
| -
Preci tnest paradt,
eeinevar ames’ para 7.9% 0.0% | 0.0% | 4.0%
vai arTto ir jau izlietojis ] |

% no grupas
Baze: Visi stradajosie
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Informacija Konsultacijas Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.10

m Lidz Ls 70 (n=197)
= Ls 106 - Ls 150 (n=210)

DATA f f

SEerviss

Ls 71 - Ls 105 (n=213)
m Ls 151 un vairak (n=178)

Vai stidzétos par
n k I T H | ]
ekvalitativu vai k atplasis iepakojuru 73.8% 84.3% 79.3% - 85.2%
nedrosu preci _—
konkréta situacija ]
= [ ]
saistiba ar Jau ir sacis lietot preci 65.4% 75.3% 73.0% - 83.0%
vidéjiem E—
ienakumiem uz )
gimenes locekli? Preces cenSaLlr mazaka ka . 37.0% 31.5% B 31s0 . 29.7%
S ||
[ ]
Ir pazudis Ceks 19.6% 20.5%
|
Preci nevar atnest "
paradt, 9.9% 7.1% 7.2% I 10.8%
vai arTto ir jau izlietojis -

% no grupas
Baze: Visi

Grafiks 5.11

B Riga, Rigas rajons (n=349)
= Kurzeme 27)
m Vidzeme

m Latgale (n=130§
én= m Zemgale (n=118)
n=97)

Vai sudzétos par
nekvalitativu vai Ir atplésis iepakojumu
nedrosu preci
konkréta situacija
saistiba ar
dzivesvietu?

Preces cena ir mazaka ka . 29.9% 44.2%
5Ls
Ir pazudis ¢eks I I 21.6%

F 8.2% I 16.3%

Preci nevar atnest paradt,
vai arTto ir jau izlietojis

_78.2% -82.5% _- 74.2%
Jau ir sacis lietot preci - 74.7%- 80.0%= 68.5% -83.6% = 56.5%

85,39 s25%

= 36.4% l 25.5% : 28.9%
= 24.3% I 16.1% = 37.8%
I 4.9% |1o.0% |4.0%

% no grupas
Baze: Visi
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Informacija

Konsultacijas

Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.12

Ceku
saglabasanas
iemesls saistiba

ar dzimumu

Grafiks 5.13

Ceku
saglabasanas
iemesls saistiba
ar valodu

Klients: RAMBOL

Saglaba ¢eku
gadijumam, ja prece
izradas nekvalitativa

Saglaba ¢eku, lai
sekotu ldzi saviem
izdevumiem

Nesaglaba pirkuma
Cekus

Sieviete (n=440)

DATA i f

SEerviss

m VTrietis (n=381)

17.0%

15.6%

B

% no grupas
Baze: Visi

Saglaba ¢eku
gadijumam, ja prece
izradas nekvalitativa

Saglaba ¢eku, lai
sekotu ldzi saviem
izdevumiem

Nesaglaba pirkuma
Cekus

Latvie$u (n=452)

m Cita (n=369)

13.0%

17.3%

.13.7%
- 17.6%

% no grupas
Baze: Visi
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Informacija

Konsultacijas

Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.14

Ceku
saglabasanas
iemesls saistiba

ar vecumu

Grafiks 5.15

Ceku
saglabasanas
iemesls saistiba
ar izglitibu

Klients: RAMBOL

DATA f f

SEerviss

26 - 35 gadi %n=177;
m 36 - 45 gadi (n=160 m 46 - 60 gadi (n=211

m Virs 60 gadiem (n=

ﬁDSG.? 75.89 66.19%

- . [ |
S_agllabalcek.u, lai sek‘otu 9.6% 15.4% 14.49% 1229 14.0%
ldzi saviem izdevumiem |

m 18 - 25 gadi En=1 14}
59)

Saglaba ¢eku gadijumam,
ja prece izradas
nekvalitativa

75.79

Nesaglaba pirkuma

. 21.7% |]8.9%
Cekus

H11.5%

300%

I19.1% I27.8%

500%

0% 100% 200% 400%

% no grupas
Baze: Visi

600% 700%

. _ . [ ]
Saglaba Eeku gadjumam ja 65.7% 72.5% 787 80.8 855 84.99
prece izradas nekvalitativa
I
. . [ |
Saglzt;iiz:enkit:d'::/zﬁztm“ fidzi I12_9% 14.8% 15.4% I 14.6% I 13.1% I 8.4%
-
[ |
Nesaglaba pirkuma Gekus | 23.1% 22.9% 18.7% I15.0% I 10.8% I 12.8%
-

= Pamatizglitiba (n=89)
= Arodizgltiba (n=65)
m Nepabeigta augstaka (n=70)

Vidéja (n=186)
m Vidéja speciala (n=256)
m Augstaka (n=155)

% no grupas
Baze: Visi
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Informacija

Konsultacijas

Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.16

Ceku
saglabasanas
iemesls saistiba

ar nodarbosanos
1.dala

Grafiks 5.17
Ceku
saglabasanas

iemesls saistiba

ar nodarbosanos
2.dala

Klients: RAMBOL

m Pasnodarbinatais (n=28)

= Palidz gimenes saimnieciba (n=12)

DATA f f

SEerviss

Uznémeéjs, darba devéjs %n=21)
m Strada algotu darbu (n=4382)

m Piestrada gadijuma darbos (n=40)

Saglaba ¢eku gadijumam,
ja prece izradas
nekvalitativa

Saglaba ¢eku, lai sekotu
lldzi saviem izdevumiem

Nesaglaba pirkuma ¢ekus

100.0% 91.49

82.0"/. 67.4%

.46,1%

8.5% 0.0%

26.7%

[ |
24.0% I 12.5%

I14.1%

I 8.6%
I 30.7%

0.0%

% no grupas
Baze: Visi

m Bérna kop$anas atvalinajuma (n=14)

= Bezdarbnieks (n=26
= Sanem pensiju (n=183)

Saglaba ¢eku gadjumam, ja
prece izradas nekvalitativa

Saglaba ¢eku, lai sekotu
ldzi saviem izdevumiem

Nesaglaba pirkuma ¢ekus

Majsaimniece (n=28
m Macas, studé (n=53

82.0%

]
90.8% 79.69 757% |
——

28.1% 8.5%

3.9% 9.2%

6.1% 12.8%

|8.5%
[ |

20.4% 17.7% 271%
||

% no grupas
Baze: Visi
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Informacija

Konsultacijas

Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.18
Ceku
saglabasanas
iemesls saistiba

ar ienemamo

amatu

1.dala

m Apkalpojosas sféras darbinieks (n=75)

m Kvalificéts stradnieks (n=135
m Gramatvedis, finansu specialists (n=24)

Saglaba ¢eku gadijumam,

ja prece izradas
nekvalitativa

Saglaba ¢eku, lai sekotu
lldzi saviem izdevumiem

Nesaglaba pirkuma ¢ekus

Vienkarss stradnieks (n=98)
m Kvalificéts specialists (n=103)

DATA f f

SEerviss

8.7%

I 20.3%

5 e

70.2% 82.6% -81 0% -82.0%
—

| |
|]8.0% 16.3% I12.9%
|

]
[I 26.8% 13.4%
|

I15.2%

I10.4%
I 16.0%

% no grupas
Baze: Visi stradajoSie

Grafiks 5.19
Ceku
saglabasanas
iemesls saistiba

ar ienemamo

amatu

2.dala

= lerédnis, biroja darbinieks (n=54)
= Skolotajs, pasniedzéjs (n=23)
m Direktors, uznémejs {

Saglaba ¢eku gadijumam,
ja prece izradas
nekvalitativa

Saglaba ¢eku, lai sekotu
ldzi saviem izdevumiem

Nesaglaba pirkuma ¢ekus

n=17)

Vidéja mena vadit?’s (n=28)
= Zemnieks, faukstra

nieks, mezstradnieks (n=15)

13.6%

8.7%

85.5%

17.5%

|2.5%

T
90.6% 85.39 92.39 100.09
——

]

15.1% I25.0% 11.3%
|
]

14.7% 7.7% 0.0%
]

% no grupas
Baze: Visi stradajosie

Klients: RAMBOL
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Informacija

Konsultacijas

Pétijumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.20
Ceku
saglabasanas

iemesls saistiba

ar dzivesvietu

Saglaba ¢eku gadijumam, ja
prece izradas nekvalitativa

Saglaba ¢eku, lai sekotu
lldzi saviem izdevumiem

Nesaglaba pirkuma ¢ekus

m Riga, Rigas rajons (n=349)
= Kurzeme (n=127)
m Vidzeme (n=97)

DATA f f

SEerviss

m Latgale (n= 130?3
= Zemgale (n=1138)

h 22 78.8%=69.0%-84_2% [—

—
I 16.6%
I 19.3%

I 11.2%

18.0%

| 18.3% I 13.5%

21.0% I 12.9%

83.5%
Yo7%
|

| 13.8%

% no grupas
Baze: Visi

Grafiks 5.21

Ceku
saglabasanas
iemesls saistiba
ar vidéejiem
ienakumiem uz
vienu gimenes

locekli

Saglaba ¢eku
gadijumam, ja prece
izradas nekvalitativa

Saglaba ¢eku, lai sekotu
[dzi saviem izdevumiem

Nesaglaba pirkuma
Cekus

= Lidz Ls 70 (n=197)
= Ls 106 - Ls 150 (n=210)

Ls 71 - Ls 105 (n=213)
m Ls 151 un vairak (n=178)

14.8%

21.8%

73.8%

[ ]
73.6%
—

[ ]

10.4% 17.8%
|
[ ]

20.6% 17.7%
|

I 9.9%
I 9.2%

% no grupas
Baze: Visi

Klients: RAMBOL
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Informacija

Konsultacijas Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.22

Nekvalitativas vai
nedrosas preces
iegade péedeja
pusgada laika
saistiba ar

dzimumu

Grafiks 5.23

Nekvalitativas vai
nedrosas preces
iegade pedeja
pusgada laika
saistiba ar valodu

Klients: RAMBOL

Ir iegadajies
nekvalitativu nepartikas
preci

Ir iegadajies nedroSu
nepartikas preci

SEerviss

Sieviete (n=440) m VTrietis (n=381)

% no grupas
Baze: Visi

Ir iegadajies
nekvalitativu nepartikas
preci

Ir iegadajies nedroSu
nepartikas preci

LatvieSu (n=452) m Cita (n=369)

36.2% 34.9%

12.6% 17.3%

% no grupas
Baze: Visi
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Informacija

Konsultacijas

Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.24

Nekvalitativas vai
nedrosas preces
iegade péedeja
pusgada laika
saistiba ar

vecumu

Grafiks 5.25

Nekvalitativas vai
nedrosSas preces
iegade pédéeja
pusgada laika
saistiba ar
izglitibu

Klients: RAMBOL

Ir iegadajies nekvalitativu
nepartikas preci

Ir iegadajies nedrosu
nepartikas preci

18 - 25 gadi §n=114
36 - 45 gadi (n=160
Virs 60 gadiem (n=159)

DATA f f

26 - 35 gadi
B 46 - 60 gadi

!

SEerviss

=it

12.3%

28.1%

s
48.6%
~———

34.6%

||
14.1%

. 37.1% 25.7%

10.7%

14.2%

% no grupas

Baze: Visi

Ir iegadajies nekvalitativu
nepartikas preci

Ir iegadajies nedrosu
nepartikas preci

= Pamatizglitiba (n=89)
= Arodizgltiba (n=65)
m Nepabeigta augstaka (n=70)

Vidéja (n=186)
m Vidéja speciala (n=256)
m Augstaka (n=155)

25.5%

21.1%

33.1%

10.7%

]
29.3%

20.6% 13.6%

18.1%

43.4%

14.1%

% no grupas
Baze: Visi
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Informacija Konsultacijas Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

= Pasnodarbinatais (n=28)

DATA f f

SEerviss

Grafiks 5.26

Nekvalitativas vai
nedrosas preces
iegade péedeja
pusgada laika
saistiba ar
nodarbosanos
1.daja

Grafiks 5.27

Nekvalitativas vai
nedrosas preces
iegade péedéeja
pusgada laika
saistiba ar
nodarbosanos
2.dala

Klients: RAMBOL

Uznéméjs, darba devéjs %n=21)
= Palidz gimenes saimnieciba (n=12)  m Strada algotu darbu (n=482)

m Piestrada gadijuma darbos (n=40)

65.0% 63.1% 37.8% 16.0%
I

Ir iegadajies nekvalitativu
nepartikas preci

Ir iegadajies nedrosu
nepartikas preci

24.0% 21.7% 13.5% 9.1%

% no grupas
Baze: Visi

m Bérna kop$anas atvalinajuma (n=14)
= Bezdarbnieks (n=26

Majsaimniece En=28g
= Sanem pensiju (n=183)

m Macas, studé (n=53

i o e
Ir iegadajies nekvalitativu 29.6% 37.3% 37.5% 32.1% - 26.4%
nepartikas preci
—
Ir |egéc{éj|.es nedro§u 12.0% 77% 0.0% 15.3% 17.1%
nepartikas preci .

% no grupas
Baze: Visi
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Informacija

Konsultacijas

Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.28

Nekvalitativas vai
nedrosas preces
iegade péedeja
pusgada laika
saistiba ar
ienemamo amatu
1.daja

m Apkalpojosas sféras darbinieks (n=75)
= Kvalificéts stradnieks (n=135

m Gramatvedis, finansu specialists (n=24)

Ir iegadajies nekvalitativu

nepartikas preci

Ir iegadajies nedrodu

nepartikas preci

DATA f f

SEerviss

Vienkarss stradnieks (n=98)
m Kvalificéts specialists (n=103)

35.3%

18.6%

e
38.3% 40.6% 34.4% 35.0%
I
||
12.0% 15.3% 17.1% 6.2%
||

% no grupas
Baze: Visi stradajoSie

Grafiks 5.29

Nekvalitativas vai
nedrosas preces
iegade péedéeja
pusgada laika
saistiba ar
ienemamo amatu
2.dala

m lerédnis, biroja darbinieks (n=54)
= Skolotajs, pasniedzéjs (n=23)
m Direktors, uznéméjs i

Ir iegadajies nekvalitativu
nepartikas preci

Ir iegadajies nedrosu
nepartikas preci

n=17)

= Zemnieks, laukstra

Vidéja fimena vadﬂzgjs (n=28)
nieks, mezstradnieks (n=15)

33.3%

12.1%

e
57.8% 44.6%
—

25.4% 5.4%

15.9%

12.1%

% no grupas
Baze: Visi stradajosie

Klients: RAMBOL
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Informacija

Konsultacijas

Pétijumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.30

Nekvalitativas vai
nedrosas preces
iegade péedeja
pusgada laika
saistiba ar

dzivesvietu

Grafiks 5.31

Nekvalitativas vai
nedrosSas preces
iegade pédéeja
pusgada laika
saistiba ar
vidéjiem
ienakumiem uz
vienu gimenes
locekli

Klients: RAMBOL

= Kurzeme (n=127

m Riga, Rigas rajon)s (n=349)
m Vidzeme (n=97)

DATA f f

SEerviss

m Latgale (n= 13025
= Zemgale (n=1138)

Ir iegadajies nekvalitativu w 33.6% -37 29, 32.9% 33.6%
nepartikas preci ' ' - )
Ir iegécféjies nedro§u 15.4% £6.6% . 13.2% 8.0% 6.6%
nepartikas preci .
% no grupas
Baze: Visi
m Lidz Ls 70 (n=197) Ls 71 - Ls 105 (n=213)
= Ls 106 - Ls 150 (n=210)  m Ls 151 un vairak (n=178)
[ ]
Ir iegadajies nekvalitativu 29.6% 37 4% 33.2%
nepartikas preci e : m
I
Ir iegadaiji dros -
r iegadajies nedrosu
15.1% .29 11.4% 9
nepartikas preci ? 17.2% o 15.4%
|

% no grupas
Baze: Visi
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Informacija Konsultacijas Pé&ttjumi H
DATA

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM SEerviss

Pielikums Pétijuma mérki

Kosmétika: Matu fiksacijas pudelite palika neizlietota, jo nestrada flakonina poga. /
Nopirku Sampinu, bet tas bija tik $kidrs, ka nejausi izléju gandriz pus pudeli uzreiz. /
Sausais puderis. / Ta bija jau lietota. / TuSa sabiez€éjusi. / Mainiga kvalitate, it ka batu ar
] citu nomainita. / Sazuvusi tusa bija. / Rapniecisks brakis. / Enas slikti krasoja. / Nagu
problémas = |gka |ofi atri izZuva. / Sausais puderis un sausa tua. / Enas sabiru$as. / Smarzadenim
konkrétam preéu nestradaja smidzinamais. / Krasai nebija tads rezultats ka noradits uz iepakojuma. /
Matu putas loti $kidra veida, nekvalitativa tusa. / Sabojaju matus, adu.
Sadzives kimija: Velas skaloSanas Ilidzeklis - péc ta lietoSanas paradijas izsitumi uz
adas. / Trauku mazgajamais Iidzeklis Dosja ar nekvalitativu korkTti, nenoslédzas blivi. /
Brakis, kuru pérkot nepamaniju.
Biavmateriali, bavizstradajumi: Spaktelis lipa gabalos. / Amura galvas iestradato
sintétisko kartu , ta izkrita. / Gazes deglim - noplist gaze / Cements vecs. / Cementam
bija beidzies realizacijas termins. / Sienas Spaktele |oti plais3ja.
Rotallietas: Atdalijas sikas detalas. / Asi stdri, kas ir bistami bérniem. / Bérnu
automasina nestradaja. / leliekot baterijas, rotallieta nedarbojas. / Bérnam rotallieta
divas stundu laik3, bija ara izmetama, maksaja 10.00 Ls.
Elektropreces: Slikti darbojas gludeklis. / Putek|u stcéjs motors nedarbojas. / Relejs
neparslédzas. / Neieslédzas. / Relejs nestradaja. / Nopérkot gludekli, tas nesilda. /
Pagarinataja viens kontakts dzirkstelo. / Nepazld smaka, atri sadega. / Nedarbojas. /
Téjkannai nedega lampina. / Sulu spiede péc dazam lietoSanas reizém saka |oti skali
stradat. / Nodega, nemaz nesakot stradat. / Putek|u slc&jam saplaisaja caurule. /
Nestradaja. / Téjkanna nedarbojas. / Gludeklis slikti sildija. / Neiedegas signalspuldzite.
/ Bija problémas ar CD lasitaju (meta ara diskus). / Atri sadega spirale. / Kanna slikti
stradaja. / Nevaréju ieslégt / Téjkanna slédzas ara, neuzvarot tdeni. / Apmainita detala
TV- neoriginala, bet prece tika pardota ka jauna. / Velas mazgajama masina tecéja. /
Televizors pardega tai pasa vakara. / Nekvalitativu. / Televizors- uzspraga. / Televizors
nestradaja. / Ledusskapis - nesaldéja saldétava. / Televizors nestradaja. / Nestabils
darbs. / Nebija displejs, kas noraditu aukstumu ledusskapi. / Magnetofons neskanéja. /
Elektriskajai téjkannai nebija cieSa kontakta paliktnim ar kannu, slikta elektribas padeve.
/ Sadega spirale. / Pa katalogu satitam mikserim slédzis izkrita, kad grib&ju lietot. /
Sallza slédzis ar ko ieslédz sulas spiedi. / Datora korpuss ieplaisaja - bija parliméta
fmlente. / Téjkanna tecéja. / Monitoram nevaréja noregulét taisnu ekranu. / Nopérkot
putek|stcéju, tas nedarbojas. / Mikseris sadega. / Sabojajas elektriska téjkanna
garantijas laika / Mazikas centram nebija skana. / Mikrovilnu krasnij slédzis nefiks€jas. /
Téjkanna nekarséja Gdeni. / Matu féns - neparslédzas slédziSi. / Nedarbojas. /
Téjkannai, to pirmoreiz ieslédzot, lampina dega, bet nesildija pamatne. / Nedarbojas. /
Nedarbojas ieslégSanas poga elektriskajai téjkannai. / Nodega vadins. / Nesalabojams
gludeklis. / Nestrada, kvalitate slikta. / Elektriska téjkanna péc ménesa vairs nestrada. /
Nedarbojas slédzis. / Lukturis slikti sledzas ara - iek$a. / Ledusskapis neizslédzas. /
Nosvila. / Spuldzite nedega. / Elektriska téjkanna sadega, féns - dimoja. / Ledusskapis
nesaldé. / Tas nedarbojas. / Stipri uzkarst pulkstena korpuss. / Gludeklis neuzsila. /
Automatiski neizslédzas. / Puteklu sicéjs ar Gdeni - nestrada automatika / Mehanisks
defekts. / Mikrovilnu krasnina instrukcijai nav tulkojuma latvieSu valoda. / T€jkannai
nepienaca strava. / Nekvalitativas baterijas - atri izlad€jas. / Elektriskajai téjkannai -
nedarbojas automatiskais slédzis. / Velasmasinai slikti darbojas centrifiga / Nopirku
pulksteni, kur$ Tsti nedarbojas péc ménesa lietoSanas. / VelasmasSina neizskaloja
pulveri. / Nedarbojas. / Bojats gludeklis.
Gazes iekartas: Nepietika detalu komplekta. / Nedeg neviens deglis plitij.
Fiksétas telekomunikaciju iekartas: Nopirku parasto telefonu, kuram uz ekrana batu
jaiedegas gaisminai, gan uznem numuru, bet ta nav.
Degviela, naftas produkti: Masina slapa nost / Slikta kvalitate. / Gaze piepildita ar tadu
spiedienu, kas lielaks par normu. / MaSinai nebija pietiekama jauda, rodas milzigi dami.
Vardu sakot sarezgijumi ar masinu. / lepildiju nekvalitativu degvielu.
Meébeles: Divanam neizturigas plastmasas detalas. / Divanu slédzi saplisa. / Trika
rezerves detalu, / Attaisot divans ne fikséjas. / NedroSu. / Nopirktais divans, péc divam
nedélam saliza. / Galdam saskrapéta virsma. / Kréslam saliza kajas. / Slikti
stiprindjumi. / Nebija skrdvju. / Saliiza koka detala - karkass. / Mébeles bija saskrapétas
/ Sallza plaukts. / Bérnu istaba iekartai noliméjas apdare. / Divans péc vienas nedélas
saka griloties un matracis iegrima, sarullgjas.

Tabula 5.3

Kadas ir bijusas

grupam?

Klients: RAMBOL lappuse 52 no 82



Informacija

Konsultacijas

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.32

Vai iegadatajai
nekvalitativai vai
nedrosai precei
bija pievienoti
lietoSanas
noteikumi vai
specifiski
bridinajumi
saistiba ar

dzivesvietu?

Grafiks 5.33

Vai iegadatajai
nekvalitativai vai
nedrosai precei
bija pievienoti
lietoSanas
noteikumi
konkrétas precu
grupas?

Klients: RAMBOL

m Riga, Rigas Laéjgns (n=153)

DATA f f

SEerviss

m Latgale (n=53)

= Kurzeme (n = Zemgale (n=40)
m Vidzeme (n=35
Fevienof fefo - -
v 47.4% 44.1% 56.6% 62.9% 54.6%
I I I
Pievienoti specifiski - - B
bridinajumi b 29.9% 13.6% 20.4% 19.7%
- | | |
% no grupas
Baze: Ir iegadajies nekvalitativu, nedroSu preci (n=333, 41% no visiem)
Bija pievienoti listoSanas noteikumi
m Nebija pievienoti lietoSanas noteikumi
Grdti pateikt
Mobilais telefons (n=22) 96%
Elektropreces (n=90) 83%
Bavmateriali, bvizstradajumi (n=5) 65%

Degviela, naftas produkti (n=6)

Kosmétika (n=15) 33%
Mébeles (n=16) 23%

Apavi (n=112) 23%

Rotallietas (n=6) 49%

Apgérbs (n=25) 19%

10%
I 7

0% 20% 40% 60% 80%
% no attiecigas grupas
Baze: Ir iegadajies nekv alitativu, nedroSu preci

100%
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Informacija

Konsultacijas

Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.34

Vai bridinajumi
iegadatajai
nekvalitativai vai
nedrosai precei
konkrétas precu
grupas bija
pievienoti
specifiski
bridinajumi?

Grafiks 5.35

Ka rikojas vai
rikotos situacija,
jair gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai

nedrosu preci?

Klients: RAMBOL

DATA f f

SEerviss

Bija pievienoti specifiski bridinajumi
m Nebija pievienoti specifiski bridinajumi
Grafi pateikt

Mobilais telefons (n=22) 55%
Elektropreces (n=90)

Rotallietas (n=6)

Mébeles (n=16)

Apgérbs (n=25)

Apavi (n=112)

Kosmétika (n=15)

Bavmateriali, bavizstradajumi (n=5)

Degviela, naftas produkti (n=6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
% no attiecigas grupas
Baze: Ir iegadajies nekv alitativu, nedroSu preci

Ir iegadajies nekvalitativu, nedro$u preci (n=333)
m Nav iegadajies ne nekvalitativu, ne nedroSu preci (n=488)

Atgriezas/ atgrieztos veikala, kura iegadajas preci

Atgriezas/ atgrleztos vel_k.alva_, t‘ad ?/_er?:_as patérétaju 1.1% I 2.9%
tiesbu sargajosa institicija
Kontaktéjas/ kontaktétos ar patérétaju tiesbu | 0.7%
sargajosu institlciju e

Vérsas/ vérstos masu medijos | 0.6%

Cits variants | 2.5% | 0.2%
Neko nedarija/ nedarttu 14.3% I 3.5%
Pats salaboja/ salabotu 13.7% I 3.7%
lzmeta/ izmestu preci ara 7.7% I 2.1%
% no visiem
Baze: Visi
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Informacija Konsultacijas Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.36

Ka risinaja 7
jautajumu par Mobilais telefons (n=22)
nekvalitativas vai Mebeles (n=16)
nedrosas preces i
iegadi konkrétam Elektropreces (n=90)

pre¢u grupam?
Apavi (n=112)
Apgérbs (n=25)
Rotallietas (n=6)
Kosmétika (n=15)
Degviela, naftas produkti (n=6) |

Bavmateriali, bavizstradajumi (n=5) 15%

DATA f f

SEerviss

Risinajuma iesaistija veikalu, citu iestadi

® Risinaja probléemu pasSu spékiem

96%

83%

80%

37%

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% no attiecigas grupas
Baze: Ir iegadajies nekv alitativu, nedroSu preci

Grafiks 5.37

Sieviete (n=440)

m VTrietis (n=381)

Ka risinaja
jautajumu par Risinajuma iesaistija
nekvalitativas vai veikalu, citu iestadi
nedrosas preces
iegadi saistiba ar

dzimumu?
Risinaja problému

0,
pasu spéekiem 19.4%

. 201%

% no grupas
Baze: Visi

Klients: RAMBOL
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Informacija

Konsultacijas

Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.38

Ka risinaja
jautajumu par
nekvalitativas vai

nedrosas preces
iegadi saistiba ar

Risinajuma iesaistija
veikalu, citu iestadi

LatvieSu (n=452)

DATA f f

m Cita (n=369)

SEerviss

valodu?
Risindja problemu
paéLJJ sF;Jékiem 21.2% . 18.0%
% no grupas
Baze: Visi
- m 18 - 25 gadi (n=114 26 - 35 gadi (n=177
Grafiks 5.39 = 36 - 45 gadi 2n=160§ = 46 - 50 gadi §n=21 13
m Virs 60 gadiem (n=159)
Ka risinaja
jautajumu par
nekvalitativas vai RisinGjuma iesaistia e
nedroSas preces veikalu, citu iestadi 84.1% 81.74 78:3% 79.7% 78.7%
iegadi saistiba ar —
vecumu?
|
Risinaja problému o o o
pasu spekiem 15.9% 18.3% 21.7% 20.3% 21.3%
||

% no grupas
Baze: Visi

Klients: RAMBOL
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Informacija Konsultacijas Pé&ttjumi H
DATA

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM SEerviss

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.40 = Pamatizgltiba (n=89) Vidgja (n=186)
= Arodizgltiba (n=65) m Vidéja speciala (n=256)
Ka risinéja m Nepabeigta augstaka (n=70) m Augstaka (n=155)
jautajumu par
nekvalitativas vai
| |
nedrosas preces Rianéjurm?} ie_saiS_tTJe} 81.1% 82.2% 82.7% 85.8%
ieqadi saistiba ar veikalu, citu iestadi
lega [
izgltibu?
[ |
Risindja problému 29.7% 18.9% 17.8% 17.3% 14.2%
pasu spékiem
|
% no grupas
Baze: Visi
3 m Apkalpojo$as sféras darbinieks (n=75) Vienkarss stradnieks (n=98)
Grafiks 5.41 | Kvalifle:éts stradnieks (n=135) m Kvalificéts specialists (n=103)
m Gramatvedis, finansu specialists (n=24)
Ka risinaja
jautajumu par
nekvalitativas vai S [
nedrosas preces Rls!najum? |e§a|s_tu§ 84.5% 82.9% 79.3% 67.8%
veikalu, citu iestadi
iegadi saistiba ar .
nodarbosanos?
1.dala
[ |
Risinaja problému
& prov 15.5% 17.1% 20.7% 19.3% 32.2%
pasu spékiem
||

% no grupas
Baze: Visi stradajosie
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Informacija Konsultacijas Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

DATA f f

SEerviss

Vidéja imena vadtajs (n=28)
m Zemnieks, laukstradnieks, meZstradnieks (n=15)

. m lerédnis, biroja darbinieks (n=54
Grafiks 5.42 = Skolotajs, pajsniedzé's (n=&3) )
m Direktors, uznéméjs {n=1 7)
Ka risinaja

jautajumu par
nekvalitativas vai L
Risinajuma iesaistija
veikalu, citu iestadi

. 94.0%
nedrosas preces

iegadi saistiba ar

o .
87.5% 72.4% 72.4% 74.7%
. .

nodarbosanos?
2.dala
Risin3j blé -
Sindja proviemu ¢ oo, 12.5% 27.6% 27.6% 25.3%
pasu spékiem
- o
% no grupas
Baze: Visi stradajosie
3 = Pasnodarbinatais (n=28) Uznéméjs, darba devéjs (n=21)
Grafiks 5.43 & Palidz gimenes saimnieciba (n=12) m Strada algotu darbu (n=4§32)
m Piestrada gadijuma darbos (n=40)
Ka risinaja
jautajumu par
nekvalitativas vai e
nedrosas preces R'S!najurm.' |e§a|s_tu§ 84.4% 68.0% 66.9%
veikalu, citu iestadi
iegadi saistiba ar .
ienemamo amatu?
1.daja
[ |
Risinaja problém
naya provieMU I8 45 6% 32.0% 33.1% 18.0% 7.7%
pasu spékiem
.

% no grupas
Baze: Visi

Klients: RAMBOL
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Konsultacijas

Pétijumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.44

Ka risinaja
jautajumu par
nekvalitativas vai
nedrosas preces
iegadi saistiba ar
ienemamo amatu?

2.dala

Grafiks 5.45

Ka risinaja
jautajumu par
nekvalitativas vai
nedrosas preces
iegadi saistiba ar
dzivesvietu?

Klients: RAMBOL

DATA f f

SEerviss
m Bérna kop$anas atvalinajuma (n=14) = Majsaimniece (n=28
= Bezdarbnieks (n=26g = Macas, studé (n=53
= Sanem pensiju (n=183)
Risinjuma lesaisfia 84.5% 92.8% 82.6% 79.5% 76.3%
veikalu, citu iestadi -
Risinaj blé .
sinaja problemu 15.5% 7.2% 17.4% 20.5% 23.7%
pasu spékiem .
% no grupas
Baze: Visi
B Riga, Rigas rajons (n=349) m Latgale (n=130
= Kurzeme (n=127) m Zemgale (n=11?3)
m Vidzeme (n=97)
Risingjuma esaistja 83.9% 76.3% 75.2% 72.0% 88.2%
veikalu, citu iestadi
Risinaja problemu o
16.1% 23.7% 24.8% 28.0% 11.8%

pasu spékiem

% no grupas
Baze: Visi
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IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.46

m Lidz Ls 70 (n=197)
= Ls 106 - Ls 150 (n=210)

DATA f f

SEerviss

Ls 71 - Ls 105 (n=213)

m Ls 151 un vairak (n=178)

Ka risinaja
jautajumu par

nekvalitativas vai
Risinajuma iesaistija

$ .59 9 85.1% )

nedrosas preces veikalu, citu iestadi 75.5% 76.1% o 84.0%
iegadi saistiba ar
ienakumeim uz
vienu gimenes
locekli?

Risinaja problému
24.59 9 14.99
pasu spékiem 5% 23.9% 9% 16.0%
% no grupas
Baze: Visi
Grafiks 5.47 Sieviete (n=440) m VTrietis (n=381)

Patérétaju tiestbu

L aizsardzibas centrs
tiesibu .

Kopéja patérétaju
aizsardzibas Valsts sanitara inspekcija
instituciju )
zindmiba saistiba Valsts bavinspekcija

ar dzimumu ~ L
VID, Akcizes pre€u parvalde

Latvijas Tirgotaju asociacija

Patérétaju intereSu aizstavibas
asociacija un klubi

74.9%
68.8%
34.2%
37.1%
33.5%
20.0%

I 10
I

I o
I 354
I+
Bl 92%

% no grupas
Baze: Visi

Klients: RAMBOL
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Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.48

DATA f f

SEerviss

Kopéja patérétaju .Pateretaju tiestbu
L aizsardzibas centrs
tiesibu .
. _ Valsts sanitara
aizsardzibas inspekcija

institaciju

LatvieSu (n=452) m Cita (n=369)
0z | 5%
coos [ 63

zinamiba saistibi Valsts blvinspekcija

ar valodu VID, Akcizes precu |

40.5%

9 o
parvalde 38.9% I %
Patérétaju interesu |
21.19
aizstavibas o - 17.8%
Latvijas Tirgotaju |
39.1% o
asociacija : ? - 28.7%
% no grupas
Baze: Visi
i = 18 - 25 gadi (n=114 26 - 35 gadi (n=177
Grafiks 5.49 = 3645 ad n=160} = 4880 Sadi (n=211)
m Virs 60 gadiem (n=159)

Kopéja patérétaju
tiesibu Patérétaju tiestu
. _ aizsardzibas centrs
aizsardzibas
institaciju
zinamiba saistiba Valsts sanitara inspekcija
ar vecumu

VID, Akcizes precu
parvalde

Valsts blvinspekcija

Latvijas Tirgotaju
asociacija

Patérétaju intereSu

aizstavibas
asociacija un klubi

82.8% 71 .4%- 76.5%
| 68.0% : 68.1%- 68.7%
| 38.6% : 37.8% . 43.6%
* |
37.7% : 36.8% . 42.6%
* |
37.6% : 36.5% . 37.2%
7 12.7% 21.9% [T 20.7% l 25.2%

% no grupas
Baze: Visi

Klients: RAMBOL
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IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.50
Kopéja patérétaju
tiestbu
aizsardzibas
institaciju
zinamiba saistiba
ar izglitibu

Grafiks 5.51
Kopéja patérétaju
tiesibu
aizsardzibas
instituciju
zinamiba saistiba
ar nodarbosanos
1.dala

Klients: RAMBOL

Patérétaju tiestbu aizsardzibas
centrs

Valsts sanitara inspekcija

Valsts bavinspekcija

VID, Akcizes precu parvalde

Latvijas Tirgotaju asociacija

Patérétaju interesu aizstavibas
asociacija un klubi

m Pamatizglitiba (n=89)
= Arodizglitiba (n=65)

m Nepabeigta augstaka (n=70)

DATA f f

SEerviss

Vidéja (n=186)
m Vidéja speciala (n=256)
m Augstaka (n=155)

-
-

[ |

l24.4% 30.3% 27.9% .39.3% .43.9% 44.4%
|
| ]

I 13.6% D29-3% 31.1% .41.4% . 51.3% 43.2%
—_—

I 12.4% 34.1% D15.6% . 36.2% . 45.8% 46.8%
[ |

3.8% 16.5% 10.5% I21.s% I30.4%

oo [ B
[ ]

61.2% 61.4% - 71.3%- 66.1%
I

86.4%

75.4%

% no grupas
Baze: Visi

m Pasnodarbinatais (n=28)
= Palidz gimenes saimnieciba (n=12)
m Piestrada gadijuma darbos (n=40)

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Valsts sanitara inspekcija

VID, Akcizes precu
parvalde

Valsts bavinspekcija

Latvijas Tirgotaju
asociacija

Patérétaju intereSu
aizstavibas
asociacija un Klubi

Uznémejs, darba devéjs gn=21)
m Strada algotu darbu (n=432)

. 39.1%
I 22.1%

F 23.3%
\

94.1 74.8%- 76.0%- 73.7%
-70_0% | Jo4.7% 85.1%-68.6% - 67.6%
- 55.0% 58.9% 48.3% . 41.2% . 33.5%
| |
61.1% 36.7% . 39.2% . 45.3%

60.5% . 39.0% . 36.4%
I 23.5%

I 13.2%

% no grupas

Baze: Visi
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IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.52
Kopéja patérétaju
tiestbu
aizsardzibas
institaciju
zinamiba saistiba
ar nodarbosanos
2.dala

Grafiks 5.53
Kopéja patérétaju
tiesibu
aizsardzibas
instituciju
zinamiba saistiba
ar ienemamo

amatu
1.dala

Klients: RAMBOL

= Bérna kop$anas atvalinajuma (n=14)

Majsaimniece
= Bezdarbnieks (n— g
=183)

m Macas, studée

DATA f f

SEerviss

e

) —

Patérétaju tiestbu 81.4%

aizsardzibas centrs

= Sanem pensiju (n=
= 52.7%

Valsts sanitara inspekcija = 50.5% 70.0%
VID, Akcizes precu parvalde : 25.7% 38.5% 14.9%
Valsts bavinspekcija : 19.1% 27.2% 32.3%
—
Latvijas Tirgotaju asociacija : 23.4% 33.9% ™ 19.0%
—
Patérétaju intereSu -
aizstavibas 7.5% 9.4% 10.4%
-

asociacija un klubi

75. 6°/- 70.2%

61.4% - 66.5%

- 38.2%
. 33.2%
- 44.8%
. 25.2%

] 63.9%
—
]
——

57.3%
™ o56%

32.0%

n 23.9%

1.7%

% no grupas
Baze: Visi

= Apkalpojo$as sféras darbinieks (n=75)
= Kvalificéts stradnieks (n=135)

Vienkarss stradnieks (n=98)
m Kvalificéts specialists (n=103)

m Gramatvedis, finansu spemahsts n=24)
aizsardzibas centrs N
| ]
Valsts sanitara inspekcija -76 7% 61.0% 66.2% - 72.2% - 65.7%
I
T e [ ]
g Qe Oov Wee W Bl
parvalde
Valsts bavinspekcija . 39.9% 35.2% 32.4% . 45.1% - 53.8%
—
o | ]
Latvijas Tirgotaju asociacija . 32.6% |:| 19.8% 35.6% - 52.1% . 29.0%
—
Patérétaju intereSu —
aizstavibas 17.0% 16.3% 20.6% l 26.5% I 16.2%
|

asociacija un klubi

% no grupas

Baze: Visi stradajosie

lappuse 63 no 82




Informacija

Konsultacijas

Pétijumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.54
Kopéja patérétaju
tiestbu
aizsardzibas
institaciju
zinamiba saistiba
ar ienemamo

amatu
2.dala

Grafiks 5.55
Kopéja patérétaju
tiestbu
aizsardzibas
institaciju
zinamiba saistiba
ar regionu

Klients: RAMBOL

DATA f f

SEerviss

= lerédnis, biroja darblnleks n—54
[ | Skolotajs pasniedzéj

= Vidéja imena vadﬂ?jjs (n=28)
= Direktors, uzneméjs fn-17)

m Zemnieks, faukstradnieks, meZstradnieks (n=15)

Patérétaju tiesibu 84.4% 0.0% 84.3% 72300 e2.9%
aizsardzibas centrs I
Valsts sanitara inspekcija - 63.7% 92.0% 73.9% 72.5% e 75.4%
VID, Akcizes precu parvalde . 47.3% 61.1% 35.2% - 53.2% ™ 576%
Valsts blvinspekcija . 34.9% 72.7% 29.9% . 48.9% [ 46.7%
I
L]
Latvijas Tirgotaju asociacija . 41.2% 72.0% 34.8% . 41.4% B 41.6%
Patérétaju intereSu - ™
aizstavibas 23.3% 46.4% 30.2% . 31.7% [ | 19.0%
asociacija un klubi \ =

N\ % no grupas

Baze: Visi stradajosie

m Riga, Rigas rajons (n=349)
m Kurzeme én—12 )

m Latgale (n= 130%)
m Vidzeme (n=97)

m Zemgale (n=11

sisaczas oonts 7775 o> I o2 [ s o+ 7-4%
66.4% 60.4%- 65.4% - 67.9%- 71.5%

- 55.4%

. 32.7%

Valsts sanitara inspekcija

. 33.2%
. 35.9%

- 42.5%
- 45.6%

VID, Akcizes precu parvalde . 30.2%

Valsts bavinspekcija - 38.9%

Latvijas Tirgotaju asociacija 34.8% . 19.6% - 47.5% . 33.1% - 37.5%
Patérétaju intereSu aizstavibas
15.39 21.9% . 29.99 18.7% 20.09
asociacija un klubi L . ? o I ’ l o

% no grupas
Baze: Visi
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IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.56
Kopéja patérétaju
tiestbu
aizsardzibas
institaciju
zinamiba saistiba
ar vidéejiem
ienakumiem uz
vienu gimenes

locekli

Grafiks 5.57
Patérétaju tiesibu
aizsardzibas
institaciju
zinamiba saistiba
ar to, vai ir
gadijies pédéja
gada laika
iegadaties
konkrétu
nekvalitativu vai

nedrosu preci

Klients: RAMBOL

Patérétaju tiestbu
aizsardzibas centrs

Valsts sanitara inspekcija

Valsts blvinspekcija

VID, Akcizes precu parvalde

Latvijas Tirgotaju asociacija

Patérétaju intereSu aizstavibas
asociacija un klubi

m Lidz Ls 70 (n=197)
= Ls 106 - Ls 150 (n=210)

DATA f f

SEerviss

Ls 71 - Ls 105 (n=213)
m Ls 151 un vairak (n=178)

72.0% T 73.3% -
- 61.3% 63.4% T 70.5% 69.9%
- 36.3% 31.8% : 36.1% - 41%
I 35.0% |:| 200% [Ta2s% [ s02
- 30.5% 34.7% : 35.3% - 38.5%
F 19.3% 16.4% : 22.9% . 19.5%

% no grupas
Baze: Visi

Kosmétika
Bavmateriali, blvizstradajumi

= Sadzives Kimija
Rotallietas

Blektropreces m Gazes iekartas

Fiksétas telekomunikaciju iekartas = Degyiela, naftas produkti
beles = Mobilais telefons

Apavi m Apgérbs

Cita prece

Pietiek (n=79) [1%4%]

Nepietiek (n=192)

Grati pateikt (n=62)

13%

.mazel%

0% 10%

40% 50% 60%
% no attiecigas grupas
Baze: Ir iegadajies nekv alitativu, nedro$u preci

20% 30%

70% 80% 90% 100%
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Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.58

Ka lidz Sim ir
sanémusi
informaciju, ka
rikoties situacija,
ja ir gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci
saistiba ar

dzimumu?

Grafiks 5.59

Ka lidz Sim ir
sanémusi
informaciju, ka
rikoties situacija,
ja ir gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci
saistiba ar

valodu?

Klients: RAMBOL

DATA i f

SErviss
Sieviete (n=440) m VTietis (n=381)
No draugiem, pazinam 36.1% I 33.7%
Laikrakstos, Zurnalos | 28.8% I 27 .0%
v 1 25.1% I 27 0%
Veikalos | 23.5% I 17-2%
Radio | 19.8% H 15.0%
Interneta, konkréta majas lapa | 4.6% I 53%
Informativajos bukletos | 3.8% H3.5%
Palidzibas talrunis | 2.1% H24%
Nav sanémis §adu informaciju | 18.8% I 22.3%

% no grupas
Baze: Visi

LatvieSu (n=452)

m Cita (n=369)

No draugiem, pazinam
Laikrakstos, Zurnalos |
iy i
Veikalos
Radio
Interneta, konkréta majas lapa
Informativajos bukletos
Palidzibas talrunis

Nav sanémis $§adu informaciju

5.9%
3.6%
1.3%

34.2%

27.2%
28.6%

19.7%
16.5%

21.5%

N 36.0%
B 25.5%

B 22 8%
B 216%
B 18.9%

W37%

H3s%

B 3.5%

B 192%

% no grupas
Baze: Visi
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IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

Grafiks 5.60

Ka lidz Sim ir
sanémusi
informaciju, ka
rikoties situacija,
ja ir gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci
saistiba ar

vecumu?

Veikalos

No draugiem, pazinam
Laikrakstos, Zurnalos
v

Radio

Internetd, konkréta majas lapa

Informativajos bukletos

Palidzbas talrunis

Nav sanémis $adu informaciju

DATA f f

SEerviss

26 - 35 gadi §n=177;

8 - 25 gadi (n=114
59) m 46 - 60 gadi (n=211

m1
= 36 - 45 gadi (n=160
m Virs 60 gadiem (n=

238% [718.0% HH17.7% [ 20.1%
35.4% [ 35.0% [N 33.3% 5. 0°
292% [ 27.1% [HEE29.8% [ 30.5%
28.6% [27.7% |HEEEE30.8% I 21.6%
16.7%  [10153%  [242% HEl17.5%
0o93% [6.3% 13.8% 115%
4.6% [158% 12:5% 113%
5.3% lo.7% 12.0% 11.3%
16.7% [IN208% [ 17.7% ﬁ)

% no grupas
Baze: Visi

Grafiks 5.61

Ka Iidz sim ir
sanémusi
informaciju, ka
rikoties situacija,
jair gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci
saistiba ar
izglitibu?

Interneta, konkréta majas lapa

Nav sanémis §adu informaciju

= Pamatizglitiba (n=89)
= Arodizglitba (n=65)
m Nepabeigta augstaka (n=70)

Vidéja (n=186)
m Vidéja speciala (n=256)
m Augstaka (n=155)

No draugiem, pazinam

Laikrakstos, Zurnalos

™v

Veikalos

Radio

Informativajos bukletos

Palidzibas talrunis

22.9%

36.7% [ 36.3% [ 36 6.7 361

26.1% [07302% 24 s 3 5%
e3> a7 3
195% [T 184% [ 209% EH23% [JR195%

24.1% D 15.9%

20.3% 17.9% . 15.0% - 17.6% -22.4%
3.5% [ 62% | 33% Pso% Joo%
2.4% 0.0% [ 45% Jes% | 44%
1.3% [3.4% | 3.0% I5.2% |1.7%
38.6%  20.0% 232% ez [PR1e0% [J155%
/
% no grupas
Baze: Visi

Klients: RAMBOL
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Informacija Konsultacijas Pé&ttjumi

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

Pielikums Pétijuma mérki

= Pasnodarbinatais (n=28)
= Palidz gimenes saimnieciba (n=12)
m Piestrada gadijuma darbos (n=40)

Grafiks 5.62

Uznéméjs, darba devéjs
m Strada algotu darbu (n=

DATA f f

SEerviss

57"

Ka lidz Sim ir
_ . No draugiem, pazinam 18.4%
sanémusi

informaciju, ka

Laikrakstos, zurnalos 33.5% 44.0%

rikoties situacija,

38.1%

47.7% | 53.0% [ 38.6% [ 18.2%

B 24 8%

Il 28.5%

ja ir gadijies Veikalos 43.2% 26.8% [ 16.7% 18.3% 9
ja ir gadij [ | [ | Il 2s.5%
iegadaties
nekvalitativu vai v 30.6% 46.1% L91% Bl 255% [36.9%
nedrosu preci —
P Radio [BE 18.8% 26.6% 15.3% Wiro% s
saistiba ar o
nodarbosanos? Informativajos bukletos [ 3.7% 7.5% 16.9% l4.1% | 46%
1dald | nterneta, konkrata majas lapa [J]10.8% 13.0%  0.0% l6.2% 0.0%
Palidzibas talrunis [l 9.1% 0.0% [6.9% |2.5% 0.0%
Nav sanémis $adu informaciju 18.6% 0.0% 7 125% Il 20.2% 28.6%
% no grupas
Baze: Visi
Grafiks 5.63 m Bérna kop$anas atvalindjuma (n=14) Majsaimniece Er:;%%;

Ka lidz sim ir
sanémusi
informaciju, ka
rikoties situacija,
ja ir gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci
saistiba ar
nodarbosanos?

2.dala

Klients: RAMBOL

= Bezdarbnieks (n=26

= Sanem pensiju (n=183)

m Macas, studé

No draugiem, pazinam

Laikrakstos, Zurnalos

Veikalos

v

Radio

Informativajos bukletos

Interneta, konkréta majas lapa

Palidzibas talrunis

Nav sanémis §adu informaciju

33.9%

16.3%

50.8%

33.9% :20.2%
29.7% [ 30.9%

24.0% T 237%
17.2% [ 45.0%
18.0% [64%

3.2% [44%

0.0% : 3.9%

0.0% 0.0%

14.6% I 1.9%

-36.2%

2 6%
I

23.6%
B 25.5%
B 209%
| 81%
I53%

|7.1%

I3.4%

B 219%

26.7%
16.9%
I 26.5%
I 20.1%

| 11%
|13%
|1.2%

P 24.1%
I

% no grupas
Baze: Visi
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Informacija Konsultacijas Pé&ttjumi H
DATA

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM SEerviss

Pielikums Pétijuma mérki

+ m Apkalpojosas sféras darbinieks (n=75 Vienkarss stradnieks (n=98
Grafiks 5.64 = KValfiodts stradnioks (n=135) (V=79) M specialists ((n=10)3)
m Gramatvedis, finansu specialists (n=24)

41.4% 29.3% 27 4% I 45 5%
33.0% 24.1% [ 29 44 6%

Ka lidz Sim ir

_ . No draugiem, pazinam
sanémusi
informaciju, ka Laikrakstos, Zurnalos
rikoties situacija,

ja ir gadijies ™v 15.6%  [__J34- 1%/ 24.6% [l 13:3%
iegadaties —
Veikalos 16.0% 21.6% 16.4% 24.1%
nekvalitativu vai e - Il - 1l
nedrosu preci Radio 129%  [0133%  [Jl232% 2 8%
saistiba ar
ienemamo amatu? = Interneta, konkréta majas lapa 2.3% [7.5% g6.1% Il 10.9%
1.dala Informativajos bukletos 1.9% : 4.7% | 3.6% I 3.2%
Palidzibas talrunis 0.0% [36% J6.0% 138%

Nav sanémis $adu informaciju

228% [IN203% .13.5%

% no grupas
Baze: Visi stradajosie

. m lerédnis, biroja darbinieks (n=54) Vidéja imena vadtajs (n=28)
Grafiks 5.65 = Skolotajs, pasniedzéjs (n=23) = Zemnieks, laukstradnieks, meZstradnieks (n=15)
m Direktors, uznéméjs {n=17)
Ka lidz Sim ir )
o No draugiem, pazinam [N 45.9% 40.6% 35.1% I 27.0% 35.7%
sanémusi e e
informaciju, ka Laikrakstos, Zurnalos =26.3% :52-1% 21.3% -23.4% e 41.0%
rikoties situacija, 1
[
ja ir gadijies v [ 256% | ]47.7% 23.7% [ 27.0% [ 54.1%

iegadaties Veikalos [ 12.6% 22.7% [ 224%  [30-7% I 30.9%
nekvalitativu vai ]

nedrosu preci Radio [JI15.4% 22.9% T 238% [l156% [am29.7%

saistiba ar
. Interneta, konkréta majas lapa [l 13.5% 8.6% 0.0% 0.0% [51%
ienemamo amatu? |
Informativajos bukletos [ 3.4% 8.7% "57% B55% H9.2%
2.dala | =
Palidzibas talrunis | 0.0% 6.9% 0.0% 0.0% 0.0%
Nav sanémis $adu informaciu [[I]20.8%  [|3.0% I 17.4% 24.1%[] 5.6%

% no grupas
Baze: Visi stradajoSie
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Grafiks 5.66

Ka lidz Sim ir
sanémusi
informaciju, ka
rikoties situacija,
ja ir gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci
saistiba ar

regionu?

Grafiks 5.67

Ka lidz Sim ir
sanémusi
informaciju, ka
rikoties situacija,
ja ir gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci
saistiba ar
ienakumiem uz
vienu gimenes
locekli?

Klients: RAMBOL

m Riga, Rigas rajons (n=349)
= Kurzeme (n=127)
= Vidzeme én=97)

DATA f f

SEerviss

m Latgale (n=130
= Zemgale (n=118)

No draugiem, pazinam

Laikrakstos, zurnalos 24.4%

37.1% [ 29.7%
o e [

57 5%

v 320% [J138% I 26.6%
Veikalos 20.6% O 12.8% I 232%
Radio 21.5% B 17.0% B 17.8%
Interneta, konkréta majas lapa [ 46% H83%
Informativajos bukletos [ 50% g 58%
Palidzibas talrunis Jo.7% | 26%
Nav sanémis $adu informaciju 15.3% 28.1% \ I 23.9%

- 38.2% _'2%

= 17.0%

_31-2%

I 238%  [222%
I 253% [ 21.5%
074% [ 16.1%
F6.9% Jo.8%
|2.2% [3.0%

| 2.0% [1.8%

I 22.0% [ 22.8%

% no grupas
Baze: Visi

Interneta, konkréta majas lapa

Nav sanémis $adu informaciju

m Lidz Ls 70 (n=197)
= Ls 106 - Ls 150 (n=210)

Ls 71 - Ls 105 (n=213)
m Ls 151 un vairak (n=178)

No draugiem, pazinam 33.0%

Laikrakstos, Zurnalos 29.7%
Y% 23.3%
Veikalos 20.0%
Radio 17.8%
Informativajos bukletos

Palidzibas talrunis

20.7%

312% [__J421% [ 35.0%
249% [T 30.0% I 25.0%
26.0%  [7]24.0% 2%
229%  [7195% Bl 21.0%
18.8% 7 15.9% 7%
J21% 14.8% os%
4.0% [3.8% 13.9%
2.0% [3.4% 13.9%
244%  [162% Bl 20.4%

% no grupas
Baze: Visi
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Grafiks 5.68

Ka visértak batu
sanemt
informaciju, ka
rikoties situacija,
ja ir gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci
saistiba ar

dzimumu?

Veikalos

Palidzibas talrunis
Informativajos bukletos

v

Laikrakstos, Zurnalos

Radio

Interneta, konkréta majas lapa

No draugiem, pazinam

DATA i f

SEerviss

Sieviete (n=440) m VTietis (n=381)

77.1% I 71.2%
27.7% B 201%
25.2% B 281%
22.5% HE 274%
23.2% B 249%
15.9% Bl 170%
13.9% Bl 14.7%
13.6% B 142%
% no grupas
Baze: Visi

Grafiks 5.69

Ka visértak batu
sanemt
informaciju, ka
rikoties situacija,
ja ir gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci
saistiba ar

valodu?

Klients: RAMBOL

Veikalos
Palidzibas talrunis

Informativajos bukletos

, zurnalos

Interneta, konkréta majas lapa

No draugiem, pazinam

LatvieSu (n=452) m Cita (n=369)

75.7% I 72.c%
| 29.4% I 27.1%
1 25.1% B 283%
[ 19-2% B 300% >
ez e
I 17.2% W 0%
1 1399 mE 39%

% no grupas

Baze: Visi
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Grafiks 5.70

Ka visértak batu
sanemt
informaciju, ka
rikoties situacija,
ja ir gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci
saistiba ar

vecumu?

Grafiks 5.71

Ka visertak butu
sanemt
informaciju, ka
rikoties situacija,
jair gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci
saistiba ar
izglitibu?

Klients: RAMBOL

8-25

m1 gadi §n=114
= 36 - 45 gadi (n=160
| 59)

DATA f f

Virs 60 gadiem (n=

SEerviss

26 - 35 gadi En=177;
B 46 - 60 gadi

n=211

Veikalos

Palidzbas talrunis

Informativajos bukletos

v

Laikrakstos, Zurnalos

Radio

Interneta, konkréta majas lapa

No draugiem, pazinam

76.7% 71.3% 0 70.8% [ 7422 79 7%

36.5% 261% [0 259% [ 335% . 20.7%
22.7% 313% [ 201% | 221% | 271%
21.7% 285% 1 258% [ 26.9% B 18.9%
26.1% [7246%  J201% | 20.0%

182% [ 16.0% B 202% B 127%

24.9% |:| 21.4% [ 186% l8.8% | 1.7%

19.0% 10.4% B e5% [ 93%

% no grupas
Baze: Visi

= Pamatizglitiba (n=89)
= Arodizgltiba (n=65)
m Nepabeigta augstaka (n=70)

Vidéja (n=186)
m Vidéja speciala (n=256)
m Augstaka (n=155)

Veikalos 82.2%

71.6% T 71.4%- 75.7%- 79.6%- 70.6%

Palidzibas talrunis 18.6% 34.1% 22.4% . 25.2% . 35.2%
Informativajos bukletos 16.5% 28.5% : 17.7% . 30.1% . 28.5%
Laikrakstos, zurnalos 22.6% 226% [T 200% [J 222% [J 216%

v 18.6% 20.7% : 28.4% . 29.4% l 22.2%
Interneta, konkréta maias lapa [[ 9.1% [ 105% I 122% -37.2%
Radio 129% [ 163% ] 205% [ 155%

No draugiem, pazinam [ 20.4% 14.7% 19.1% [ 13.2% | 2.7%

B 2%
. 27.3%
B 66%
B 2
B 214%
g 180%

|3.7%

% no grupas

Baze: Vi

si
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Grafiks 5.72

Ka visértak batu
sanemt
informaciju, ka
rikoties situacija,
ja ir gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci
saistiba ar

nodarbosanos?
1.dala

= Pasnodarbinatais (n=28)

= Palidz gimenes saimnieciba (n=12)

m Piestrada gadijuma darbos (n=40)

DATA f f

SEerviss

Uznéméjs, darba devéjs (8n=21)
m Strada algotu darbu (n=432)

Veikalos 68.6% 61.4%

Interneta, konkréta majas

lapa 22.0% 26.2%
Informativajos bukletos 23.8% 34.2%
v 25.7% 27.0%

Radio 22.4%

Laikrakstos, Zurnalos 35.7% 27.5%
Palidzbas talrunis 23.3% 35.4%

No draugiem, pazinam 12.4% 16.8%

T s [ 2o I 77 %
0.0% B 186% | 6.9%
No17.3% B 72 [ 39%
T 34.0% B 227 | 8B3%

I 12.8% B 67% B 67%

7 204% B 245% |l 269%

T 266% B so6% l 13.1%

0.0% B 154% B 33%

% no grupas
Baze: Visi

Grafiks 5.73

Ka visertak butu
sanemt
informaciju, ka
rikoties situacija,
ja ir gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci
saistiba ar
nodarbosanos?
2.dala

m Bérna kop$anas atvalindjuma (n=14)
= Bezdarbnieks (n=26
= Sanem pensiju (n=183)

Majsaimniece (n=28
m Macas, studé (n=53

Veikalos 80.1%

Interneta, konkréta majas

lapa 7.3%
Informativajos bukletos 11.8%
v 19.3%
Radio 17.1%
Laikrakstos, Zurnalos 19.1%
Palidzibas talrunis 39.8% 31.0%
No draugiem, pazinam 16.2%

69.5% M 72.1%- 82.7% N 80.1%

0.0% - 34.2% | 1.5%
T 18.7% B 238% I 282%
P 45.0% . 22.3% ™ 217%
I 301% ] 138% I 136%
I 350% [ 180% I 208%
: 19.5% . 25.7% : 23.7%
1 72% B 180% I 115%

% no grupas
Baze: Visi

Klients: RAMBOL
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m Apkalpojosas sféras darbinieks (n=75)

Grafiks 5.74

Ka visértak batu
sanemt
informaciju, ka
rikoties situacija,
ja ir gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci
saistiba ar

ienemamo amatu?
1.dala

Grafiks 5.75

Ka visértak batu
sanemt
informaciju, ka
rikoties situacija,
ja ir gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci
saistiba ar

ienemamo amatu?
2.dala

Klients: RAMBOL

= Kvalificéts stradnieks (n=135

Vienkarss stradnieks (n=98)
m Kvalificéts specialists (n=103)

DATA f f

SEerviss

m Gramatvedis, finansu specialists (n=24)

Veikalos 75.4% 705% [ 75.7% [ 730% [ 640%
Palidzibas talrunis 31.6% 26.8% || 25.0% B s75% | 162%
Informativajos bukletos 19.0% 238% [ 327% ] 271% | 37.0%
Laikrakstos, Zurnalos 23.7% 258% [ 264% ] 223% [ 302%
v 31.5% 20.4% 245% | 283% | 163%
Interneta, konkréta majas 9.7% 8.1% 19.5% 39.49%
lapa e u ' . o7 - e
Radio 20.2% 17.4% P 122% B 214% | 6.1%
No draugiem, pazinam 20.4% 18.4% 14.2% I 10.2% . 23.9%
% no grupas
Baze: Visi stradajosie
m lerédnis, biroja darbinieks (n=54) Vidéja imena vadngjs (n=28)
= Skolotajs, pasniedzéjs (n=23) = Zemnieks, laukstradnieks, meZstradnieks (n=15)
m Direktors, uznémejs {n=17)
Veikalos 71.9% 68.7% [T @91 ©22% [ 49.0%
~ . 0, o [ ]
Palidzbas talrunis 35.4% 40.5% 31.3% [l 24.4% D 175%
informativajos bukietos [l 24.7% [ 527% 0 27.7% B 209% [ 55%
Laikrakstos, Zurnalos 20.4% 26.1% : 34.5% . 241% : 22.0%
v 23.5% 24.4% [ 31.7% B 216% I 231%
Interneta, konkré&ta majas lapa 42.7% 21.8% : 20.1% 0.0% : 39.5%
Radio 17.6% 14.4% ™ 18.5% I 100% I 275%
No draugiem, pazindm 12.8% 11.9% : 14.9% l 3.5% : 13.5%

% no grupas
Baze: Visi stradajosie
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Grafiks 5.76

Ka visértak batu
sanemt
informaciju, ka
rikoties situacija,
ja ir gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci
saistiba ar

regioniem?

Grafiks 5.77

Ka visértak batu
sanemt
informaciju, ka
rikoties situacija,
ja ir gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci
saistiba ar
vidéjiem
ienakumiem uz
vienu gimenes
locekli?

Klients: RAMBOL

m Riga, Rigas rajons (n=349)
= Kurzeme én=127
= Vidzeme (n=97)

DATA f f

SEerviss

m Latgale (n=130
= Zemgale (n=118)

Veikalos

Palidzibas talrunis

Informativajos bukletos

Laikrakstos, Zurnalos

v

No draugiem, pazinam

Radio

Interneta, konkréta majas
lapa

70.7% [ 7 [ o2 v NN 772>+ NN 757%

294% [ 244% [ 262% I 244% [ s75%
321% [ 300% [] 10.5% 0 158% [ 355%
21.4% [ 40s8% [ 318% [ 135% g
253% [ s68% [l 191% B o2s2% ] 101%
12.7% I 16.0% [ 59% B 148% O 247%
19.2% [0 276% F135% 0 101% | 29%
15.2% B 167% B 148% J 109% [ 10.9%

% no grupas
Baze: Visi

Veikalos

Palidzibas talrunis

Informativajos bukletos

Laikrakstos, Zurnalos

v

Radio

Interneta, konkréta majas
lapa

No draugiem, pazinam

m Lidz Ls 70 (n=197)
= Ls 106 - Ls 150 (n=210)

Ls 71 - Ls 105 (n=213)
m Ls 151 un vairak (n=178)

74.7%

75.2% - 70.0%

26.7% 31.8% B 0%
24.8% T 264% Bl 2%
19.2% T 236% B 20
20.5% I 27.0% B 208%
19.9% 13.4% I 162% B 55%
[ so% T 153% -
13.7% 13.2% ™ 167% B 09%

% no grupas
Baze: Visi
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Informacija Konsultacijas Pé&ttjumi H
DATA

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM SEerviss

Tehniska informacija Pé&tijuma mérki

Tehniska informacija

Pétijuma Peatijuma mérkis ir noskaidrot iedzivotaju priek$status par kvalitativu un dro$u preci un
mérki  vinu zinasanas, ka rikoties un kas ir nepiecie$ams situacijas, ja ir gadijie iegadaties
nekvalitativu vai nedroSu preci. Pétljuma tika noskaidrota art praktiskas situacijas
risindjuma veidi, kad bija gadijies iegadaties nekvalitativu vai nedroSu preci. Ka art
iedzivotaju zinaSanas par patérétaju tiestbu uzraugosam instittcijam.

Izlases Aptauja tika veikta laika no 21.02.2005. - 03.03.2005.
struktiira yun Jautajumi tika ieklauti Omnibusa pétijuma (regulara vismaz 1000 respondentu vecuma

apjoms no 18-74 gadiem aptauja). Analize tika ieklautas 821 anketa. Informacija ir iegtta veicot
tieSas intervijas respondentu dzivesvietas péc nejausa sola (random route) metodes.
Intervijas tika veiktas 11 dazados regionos (Liepajas, Ventspils, Talsu, Bauskas,
Rézeknes, Daugavpils, Jelgavas, Gulbenes, Tukuma, Balvu un Rigas regiona),
proporcionali ieklaujot gan rajona centru, gan citu regiona pilsétu, ciematu un lauku
iedzivotajus.
Intervijas veica 52 apmacrtti un pieredz€judi intervétaji, kuru darbu realaja laika
kontroléja un novéroja 11 atbildigie par lauka darbu. 84 (8% no visam) intervijam tika
veikta kvalitates kontrole. Kvalitates kontroles protokols seko.

Intervétaju darba kvalitates kontroles protokols

Interviju parbaude notika péc specialas parbaudes anketas, kura ieklauti kontroljautajumi no aptaujas
pamatanketas. Parbaudés tika ieklautas vairak ka 8% interviju. Parbaude notika 10 dienu laika péc lauka
darba noslégSanas.

Aptauja: Intervétajs apmekléja respondentu:
100% 100%
100
80% d---=--- e aioioooo- 80% - ---==--- e
60% - ------- e aioooo-- 60% - ---=--- e
40% F------- e L e [
20% F------- e 20% F------- e
0% 0%
Piedalias Nepiedalias Notektaja laika Cita laika
Baze: Visi (n=84) Baze: Atbildgja uz jautajumu (n=84)
Visu intervétaju, kuriem péc kontroles neapstiprinds vairak Instrukcija noteiktais laiks ir darba dienas no 17.00 -21.00 un
neka viena intervija, anketas tiek pilntba anulétas. Ir brivdienas visu dienu. Tas nepiecieSams, lai nodroSinatu
sastopami gadijumi, kad respondents neatceras vai nezina, izlases reprezentativitati - aptauja iek|Gtu visdazadakie cilvéki.
ka kads no gimenes locekliem ir atbildéjis uz intervijas Cita laika intervijas var notikt tikai laukos (viensétas) vai art
jautajumiem. péc iepriekS€jas vienoSanas ar respondentu. Ne visi pozitivi
uztver parbaudes zvanu, tapéc dazos gadijumos tie
atteikuSies atbildét uz parbaudes anketu pilniba, tapéc uz
turpmakajiem jautajumiem nav atbildéjusi visi respondenti.
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Ka notika intervija

100%

80% A - - - - - - -]

60% ot - - - - - - -]

40% ¢ ----- -

20% 4 ------

0%

Noteiktaja veida Cita veida

Baze: Atbildgja uz jautsjumu (n=84)

Lai atvieglotu jautdjumu uztveri, lauka darba veikSanai tika
izstradata respondenta anketa. Protams, tas izmantoSana ir
brivpratiga — respondents var nevéléties taja iedzilinaties, ka
arT daudzos gadijumos labaku kontaktu iesp&jams izveidot,
sézot blakus respondentam un kopa aizpildot anketu. Nemot
véra anketas sarezgitibu, pilntba nepielaujami ir IGgt aizpildt
anketu respondentam pa$am vai, vél vairak, atstat to vipam
aizpildisanai.

Intervétajs nepartrauca respondentu

100%
80% a4 ----1  fem e e oo
60% 4 ----1  fem e e oo
40% - - -~ [ - - - - - - -------------emceoceoecoaaaann
I e N R
0%
Vienmér Gandriz vienmér Dazreiz Pilnigi pret&ji

Baze: Atbildgia uz jautajumu (n=84)

Par intervétdja profesionalitdti liecina prasme klausities,
nepartraukt respondentu pusvarda, |aut izteikt atbildes lidz
galam.

Klients: RAMBOL

DATA i f

SEerviss

Intervétajs nesteidzinaja respondentu, deva laiku apdomaties

100%
80% - --==1 feeememe e
[ e (R B
L e T
20% 4 - - -~ [N - - - - - - -----------eeeeceoceooaaaoe
0%
Vienmér Gandriz vienmér Dazreiz PilnTgi pretéji

Baze: Atbildgja uz jautajumu (n=84)

Viens no intervétaja profesionalitates galvenajiem raditajiem
ir tas, ka vin$ runa ar respondentu — vai nesteidzina, lauj
apdomat sniegtas atbildes

Intervétajs uzdeva precizéjosus jautajumus

100%
80% 4 ---- [ea] |- e e e oo
60% 4 ----1 e e
40% T --=-1 e
20% t--==1 e
0%

Vienmer Gandriz vienmér Dazreiz Pilnigi pret&ji

Baze: Atbildgia uz jautajumu (n=84)

Respondenta sniegtas atbildes reizém var bat pretrunigas vai
pat nelogiskas. Tapéc svarigi vai nu noskaidrot iemeslus
§adam atSkirigam atbildém, vai parjautat, lai noskaidrotu, vai
tieSam respondents nav kl|Udijies, izsakot vértéjumu.
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Intervétajs neméginaja piespiest respondentu atbildét

100%

80% g - - - -

60% g - - - -

40% - - --

20% ¢ ----

0% ———

Vienmeér Gandriz vienmér

Dazreiz PilnTgi pretéji

Baze: Atbildgja uz jautajumu (n=84)
PiedaliS8anas intervija ir brivpratiga un intervétajs nedrikst
uzspiest piedaliSanos taja. Profesionals intervétajs nespiez

respondentu atbildét armT uz jautdjumiem, par kuriem
respondentam nav ne mazakas nojausmas.

Intervétajs neuzvedinaja respondentu uz noteiktu atbildi
100%

80% g - - - -

60% 1 - - - -

40% - - - -

20% f - - --

0%

Vienmeér Gandriz vienmeér

Dazreiz PFilnTgi pretéji

Baze: Atbildgja uz jautajumu (n=84)
Intervétajs nedrikst respondentam uzspiest savu viedokli, ka
arT nedrikst méginat paredzét respondenta sniegtas atbildes
un jautat par tam apstiprino$a forma. Objektivus aptaujas
rezultatus ir iespéjams sasniegt, intervétajam paliekot
neitralam.
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Baze: Atbildgja uz jautajumu (n=84)

Viens no batiskiem intervétaja darba kvalitates raditajiem ir
ripes par to, lai respondents saprastu jautdjumu. Ta ka
reizém jautajumi nav vienkarsi, svarigi lai intervétajs nevis
paietu tiem garam, bet paskaidrotu respondentam, ja vipam
kas liekas nesaprotams vai neskaidrs.

Intervétajs lasija jautajumus skaidri un saprotami
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Baze: Atbildgja uz jautajumu (n=84)

Laba intervétaja dikcija, spéja lastt jautdjumus skaidri un
saprotami, ietekmé interviju kvalitati. Jo skaidrak intervétajs
lasa jautajumus, jo labak un atrak respondents tos saprot.
Tiek respektéts respondenta laiks, jo nav nepiecieSamibas
otrreiz atkartot teikto.
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Intervétajs uzmanigi uzklausija, bija ieintereséts
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Baze: Atbildgja uz jautajumu (n=84)
Intervétaja izturéSanas ieintereséti, ar uzmanibu ir
priek8noteikums respondenta nopietnai attieksmei pret
interviju.
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Baze: Atbildgja uz jautajumu (n=84)

Taja pasa laika, intervétaja ieinteresétiba nedrikst klat par
uzbazibu, respondents nedrikst justies apgritinats. Tomér
biezi vien, lai veiksmigi pabeigtu interviju, intervétdjam nakas
bdt nedaudz uzstajigam. Jautdjumu apjoms kvalitativa
pétijuma rezultata sasniegSanai nav mazs, tade|
respondentiem intervija var likties par garu, nogrurdinosu.

lappuse 79 no 82



Informacija Konsultacijas Pé&ttjumi H
DATA

IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM SEerviss

Tehniska informacija Izlases struktira un apjoms

Intervétajs atstaja firmas vizitkarti Intervétajs bridinaja par parbaudes zvanu
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Baze: Atbildéja uz jautajumu (n=84) Baze: Atbildgja uz jautdjumu (n=84)

Lai respondents varétu neskaidribu vai jautajumu gadijuma | Lai respondents nebUtu satraukts vai neapmierinats ar
vérsties pétijumu firma, vinam tiek atstata vizitkarte. Sadi = parbaudes zvanu, intervétajs bridina par ta iesp&jamibu.
vinam ir iesp€ja izteikt art atsauksmes par intervétaja darbu.

Vai respondents atkartoti piedalitos aptauja
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Baze: Atbildgia uz jautajumu (n=84)

Par respondenta visparéjo apmierinatibu ar interviju liecina
vina vélme atkartoti piedalities aptaujas.
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Rezultatu precizitate

Pétijuma rezultati ir ieguti, aptaujajot noteiktu rajonu iedzivotaju izlasi. lzlase ne vienmér ir preciza
generala kopuma kopija, tapéc, veicot atkartotu pétijumu, var iegit nedaudz savadakus rezultatus.
Sekojosi, izmantojot pétijuma rezultatus, ir nepiecieSams nemt véra pétijuma statistisko k|tdu jeb robezas,
kuras var atSkirties pétijuma rezultati dazadas So rajonu iedzivotaju izlasés.

Statistiska klGda ir aprékinata matematiski, pamatojoties uz varbatibu teoriju. ST klida ir atkariga gan no
izlases lieluma, gan no atbilzu sadalijjuma. Zemak eso$a tabula satur statistiskds klidas robezas +
procentos ar 95% varbatibu.

Respondentu AtbilZzu sadalijums

skaits 50 | 45/55 40/60 35/65 | 30/70 25/75 20/80 @ 15/85 @ 10/90 5/95
10 31 30.8 30.4 29.6 28.4 26.8 24.8 221 18.6 13.5
30 179 178 17.5 171 16.4 15.5 14.3 12.8 10.7 7.8
50 139 138 13.6 13.2 12.7 12 11.1 9.9 8.3 6
75 1.3 113 111 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9
100 9.8 9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3
150 8 8 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 3.5
200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 5.5 4.9 4.2 3
300 5.7 5.6 5.5 54 5.2 4.9 4.5 4 3.4 2.5
400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 3.5 29 21
500 4.4 4.4 4.3 4.2 4 3.8 3.5 3.1 2.6 1.9

Piemérs: 18.3% no Latvijas iedzivotajiem vecuma no 18-29 gadiem, kuri dZivo pilsétas, uzskata, ka

vinu materialais stavoklis ievérojami uzlabosies. Sts grupas lielums ir 169 respondenti. Sekojosi, ar 95%
varbitibu més varam apgalvot, ka 18% + 5.7 % no visiem Latvija dzivojoSajiem mérka grupas parstavjiem
uzskata, ka vinu materialais stavoklis ievérojami uzlabosies.
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Darba grupa

Projekta izstrade: Gatis Bolinskis — direktors, Data Serviss;

Projekta vadiba: Inta Mierina, kvantitativo pétijumu dalas vaditaja, Data Serviss;

Datu analize un interpretacija:

Lauka darba vadiba: Inese Pretele — lauka darba vaditaja, Data Serviss;

Intervétaju darba un anketu kvalitates parbaude: Daiga Sénberga — lauka darba vaditdja asistente, Data
Serviss;

Datu ievades organizacija un kvalitates parbaude: Andrejs Ivanovs — lauka darba vaditaja asistents, Data
Serviss;

Datu apstrade: Janis Reinsons — statistikis, Data Serviss;

IT atbalsts, datu bazes: Vladislavs Zmanovskis — sistemas administrators, Data Serviss.

Par visiem ar projektu saistitajiem jautajumiem, l0dzu, sazinaties ar Intu Mierinu:
E-pasts: inta@data.lv

Talrunis: 7076006

Fakss: 7076008
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