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Šis materiāls tapis sadarbojoties 

PTAC radošajam kolektīvam. 

PatērētājaPatērētāja   t ies ībast ies ības ,  ,  

ja  iegādāta l īguma ja iegādāta l īguma 

note ikumiem note ikumiem 

neatbi l s toša prece neatbi l s toša prece 

vai  pakalpojums vai  pakalpojums   

Rīcības shēma 

Vērsties pie uzņēmuma 

ar mutisku prasību  

Jūs spējat vienoties ar uzņē-

mumu par abām pusēm 

izdevīgu risinājumu 

Uzņēmums atsakās izpildīt 

mutiski izteikto prasību 

Vērsties pie uzņēmuma ar 

rakstisku prasījuma pieteikumu 

Uzņēmums 10 dienu laikā 

sniedz rakstisku piekrišanu 

Uzņēmums 10 dienu laikā 

sniedz rakstisku pamatotu 

atteikumu pildīt prasību 

Uzņēmums 7 dienu laikā 

vai pēc abpusējas vienoša-

nās noteiktā laikā izpilda 

prasību 

Patērētājam rakstveidā jāinfor-

mē uzņēmums, par to, kurš 

pieteiks neatkarīgo ekspertīzi 

– pārdevējs vai patērētājs 

(ekspertīžu veicēji norādīti 

PTAC datu bāzē) 

Ekspertīzes slēdziens par labu 

patērētājam 

Ekspertīzes slēdziens par 

labu uzņēmumam 

Uzņēmums nekavējoties, 

bet ne vēlāk kā 7 darbdienu 

laikā pēc ekspertīzes atzi-

numa saņemšanas izpilda 

patērētāja prasību, kā arī 

sedz ekspertīzes izdevumus  

Patērētājs sedz ekspertīzes 

izdevumus  



⇒ vispirms pieprasīt, lai pakalpojuma sniedzējs 
bez atlīdzības novērš pakalpojuma neatbilstī-
bu līguma noteikumiem vai atlīdzina Jums iz-
devumus par defekta novēršanu, vai izgatavo 
citu lietu no tāda paša vai tādas pašas kvali-
tātes materiāla, vai sniedz līguma noteiku-
miem atbilstošu pakalpojumu (izĦemot gadīju-
mus, kad tas nav iespējams); 

⇒ gadījumā, kad pakalpojuma sniedzējs nevar 
izgatavot jaunu lietu, sniegt citu pakalpojumu 
vai saprātīgā termiĦā novērst pakalpojuma 
neatbilstību līguma noteikumiem, Jums ir tiesī-
bas pieprasīt, lai pakalpojuma sniedzējs sama-
zina pakalpojuma cenu vai atceĜ līgumu un 
atmaksā samaksāto naudas summu proporci-
onāli ekspertīzē konstatētajam preces nolieto-
jumam. 

! Ja pakalpojuma sniedzējs pēc Jūsu pieprasīju-

ma izgatavo citu lietu no tāda paša vai tādas 

pašas kvalitātes materiāla, pieprasiet, lai izgata-

votās jaunās lietas saĦemšanas datums tiktu  

rakstveidā fiksēts. 

 Ja pakalpojuma neatbilstība līguma noteiku-
miem ir maznozīmīga un nevar būtiski ietekmēt 
Jūsu iespējas izmantot pakalpojumu vai lietu, Jūs 
nevarat prasīt, lai pakalpojuma sniedzējs atceĜ 
līgumu un atmaksā par pakalpojumu samaksāto 
naudas summu vai izgatavo citu lietu. 

Pakalpojuma atbilstību līguma noteikumiem var 
noteikt tikai ekspertīze, un Jums ir tiesības nepie-
krist pakalpojuma sniedzēja uzrādītajam ekspertī-
zes slēdzienam, ja tā nav organizēta normatīvajos 
aktos noteiktajā kārtībā. 

! Ja pakalpojuma sniedzējs devis garantiju, tad 

pēc likumā noteiktā prasījuma pieteikšanas termi-

Ħa beigām, visā atlikušajā garantijas termiĦa lai-

kā, patērētājs ir tiesīgs pieteikt prasījumu tikai sa-

skaĦā ar garantijas dokumentā norādītajiem no-

sacījumiem.  

 

 Ja preces neatbilstība līguma noteikumiem ir 
maznozīmīga un nevar būtiski ietekmēt Jūsu iespē-
jas izmantot preci, Jūs nevarat prasīt, lai pārdevējs 
atceĜ līgumu un atmaksā par preci samaksāto nau-
das summu. 

Preces atbilstību līguma noteikumiem var noteikt 
tikai ekspertīze, un Jums ir tiesības nepiekrist pārde-
vēja viedoklim par defektu rašanās cēloni, ja  nav 
organizēta ekspertīze normatīvajos aktos noteiktajā 
kārtībā. 

! Ja pārdevējs devis garantiju, tad pēc likumā no-

teiktā prasījuma pieteikšanas termiĦa beigām, visā 

atlikušajā garantijas termiĦā, patērētājs ir tiesīgs 

pieteikt prasījumu tikai saskaĦā ar garantijas doku-

mentā norādītajiem nosacījumiem. 

 

 

Kādas prasības var izvirzīt Kādas prasības var izvirzīt Kādas prasības var izvirzīt    

pakalpojuma sniedzējampakalpojuma sniedzējampakalpojuma sniedzējam???   

Patērētājs ir tiesīgs pieteikt prasījumu pakalpoju-
ma sniedzējam par līguma noteikumiem neatbilsto-
šu pakalpojumu divu gadu laikā no pakalpojuma 
saĦemšanas dienas. 

Ja saĦemtais pakalpojums ir  līguma noteikumiem 
neatbilstošs, Jūs varat izvirzīt pakalpojuma sniedzē-
jam vienu no šādām prasībām: 

⇒ attiecīgi samazināt pakalpojuma cenu; 

⇒ bez atlīdzības novērst pakalpojuma neatbilstību 
līguma noteikumiem vai atlīdzina patērētājam 
izdevumus par neatbilstības novēršanu; 

⇒ izgatavot citu lietu no tāda paša vai tādas pa-
šas kvalitātes materiāla vai sniegt līguma notei-
kumiem atbilstošu pakalpojumu; 

⇒ atcelt līgumu un atmaksāt Jums par pakalpoju-
mu samaksāto naudas summu. 

Ja pakalpojuma neatbilstība līguma noteikumiem 
atklājas vēlāk nekā sešus mēnešus pēc pakalpoju-
ma saĦemšanas dienas, Jūs esat tiesīgs: 

Kādas prasības var izvirzīt Kādas prasības var izvirzīt   

pārdevējampārdevējam??  

Patērētājs ir tiesīgs pieteikt prasījumu ražotājam 
vai pārdevējam par preces neatbilstību līguma 
noteikumiem divu gadu laikā no preces iegādes 
dienas. 

Ja iegādātā prece ir līguma noteikumiem ne-
atbilstoša, Jūs varat izvirzīt pārdevējam vienu no 
šādām prasībām: 

⇒ attiecīgi samazināt preces cenu; 

⇒ bez atlīdzības novērst preces neatbilstību līgu-
ma noteikumiem vai atlīdzināt patērētājam 
izdevumus par neatbilstības novēršanu; 

⇒ apmainīt preci pret tādu pašu vai ekvivalentu 
preci, ar kuru būtu nodrošināta atbilstība līgu-
ma noteikumiem; 

⇒ atcelt līgumu un atmaksāt Jums par preci sa-
maksāto naudas summu. 

Ja preces neatbilstība līguma noteikumiem at-
klājas vēlāk nekā sešus mēnešus pēc preces pār-
došanas, Jūs esat tiesīgs: 

⇒ vispirms pieprasīt, lai ražotājs vai pārdevējs 
bez atlīdzības novērš preces neatbilstību līgu-
ma noteikumiem vai atlīdzina Jums izdevu-
mus par defekta novēršanu, vai apmaina 
preci pret tādu pašu ekvivalentu preci; 

⇒ gadījumā, kad ražotājs vai pārdevējs nevar 
apmainīt preci vai saprātīgā termiĦā novērst 
preces neatbilstība līguma noteikumiem, 
Jums ir tiesības pieprasīt, lai ražotājs vai pār-
devējs samazina preces cenu vai atceĜ līgu-
mu un atmaksā samaksāto naudas summu 
proporcionāli ekspertīzē konstatētajam pre-
ces nolietojumam. 

     

! Ja pārdevējs pēc Jūsu mutiski izteiktā pieprasīju-

ma apmaina preci, pieprasiet, lai preces apmai-

Ħas datums tiktu rakstveidā fiksēts. 


