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Kadas prasibas var izvirzit
pardevéjam?

Pateretdjs ir tiesigs pieteikt prasijumu razotdjam
vai pardevéjam par preces neatbilsfiou iguma
noteikumiem divu gadu laika no preces iegades
dienas.

Ja iegadata prece ir iIguma noteikumiem ne-
atbilstosa, JUs varat izvirzit pardevéjam vienu no
sadam prasioam:
= aftiecigi samazinat preces cenu;

= bez atlidzibas novérst preces neatbilstibu ligu-
ma noteikumiem vai atlidzinat patérétdjam
izdevumus par neatbilstibas noversanu;

= apmainit preci pret tadu pasu vai ekvivalentu
preci, ar kuru bUtu nodrosinata atbilstiba igu-
ma noteikumiem;

= atcelt Igumu un atmaksat Jums par preci sa-
maksato naudas summu.

Ja preces neatbilstiba lguma noteikumiem at-
klajas velak nekd seSus ménesus pec preces par-
dosanas, JUs esat tiesigs:

= vispirms pieprasit, lai razotdjs vai pardeveéjs
bez atlidzibas novers preces neatbilsfiou igu-
ma noteikumiem vai atidzina Jums izdevu-
mus par defekta novérSanu, vai apmaina
preci pret tadu pasu ekvivalentu preci;

= gadijuma, kad razotgjs vai pardevejs nevar
apmainit preci vai sapratigd termind noverst
preces neatbilsfiba llguma noteikumiem,
Jums ir tiesibas pieprasit, lai razotajs vai par-
deveéjs samazina preces cenu vai atcel igu-
mu un atmaksd samaksato naudas summu
proporciondli eksperfizé konstatétajam pre-
ces nolietojumam.

I Ja pardevéjs péc Jusu mutiski izteikta pieprasiju-
ma apmaina preci, pieprasiet, lai preces apmai-
nas datums tiktu rakstveidd fikséts.

Ja preces neatbilsfiba lguma noteikumiem ir
maznozimiga un nevar butiski ietekmét JUsu iespé-
jas izmantot preci, JUs nevarat prasit, lai pardeveéjs
atcel lgumu un atmaksa par preci samaksato nau-
das summu.

Preces atbilstibu iguma noteikumiem var noteikt
tikai eksperfize, un Jums ir tiesibas nepiekrist parde-
véja viedoklim par defektu rasands celoni, ja nav
organizéta ekspertize normafivajos aktos noteiktaja
karfiba.

I Ja pardevéjs devis garantiju, tad péc likuma no-
teikta prasjuma pieteikianas termina beigam, visa
atlikusajad garantijas termind, patérétdjs ir tiesigs
pieteikt prasijumu fikai saskana ar garantijas doku-
mentd noraditajiem nosacijumiem.

adas prasibas var izvirzit

calpojuma sniedzéjam?
Pateretqgjs ir tiesigs pieteikt prasjumu pakalpoju-
ma sniedzejam par iguma noteikumiem neatbilsto-
Su pakalpojumu divu gadu laika no pakalpojuma
sanemsanas dienas.

Ja sanemtais pakalpojums ir iguma noteikumiem
neatbilstoss, JUs varat izvirzit pakalpojuma sniedze-
jam vienu no sadam prasibam:
= afttiecigi samazinat pakalpojuma cenu;

= bez atlidzibas novérst pakalpojuma neatbilstibu
lguma noteikumiem vai atlidzina patérétgjom
izdevumus par neatbilstibas noversanu;

= izgatavoft citu lietu no tada pasa vai tadas pa-
Sas kvalitates materidla vai sniegt iguma notei-
kumiem atbilstosu pakalpojumu;

= atcelt Igumu un atmaksat Jums par pakalpoju-
mu samaksato naudas summu.

Ja pakalpojuma neatbilstiba iguma noteikumiem
atklgjas vélak nekd seSus ménesus pec pakalpoju-
ma sanemsanas dienas, Jus esat tiesigs:

= vispirms pieprasit, lai pakalpojuma sniedzé&js
bez atlidzbas novers pakalpojuma neatbilsfi-
bu lguma noteikumiem vai atlidzina Jums iz-
devumus par defekta novéersanu, vai izgatavo
citu lietfu no tada pasa vai tadas pasas kvali-
tates materidla, vai sniedz liguma noteiku-
miem atbilstoSu pakalpojumu (iznemot gadiju-
mus, kad tas nav iesp&jams);

= gadijumad, kad pakalpojuma sniedzejs nevar
izgatavot jaunu lietu, sniegt citu pakalpojumu
vai saprafigd termind noveérst pakalpojuma
neatbilstibu iguma noteikumiem, Jums ir tiesi-
bas pieprasit, lai pakalpojuma sniedzejs sama-
zina pakalpojuma cenu vai atcel Igumu un
atmaksd samaksato naudas summu proporci-
ondli ekspertizé konstatétajaom preces nolieto-
jumam.

I Ja pakalpojuma sniedzéjs péc JUsu pieprasiju-
ma izgatavo citu lietu no tada pasa vai tadas
pasas kvalitates materiala, pieprasiet, lai izgata-
vota@s jaunads lietas sanemsanas dafums tikfu
rakstveida fiksefs.

Ja pakalpojuma neatbilsfioa iguma noteiku-
miem ir maznozimiga un nevar botiski ietekmet
JUsu iespéjas izmantot pakalpojumu vai lietu, JUs
nevarat prasit, lai pakalpojuma sniedzéjs atcel
lgumu un atmaksa par pakalpojumu samaksato
naudas summu vai izgatavo citu lietu.

Pakalpojuma atbilstibu iguma noteikumiem var
noteikt tikai eksperfize, un Jums ir fiesibas nepie-
krist pakalpojuma sniedz€ja uzraditajam eksperfi-
zes slédzienam, ja ta nav organizéta normativajos
aktos noteiktaja kartiba.

I Ja pakalpojuma sniedzéjs devis garantiju, tad
péc likuma noteikta prasijuma pieteikSanas termi-
na beigam, visa atlikusaja garantijas termina lai-
ka, patéretdjs ir tiesigs pieteikt prasjumu tikai sa-
skana ar garantijas dokumenta noraditajiem no-
sacijumiem.



