"Andris veikala iegadajas jaunu
ledusskapi, bet jau péc
méenesa tas salliza. Andris
vérsas ar savu problému
pie pardevéja, bet nekadu
rezultatu. Ko Andrim talak
darit?

(L) KA RIKOTEES, (L) KADA INFORMACLIA
JA PRECEI VAI JAIEKLAUJ
PAKALPOJUMAM PRASIJUMA
IR TROKUMI? PIETEIKUMA?

Tev ir tieslhas versties ple pardeveja ® Pardevéia/pakalpojuma sniedzeja
vai pakalpojuma sniedzéa ar nosaukums,

pretenziu, Ja vienoianoes nav ® Tays vards, uzvards un

lespéjams pandkt, ieteicams kontaktinformacia.

pretenziu formulét rakstveids,
uzrakstot prasTjuma pieteikurmu.

KAS R PRASTJUMA

PIETEIKUMS?

Tas ir rakstveida noforméts
esNiegUMS par preces vai
pakalpojuma trikumierm. To var
noformét briva forma val aizpildnt
pietelkuma veidlapu. Prastjuma
pieteikurna veidlapas paraugam un
aizpidiianas notelkurniem ir jabat
brivi pieejarmiern katrd trdzniecTbas
vietd. Pietelkuma vediapa ir
piesjama ar] Patérétaju tiesTou
alzsardzibas centra majaslapa:
WWWw,ptac.gov. v,

® Preces vai pakalpojuma iegades
laiks, daudzums, identifikacijas
pazimes un trikumi (defekt).

® Taya izvirzita prasTba, pieméram,
preces remonts.

® |nformacia - val prasibas
atteikuma gadijuma velies pieteikt
ekspertizi pats.

® Fietelkuma sastadisanas lalks un
paraksts,

# PrasTjuma pieteikumam
obligati japievieno darTjumu
apliecinoga dokumenta kopija,

pieméram, kases ceka, kvits
vai lfguma kopija.

UZZINI VARRAK PAR SAVAM PATERETAJA TIESIBAM
EIROPAS SAVIENIBA: .
www.pateretajiem.lv

{ KA UN KAM JAIESNIEDZ PRASIJUMA
PIETEIKUMS?

Prasijuma pieteikumu var lesniegt pardevejam personiski val nosUtit pa pastu,

Prasijuma pistelkumu iesniedzot personiski, tas jancformé dives eksemplaros,
lai uz Tava eksemplara veikala pardeviis vai pakalpojuma sniedzéjs varétu
uzrakstit ,sanemts”, noraditu savu amatu, vardy, uzvardy, datumu un
parakstTtos. 57 kopija Tev jasaglaba ka apliecingiums, ka esi iesniedzis
tirgotajam sOdzTbu,

KAS NOTIEK PEC
PRASTJUMA
PIETEIKUMA

IESNIEGSANAS?
Pardevés vai pakalpojuma
sniedzeéjs novertd preces val
pakalpojuma trikurmus un 10 denu
laika no pletekuma sanemsanas
dienas inform& Tewvi par gatavibu
izpildTt pleteflkuma zvirzTto prasbus.
Atteikuma gadTjuma tirgotajam
jAnorada pamatojums. Tevir
iespiia jebkurs laiks vienoties ar
pardevaju vai pakalpojuma
sniedzéju par alternativu Tavas
prasibas izpides veidu.

RUNA DROSI!

TAS IR TAVAS
PATERETAJA TIESTBAS
EIROPAS SAVIENTBA

- KA RIKOTIES, JA MANA PRASIBA IR
NORAIDITA?

P&c atteskuma sanemsanas Tev ir tiesibas pasam pieteikt preces va
pakalpojuma ekspertiz,

N K AS MAKSA PAR

EKSPERTIZI?

Ekspertizes izmaksas sedz

pieteicg]s. Ja ekspertizé tiek

noskaidrots, ka preces vai

pakalpojuma trikurni radudies pardev&ja vai pakalpojuma sniedzéja vainas
d@, tam 7 dienu lalka Ir plenakums atlidzinat Tev zdevumus par ekspertlzi.
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KUR VARU VERSTIES PEC PALIDZIBAS?
Palidzibu prasijuma pieteikurna noformeésana un eksperta iesaistisana Tu
var sanemt, zvanot uz Patérétaju tiesTbu aizsardzibas centra t@lruni
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