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Sikaka informacija

Stkaku informaciju par maksajumu pakalpojumu direktivu atradisiet Eiropas Komisijas timekla vietné
§ada adresé:

http://ec.europa.eu/internal_market/payments/framework/index_en.htm.



http://ec.europa.eu/internal_market/payments/framework/index_en.htm

ES noteikumi, kas papildina patéerétaju tiesibas

Ar ES maksajumu pakalpojumu direktivu (MPD), kas stajas spéka 2009. gada 1. novembri, tika
panakts, ka 30 Eiropas valstis (uz Eiropas Savienibu, Islandi, Norvégiju un Lihtensteinu)
elektroniskos maksajumus, pieméram, debetkartes izmanto$anu vai naudas parskaitfjumus, regulé
vienadi noteikumi. Tas nozimé, ka maksajumi visa Eiropa bls tikpat vienkarsi un droSi izdarami ka
patérétaja dzivesvietas valstl.

MPD nosaka informaciju, kas patérétajam jasanem, un sekmé maksajumu atrumu un droSumu. Ta art
paredz, ka papildus bankam maksajumu pakalpojumus var sniegt ar citas sabiedribas, pieméram,
naudas parvedumu veicgji, mazumtirgotaji un telesakaru uznémumi. Direktiva bankas, maksajumu
iestades un citi maksajumu veicgji kopa tiek dévétas par 'maksajumu pakalpojumu sniedzgjiem'.

MPD attiecas uz visu veidu elektroniskiem un bezskaidras naudas norékiniem — no kredita
parskaitljumiem, tie§a debeta, maksajumiem ar karti (tostarp kreditkarti) un naudas parvedumiem Iidz
mobilajiem un tieSsaistes maksajumiem. Direktivas darbibas joma neietilpst skaidras naudas un ¢eku
maksajumi. MPD attiecas uz visam Eiropas valdtam (ne vien eiro), ja vien gan maksatdja, gan
sanéméja maksajumu pakalpojumu sniedzéjs atrodas kada no 30 valstim, kur pieméro direktivu.

Saprotamaka informacija par maksajumiem

Pateicoties MPD, informacija par maksajumiem klGs vieglak saprotama.

e Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem: Gan pirms, gan péc maksajuma veikSanas patérétajam
ir tiestbas sanemt nepiecieSamo informéaciju.

Pirms pakalpojuma izmanto$anas maksajumu pakalpojumu sniedz&jam japazino siki maksajuma
nosacijumi, tostarp informacija par maksajumu pakalpojumu sniedz&ju, zinas par maksajuma
pakalpojumu (pieméram, piekriSanas proceddra), apstrades laiks, summas ierobezojumi, maksa
par pakalpojumu un tiesibas sanemt naudu atpakal. Tadgjadi var vienkdr$ak salidzinat
maksajuma nosacijumus un izvéleties savam vajadzibam atbilstoako pakalpojumu.

Informacija par izmainam nosacijumos, tostarp attiectba uz maksu par pakalpojumu, jasniedz
vismaz divus ménesus pirms izmainu staSanas spéeka.

Pec katra maksajuma pakalpojuma sanémejs gust apstipringjumu par summu, datumu un
pakalpojuma maksu, kas lauj parbaudtt, vai maksajums veikts pareizi.

o Veikalos: Tapat tiks precizak noraditas maksas par maksajuma pakalpojumu veikalos — art
iepérkoties tieSsaisté. MPD paredz, ka mazumtirgotdji var piedavat atlaides pircgjiem, kas izvélas
pardevejam l&tako samaksas formu (pieméram, izmantojot debetkartes vai paSa mazumtirgotaja
izdotas kartes). Izvéloties pardevéjam neizdevigaku samaksas veidu (pieméram, kreditkartes),
var piemérot papildu maksu, ja 8o iespgju neliedz valsts tiestbu akti.

Atraki maksajumi

MPD paredz, ka maksajumu pakalpojumu sniedz&jiem jaapstradd maksajumi noteikta termina, ko
skaidri norada pirms maksajuma veikS8anas. No 2012. gada 1. janvara maksajums péc maksajuma
uzdevuma sanem3anas javeic lidz nakamas dienas beigam. Lidz minétajam datumam maksimalais
termin$ ir tris dienas.

Sanéméjam ir tiesibas nekavéjoties piekldt samaksatajai summai.

Tiesibas uz atmaksajumu

MPD aizsarga patérétaja tiesibas neatlauta vai nepareiza darijuma gadijuma. Tiesibas sanemt naudu
atpakal paredzétas 3 gadijumos.

o Neatlauti darijumi: Ja no konta veikts neatjauts atskaitljums, var prastt tilitéju [idzeklu atmaksu,
ar nosacijumu, ka maksajumu pakalpojumu sniedzéjs tiek informéts bez kavéSanas un ne vélak
ka 13 méneSus péc atskaitljuma dienas.

o Nepamatoti liela darfjuma summa: Ja ir sniegta piekriS$ana maksajumam, nenoradot ta summu,
pieméram, tiea debeta gadijuma vai maksajot ar karti par viesnicas vai automobila rezervaciju,
un atskaitita summa ir nepamatoti liela, to var apstridet, sazinoties ar maksajumu pakalpojumu
shiedzéju astonu nedélu laika. Maksajumu pakalpojumu sniedz&jam jaatmaksa nauda 10 dienu
laika vai jasniedz pamatots atteikums.

o Nepareiza apstrade: Ja ir sniegta piekriSana darTjumam, bet maksajumu pakalpojumu sniedzéjs
klGdTjies ta apstrade, pieméram, nav veicis maksajumu, atskaitijis nepareizu summu, samaksajis
par Vvélu vai dubulti maksajumu var apstridét 13 méneSu laika. Maksajumu pakalpojumu
shiedzéjam klida attiecigi jalabo.

Lielaka konkurence

MPD atver maksajumu tirgu — turpmak maksajumu pakalpojumus drikstés sniegt ne vien bankas,
bet arm citas sabiedribas, pieméram, naudas parvedumu veicgji, mazumtirgotaji un telesakaru

uznémumi. Lai patérétaju nauda batu dro$iba, $Ts jaunds maksajumu iestades tiks regulétas.
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