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Kadas ir Tavas tiesibas iegadajoties?

Patéeréetqgjs ir tiesigs pieteikt prasijumu razotdjam, pardeve-
jam vai pakalpojuma sniedz€jam par preces vai pakalpo-
juma neatbilstibu lguma noteikumiem divu gadu laika no
preces iegades vai pakalpojuma sanemsanas dienas. Par
preces iegades dienu tiek uzskafita diena, kad razotdjs vai
pdrdevéjs nodevis un patérétdjs pienémis attiecigo preci.
Ja pardevéjs nepiekrt izpildit patéréetdja mutiski izteikto
prasibu vai, ja patérétdjs nav parliecinats, ka pardevejs
izpildis tiesi to prasibu, par kuras izpildi ir pandkta mutiska
vienosands, vinam ir tiesibas prasijumu pieteikt rakstiski.

I Ja pardevéjs péc JUsu mutiski izteikta pieprasjuma ap-
maina preci, pieprasiet, lai preces apmainas datums tiktu
rakstveida fiksefs.

Kas janem véra, gatavojot rakstisku
prasijuma pieteikumu?

Prasijuma pieteikumu patérétdjs sagatavo briva forma vai
aizpilda prasijuma pieteikuma veidlapu, kas ir 2006. gada
1. augusta MK Noteikumiem Nr. 631 ,Kartfiba, kada piesa-
kama un izskatams patérétaja prasjums par iguma notei-
kumiem neatbilstou preci vai pakalpojumu” pielikuma .
Rakstveida prasijuma pieteikuma ir janorada:

* prasijuma pieteikuma adresats;

* patéretaja vards, uzvards, dzives vietas adrese,

* konstatéta preces vai pakalpojuma neatbilsfiba Iguma
noteikumiem (defekts),

* prasjuma pieteikumam pievienotie dokumenti vai doku-
mentu kopijas (kases ¢eka vai cita pirkumu (darjumu) ap-
liecinoSa dokumenta kopija, garantijas dokumenta
kopija);

* prasijuma pieteikuma iesniegsanas datums.

Informacija par to, ka patérétdjs veélas patstavigi pieteikt
ekspertizi, ja razotdjs vai pdrdeveéjs nepiekrt apmierinat
prasjumu.

Prasijuma pieteikums jasagatavo divos eksemplaros!

Kas janem vérq, iesniedzot prasijuma
pieteikumu?

lesniedzot prasjuma pieteikumu patérétdjam jauzradda vai
jaatdod razotdjam vai pardevéjam prece, vai jasniedz infor-
maciju par to, ka iesp&jams precei pieklut, ja preci praktisku
iemeslu d€l nav iesp&jams uzradit.

Sanemot prasjuma pieteikumu klatiené, razotdja vai parde-
véja piendkums ir uz patérétdja eksempladra, uzraksfit vardu
“Sanemts”, datumu, ienemamo amatu, parakstu un ta atsif-
réjumu.

Prasijuma pieteikumu var sGfit arf pa pastu, vélams ka ierak-
sfitu véstuli ar pazinojumu no pasta, lai butu apliecindjums
par sanemsanu.

Desmit dienu laikd no prasijuma sanemsanas dienas, razota-
jam vai pardevéjam jasniedz rakstiska atbilde par pienemto
Iémumu attieciba vz izvirzito prasibu.

, 1a izpildédma septinu dienu laika
péc atbildes uz prasjuma pieteikuma sniegsana termina
beigam, ja puses nav rakstiski vienojusas par citu terminu.

, pardevéjam jasniedz rakstisks
pamatots atteikums.

Ja patérétdjs prasjuma pieteikuma nav izteicis veélmi patsta-
vigi pieteikt preces vai pakalpojuma ekspertizi, tad péc pra-
sibas izpildes atteikuma sanemsanas, lai izskirtu stridu, patérée-
tajam jdizvelas, vai tiks pieteikta neatkarigd ekspertize un
kura no pusém to pieteiks.

Eksperfizes pieteikSanas gadijuma patérétajam jainforme
uznéméjs par ekspertizes pieteicéju, izveloties, vai:

* paterétagjs veélas patstavigi pieteikt preces vai pakalpoju-
ma eksperfizi;

* razotqjs, pardeveéjs vai pakalpojuma sniedz€&js ir tiesigs pie-
teikt preces vai pakalpojuma ekspertizi.

Preces vai pakalpojuma eksperfizi piesaka, rakstiski verso-
ties pie eksperfizes veicéja, un norada, kas ekspertizé€ jano-
skaidro.

Eksperfizes pieteikumam japievieno sadi dokumenti:

* Prasijuma pieteikuma kopija;

* Razotdja, pardeveéja vai pakalpojumu sniedze€ja atbildes
kopija patérétajam;

* Informacija par veiktajiem remontiem (ja tadi bijusi);

* Normativtehniskie dokumenti (ja tadiir);

* Liguma vai citu dokumentu kopijas, kuros noteiktas eks-
perfizei paklaujamai precei vai pakalpojumam izvirzamas
prasibas.

Ja paterétgjs ir izteicis velmi patstavigi pieteikt preces vai
pakalpojuma eksperfizi, vins ir fiesigs izveéléties vienu no
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra datu bdze noradita-
jiem eksperfizes veicé&jiem.

Ja no eksperfizes atzinuma izriet, ka patérétdja prasjuma
pieteikuma izvirzitd prasiba ir pamatota, tad razotdja, par-
devéja vai pakalpojuma sniedzéja piendkums ir septinu
darbdienu laikd péc ekspertizes atzihuma sanemsanas
izpildit patéréetaja prasibu.

Eksperfizes izdevumus sedz eksperfizes pieteicgjs, piesakof
ekspertizi. Ekspertizes pieteicéjs, kas samaksdijis ekspertizes
veicéjam par eksperfizes izdevumiem, ir tiesigs pieprasit, lai
prasjuma pieteikuma izskafiSana iesaisfitad ofrd puse at-
maksatu tieSos eksperfizes izdevumus, ja tas viedokla ne-
pamatofiba izriet no ekspertizes atzinuma.

Gadijuma, ja razZotdjs, pardevéjs vai pakalpojuma snie-
dzéjs neievéro 2006. gada 9. augusta MK noteikumos
Nr.631 ,Karfiba, kada piesakama un izskatams patérétaja
prasijums par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai
pakalpojumu” izklastito kartibu, patérétdjs ir tiesigs ie-
sniegt sudzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram.



