Liga veikala Vacija ir
iegadajusies mobilo
telefonu. Atgriezoties
Latvija, atkidjas, ka tas
nedarbojas. Ka rikoties?

MNeatkarTagl no t8, kurd Bropas SavienTbas dalTovalst] iepércies, Tavas
patérétaja tiesibas tiek aizsargatas. ES daltbvalstls patérétaju tesbas
var atdkirbies, tomér Bropas SavienTbas normativie akti nosaka
notelktu patérétaja tiesTbu aizsardzlbas minimumu visa Bropas

Sawvienibas teritoria.

pretenziju, ja esmu

iegadajies nekvalitativu

preci cita Bropas
Savientbas
dalibvalsti?

Tapat ka Latviia Tev ir tesTbas

iesniegt pretenziju tirgotajam divu

gadu laikd no preces iegades
briza. Tomér japatur prata, ka
atseviskas Bropas Savienibas
dalTbvalstis var it noteikts, ka
pretenziju vari iesniegt ne valak
k& divu ménesu laikd no preces
trlkuma atkldsanas briza.

Kad es varu iesniegt Kadas ir manas

tiestbas Eiropas
Savienib3, nopérkot
nekvalitativu preci?

Ja precei ir trakumi, Tu vari
tirgotajam jebkura Bropas
SavienTbas dallbvalstT zvirzTt
fadas prasibas:

® preces trOkumu novérsanu
bez atlidzTbas vai preces
apmainu;

® |3 tas nav iesp@jams, van
prastt cenas samazingjurmu
vai par preci samaksatas
naudas atmaksu,

UZZINI VARAK PAR SAVAM PATERETAJA TIESIBAM
EIROPAS SAVIENIBA: .
www.pateretajiem.lv

Kam japierada preces kvalitates trikums?

Ja preces kvalitates trikums atklajas sefu ménesu laikd no tas
iegades briza, uzskatdms, ka tas eksistdjis jau preces iegades bridT.
Domstarpibu gadijuma tirgotdja piendkums ir pieradTt pretéjo,

Ja trikurns atklSjes vElak neka sesus ménesus péc preces iegades
briza, atsevidkas Eiropas Savienibas dalibvalstis var bt paredzéts,
ka Tev. veicot ekspertizi, [Spierada, ka trokums prece! biis jau tas
pirkdanas bridt,

@ K5 rikoties, ja esmu iegadaijies preci ar

trikumiem cita Eiropas SavienTbas daltbvalstT?

Vispirms kontaktgjies ar tirgotaju (vai t5 parstavi Labvil, ja tads ir) un
mégini atrisinat problémul

Ja tas ir sareidit, pieméram, valodas barjeras dé|, vérsies Eiropas
Patérétaju informésanas central

Lai atvieglotu sGdzTbas uzrakstisanu, Tev ir iespéjams izmantot
gatavu patérétaja sidzibas formu, kuru vari nosatTt irgotajam.
Sldzibas forma pieejama vairaku Bropas Savienibas dalibvalstu
valodas:
hitp://ec.europa.eu/consumers,/redress/compl/cons_compl
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ITALIJA

RUNA DROSI!

TAS IR TAVAS
PATERETAJA TIESTBAS
EIROPAS SAVIENTBA

iJa tirgotédjs nereagé uz iesniegto siidzibu vai
atsaka manas prasibas izpildi?
Ja konkréto situSciu nav iespéjams atrisingt pasa spékiemn vai art
vélies sanemt konsulticiju par savam tiesTbam, vérsies Bropas
Patérétaju informésanas centrad R1gd

Kas ir Eiropas Patérétaju informésanas
centrs?

Katra Hropas SavienTbas dallovalsti (arT Tslandé un Norvagiia) ir
zveidotl patérgtaju informasanas centr, lai koordingtu parrobesu
stridu risind3anu Bropas Savieniba. Kopa tie veido tiklu, kas sniedz
konsultdcias un palidzThu pat@rétdjiern, kur iepirkugies arvalstls,

& Brétaju inform@3anas centrs
art Latvija:
ara lela 157 (2. stava)

info@ecclatvialv




