¥ Baiba veikala operk
televizoru. Péc Cetriem
ménesiermn tas sabojdjas.
Ko Baiba var prasit no
pardevéja? Baibai ir arm
garantijas talons.
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Ja preces trikumi atkl&jas vElak neka péc sediem ménediem no preces
ieaddes briza, Tev [Eplerdda, ka preces trokumi eksistEus jau preces iegides
brrdi, Ja Tu to sp8j pierddit, Tev ir tiesThas prastt trgotdjam trikumu
noversanu vai preces mainu pret fdzvertigu bez maksas. Ja tirgotajam nav
iespéjams nodrodinat iepriekéminéto prasibu izpidi Tev ir iesToas prasit ar par
preci samaksatas naudas summas atmaksu proporciondl preces
nolistojumam val cenas samazinajumu,

@ \/5i iepriekéminatas tiesTbas varu izmantot,
ja esmu iegadajies pakalpojumu?

Kadam prasTbam jaatbilst precei?

Frecel |gatbilst tal informaciial kas par
v ® jaatbilst aprakstam vai to sniegta, pemeram, reklama vai cita
specifikacijai

veida informacia. Peméram, ja
® jaatbilst paredz&tajam

Latvia lepriekiminétas tesibas Tu varl izmantot arf tad, ja esi nopircis
pakalpojurnu, piermnéram, apmekigjis Trizier val apdérbu UrMtavy, Bropas

tirgotis reklama apgalvo, ka valstis ir atskirigi nosacTiumi par pakalpojumiem,

gulamistabas mébe|u komplekts tiek
razots tkai no ozolkoka, tas ir
neatoilstoss, ja ir izgatavots no
priedes koka,

Izmantodanas nollikam
® jabat kvalitativai

@ <5 man rikoties, ja Vai &Ts tiesTbas ir

Precei ir pievienots garantijas talons.

Ko man darit, ja iegadatajai precei ir trikumi?

Tev ir iesibas prasit tirgotéjam preces trakumu noversanu vai manu pret
[Tdzvertigu bez maksas. Latvijg iegadatal precel Tu van prasit ar cenas
samaznajumu val par preci samaksatas nawdas summas atmaksu,

Pretenziju veélams peteikt G péc trikumu konstat@sanas. Tev ir testbas pietelkt
pretenziju divu gadu laks no preces iegddes (preces sanemsanas) dienas,

Ka rikoties, ja preces trokumi atklajas tikai

péc kada laika?

Ja preces trokumi atidl3jas sedu ménedu laiks no &8 iegades, uzskalams,
ka tie eksistgjusl jau preces iegades beidi, Domstargibu gadijuma tirgotaja
plendkums ir pieradit, ka precei nav biis trikumu tas pirksanas bridT,

tirgotajs liek vérsties
pie razotaja?

Tirgotajs nav tiesigs attekbes izskatit
Tavu pretenziju un likt versties pie

razotija, Tirgotdjam ir pienakums
plenamt un izskattt Tavy pretenziju.

Preci es iegadajos

izpardosana. Vai tam ir
kada nozime?

Neatkarlgi no &3, vai prece tiek
pardota ar atladi vai citiern Tpadierm
nasacijurniem, Tu van zmantot
leptiekimingtas tiesibas.

speka, ja es iegadajos
preci interneta veikald
Eiropa?

Visas Bropas Savierbas valstis
Tew ir tesibas tirgotajam prastt
trikumu noverSanu vai preces
mainu pret idzveértiou bez

maksas. Ja trgotajs nevar noverst
preces trikumu val prec aizstat, Tu
varl prastt cenas samazingjumu vai
visas naudas surnmas
kompensaciu. Ja tev ir radusas
problémas ar preci, kas nopirkta
kacia Eiropas valsty, vérsies pac
paiidzibas Eropas Patérétaju
inform&Sanas centrd Labvija

Kada tam ir nozime?

Garantija neietekma Tavas ar likumu
pieskirtas tiesTbas. Garantija ir raZolsja
val tirgetaja brivpratigas saistibas
papildus likuma ietvertajam tiesTham.
Piemé&rarn, razotajs val tirgotsjs
garantijas notelkumos paredz, ka Tu
var izielkt pretenziju par preces
trikumiem triv gadu laika no tas
iegades.

/ Tirgotajs nav tiesigs

samagzinat raZotaja dotas

garantijas apjomu un
salsindt tas terminu,
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