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ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ  
О БЕЗОПАСНОСТИ ТОВАРОВ И УСЛУГ

Введение
Эта брошюра предоставит необходимую информацию о применении закона «О безопасности 

товаров и услуг». Основные направляющие, которые приводятся ниже, не являются докумен-

тами, обязательными для выполнения, а предусмотрены, чтобы помочь предпринимателю, 

потребителю и надзорным учреждениям понять главные требования закона и условия, в ко-

торых его нужно применять.

Принятый 7 апреля 2004 года закон «О безопасности товаров и услуг» согласован с новой 

директивой ЕС 2001/95/EK о всеобщей безопасности товаров. С текстом можно ознакомиться 

на странице www.likumi.lv и в „Latvijas Vēstnesis” (№ 66; 28.04.2004).

Цель закона
Цель закона - гарантировать производство, выпуск в обращение таких товаров и оказание 

таких услуг, которые были бы безопасны для здоровья и жизни человека, его личного имуще-

ства, а также безвредны для окружающей среды. Этот закон действует в дополнение к норма-

тивным актам, регламентирующим требования безопасности для определенных товаров.

Закон, касающийся общих требований по безопасности товара, необходим потому, что, хоть 

для многих товаров и существуют специальные нормы, тем не менее, всегда остаются товары, 

которые не подпадают ни под один из разработанных специальных актов. Однако и эти това-

ры тоже должны быть безопасными. 

Закон определяет:

- каждый товар, который производится и выпускается в обращение, должен быть безопас-

ным;

- что такое безопасный товар и как оценивается безопасность;

- обязанности производителей и распространителей;

- права и обязанности надзорных учреждений.

Закон «О безопасности товаров и услуг» (в дальнейшем - Закон) не предусматривает марки-

ровку товаров знаком CE, как это предусматривают Директивы «нового подхода» ЕС (напри-

мер, в отношении игрушек, электротоваров и т.д.). Упомянутый знак CE – это подтверждение 

производителя, что соответствующий товар произведен с соблюдением требований норма-

тивных актов и, таким образом, его можно свободно продавать на территории Европейского 

союза. 
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Маркировка знаком CE товаров, которые согласно нормативным 
актам маркировать не предусмотрено, является нарушением статьи 
16612 Кодекса административных правонарушений ЛР (предостав-
ление неверной информации).

Сфера действия закона
В отличие от законов большинства стран ЕС, латвийский Закон относится не только к товарам, 

но и услугам.

Закон относится как к новым, так и уже бывшим в использовании товарам, в отличие от других 

нормативных актов, которые вводятся в соответствии с европейскими директивами и отно-

сятся только к новым товарам. Таким образом, в случаях, когда требования безопасности для 

некоторых товаров определяются законами и нормативными актами, относящимися только 

к новым товарам, к этим же товарам, но бывшим в использовании, будет относиться закон «О 

безопасности товаров и услуг». 

Закон относится также и к товарам, которые предназначены для потребителей или которыми  

могут пользоваться потребители, если даже эти товары для них не предназначены. Также За-

кон относится к товарам, приобретенным в рамках хозяйственной деятельности, за исключе-

нием использованных товаров, которые предназначаются для продажи в качестве предметов 

антиквариата или товаров, которые до начала использования должны быть восстановлены 

или починены, если о последних действиях предоставлена четкая информация. 

В отношении «четкой информации» надо отметить, что недостаточно размещения общего 

сообщения от продавца, что товары до начала использования должны быть восстановлены 

или починены. Потребитель должен быть четко проинформирован об этом факте в каждом 

конкретном случае, за исключением тех случаев, если товар продается в отдельной части по-

мещения и есть четкое указание, что этот товар потребитель обменять не сможет. 

Закон относится и к товарам, которые приобретены в рамках оказываемой услуги. Например, 

к краске для волос, используемой в парикмахерской.



Закон относится к услугам, в результате которых оказывающее их лицо изготавливает новую 

материальную вещь, улучшает или преобразовывает уже существующую и ее свойства, а так-

же к услугам, которые прямо или косвенно влияют на здоровье и жизнь человека.

Еще раз отметим, что директива ЕС о всеобщей безопасности товаров (в Латвии – закон «О 

безопасности товаров и услуг») является дополнением к специальным нормативным актам. 

Она относится ко всем потребительским товарам, которые не регламентируются специаль-

ными нормативными актами, например директивами «нового подхода» ЕС. К тем товарам, к 

которым относятся специальные акты, она относится лишь частично – в тех сферах и аспектах 

риска, которые специальный акт не регламентирует.

Еврокомиссия разработала главные направляющие, которые уточняют, как далеко действует 

общая Директива безопасности. Так, например, Директива о согласовании законодательства 

по средствам индивидуальной защиты (правила КМ № 74 «О требованиях к средствам инди-

видуальной защиты, порядке оценки соответствия и надзоре за рынком» от 11 февраля 2003 

года) не определяет требования по проведению надзора за рынком. В таком случае применя-

ются требования закона «О безопасности товаров и услуг». 

Упомянутые направляющие подробно регламентируют отношения между Директивой о все-

общей безопасности товаров и следующими специальными директивами:

- Директива ЕС о согласовании законодательства в отношении безопасности игрушек (в 

Латвии эту сферу регламентируют правила КМ № 128 «О безопасности игрушек» от 4 апреля 

2004 года);

- Директива ЕС о согласовании законодательства в отношении безопасности электрическо-

го оборудования, которое предусмотрено использовать под высоким напряжением (в Латвии 

эту сферу регламентируют правила КМ № 187 «О безопасности электрооборудования» от 30 

мая 2000 года);

- Директива ЕС о согласовании законодательства в отношении безопасности средств инди-

видуальной защиты (в Латвии эту сферу регламентируют правила КМ № 74 «О требованиях к 

средствам индивидуальной защиты, порядке оценки соответствия и надзоре за рынком») от 

11 февраля 2003 года;

- Директива ЕС о согласовании законодательства в отношении безопасности косметических 

средств (в Латвии эту сферу регламентируют правила КМ № 354 «О существенных требовани-

ях к косметическим средствам и порядке надзора за ними» от 20 апреля 2004 года).

Более подробная информация об упомянутых направляющих ЕК по электронному адресу: 

http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_safe/prod_safe/gpsd/guidance_gpsd_en.pdf
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К кому относятся установленные обязанности
Закон относится ко всем участвующим в цепочке поставки товара лицам. Следует обратить 

внимание, что в понимании Закона производитель – это:

- зарегистрированный в ЕС изготовитель товара; 

- любое другое лицо, которое изготовило или выпустило в обращение товар в Европейском 

союзе или признает себя производителем, указывая на товаре, упаковке, в технической до-

кументации или техническом паспорте свое название (фирму), имя, фамилию, товарный знак 

или другой знак отличия, или лицо, которое восстановило товар, чтобы пустить его в оборот. 

Таким образом, если товар изготовлен (или указано имя) лицом, не зарегистрированным в 

ЕС, в понимании Закона такое лицо не может быть производителем. В этом случае произво-

дителем считается или уполномоченный представитель производителя (лицо, которое по за-

данию производителя, но под своим именем выпускает товар в оборот), или импортер.

 

Производителем в определенных случаях может считаться и любое другое лицо, которое в 

рамках своей хозяйственной деятельности продает, поставляет или другим образом распро-

страняет товар, если деятельность этого лица может повлиять на безопасность товара!

К такой деятельности, например, можно отнести:

- соединение различных составных частей, которые, как готовый товар, получены от раз-

личных производителей;

- порчу или утерю инструкции по пользованию, если поставщик или распространитель 

переупаковывает товар.

В результате в понимании Закона у товара могут быть сразу несколько производителей, на-

пример, производитель, который товар изготовил, а также другие лица (поставщики), чья де-

ятельность может повлиять на безопасность товара. 

Если поставщик влияет на безопасность товара, то, по сути, можно считать, что он создает 

товар заново и товар размещается на рынке как новый, так как характеристика товара в ре-

зультате деятельности поставщика изменилась. 

Распространители
Распространителем считается лицо, которое в рамках своей хозяйственной деятельности 

продает, поставляет или другим образом распространяет товар, если эта деятельность не 

влияет на безопасность товара.



Обязанности производителя и распространителя
На производителя и распространителя товара налагается обязательство поставлять только 

безопасные товары, а также проводить все соответствующие действия, чтобы обеспечить  

безопасность товара во время его использования.

Обязанности производителя
Производитель является главным лицом, на которого наложено обязательство выпускать в 

обращение только безопасные товары. 

В обязанность производителя входит предоставлять правдивую и полную информацию о то-

варе или услуге, чтобы была возможность оценить риски, связанные с использованием то-

вара в период нормального и предусмотренного использования, если эти риски не видны 

невооруженным глазом без соответствующих предупреждений, и принимать меры предосто-

рожности. 

Упомянутые меры могут включать в себя:

- изъятие товара или вещей из оборота, если такие действия необходимы для того, чтобы 

избежать рисков;

- предупреждение потребителей;

- отзыв небезопасных товаров от потребителей.

Производитель должен указывать все необходимые предупреждения, чтобы потребитель 

был информирован о возможных рисках и необходимых действиях, чтобы избежать рисков 

(например, о необходимости использовать средства защиты – защитные перчатки, очки и 

т.д.).

Хотя предупреждение не освобождает от ответственности и выполнения обязанностей, уста-

новленных Законом, это не означает, что можно распространять небезопасный товар и толь-

ко лишь предупреждать о рисках, связанных с его использованием.
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Меры по обеспечению безопасности
Главные меры, которые производитель должен предпринять, чтобы выполнить свои обяза-

тельства и обеспечить потребителя исключительно безопасным товаром: 

- на соответствующем товаре или упаковке указать информацию о себе и ссылку на номер 

товара и партию. Такая информация, особенно указание на партию, позволит производителю, 

в случае необходимости, изъять из оборота только ту партию товара, которая не соответству-

ет нормам безопасности. Проверка каждого товара или отзыв всех партий не потребуется;

- тестирование образцов товара, чтобы убедиться в соответствии товара требованиям  

безопасности и отсутствии рисков для потребителя;

- рассмотрение жалоб потребителей и, в случае необходимости, содержание системы учета 

жалоб, что даст возможность быстрее констатировать вероятные риски и принять меры по 

предотвращению рисков;

- информирование распространителей о соответствующих мерах и их результатах.

В Законе не определено, что следует проводить именно упомянутые выше мероприятия, 

тем не менее четко сказано, что в обязанность производителя входит принять все меры! В 

каждом отдельном случае это могут быть другие мероприятия, которые требуются для со-

ответствующего товара, принимая во внимание его характеристики. Например, если товар 

относится к товару низкого риска, то принимаемые производителем меры могут включать в 

себя только оценку жалоб от потребителей. Если товар относится к группе повышенного ри-

ска, то это потребует от производителя большего внимания к товару, в том числе соблюдения 

непрерывной программы тестирования товаров.

 

Конечно, товар невозможно маркировать информацией о каждом возможном ри-

ске. В обязанность производителя входит оценить риски и решить, необходимы ли   

предупреждения. Риски оценивают, принимая во внимание различные факторы, в том числе:

- серьезность угроз;

- риск, что соответствующие угрозы исполнятся;

- очевиден ли риск;

- тип потребителя, который может оказаться под угрозой.

Угрозы являются источником потенциального ущерба. 



Обязанности распространителя
В обязанность распространителя входит действовать с соответствующим усердием, чтобы 

обеспечить безопасность товаров. Распространитель не имеет права продавать, поставлять 

или другим способом распространять товары, если он как профессионал может судить или 

он обязан судить о несоответствии товаров требованиям безопасности, а также товары,  

о безопасности которых у него нет достаточной информации.

Участие в мониторинге
Обязанностью распространителя является участвовать в проведении мероприятий по  

безопасности товара: 

- информируя потребителей о возможных рисках;

- информируя производителя об отзывах в отношении аспектов безопасности товара;

- сохраняя и обеспечивая необходимую документацию для отслеживания происхождения 

товара;

- активно сотрудничая с производителем и надзорными учреждениями, чтобы устранить 

риск выпущенного в оборот товара. 

Сотрудничество с надзорными и контрольными учреждениями
Если производителю или распространителю стало известно, или им нужно было знать о ри-

ске, создаваемом товаром, несовместимым с общими требованиями безопасности, они долж-

ны без промедления информировать соответствующие надзорные инстанции: Центр защиты 

прав потребителей (в отношении большей части непродовольственных товаров), Государ-

ственная санитарная инспекция (в отношении косметических товаров, химических товаров). 

В случае серьезного риска производитель или распространитель обязан по крайне мере 

предоставить:

- информацию, которая даст возможность точно идентифицировать соответствующий то-

вар или партию товаров;

- полное описание риска, создаваемого товаром;

- всю возможную информацию, которая необходима для отслеживания соответствующего 

товара;

- информацию о мерах по устранению риска для потребителей. 
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Европейская комиссия утвердила „Основания для того, чтобы производители и распростра-

нители сообщали компетентным органам государств ЕС об опасных потребительских продук-

тах в соответствии с пунктом 3 части 5 Директивы 2001/95/EK”, которые:

- с практической точки зрения уточняют обязанности производителя и распространителя та-

ким образом, чтобы сообщалась только информация, непосредственно связанная с риском и 

чтобы устранялся избыток информации; 

- определяют соответствующие критерии, чтобы применять понятие «опасный товар»; 

- определяют критерии для «отдельных случаев и товаров», о которых сообщать не надо; 

- определяют содержание сообщения, особенно нужную информацию, сведения и использу-

емую форму; 

- определяют, кому и в каком виде подается сообщение; 

- определяют контрольные мероприятия, которые Латвия, как и другие государства ЕС, долж-

на провести, получив данную информацию, и какую информацию должна предоставить после 

контроля. 

Более подробную информацию можно найти по адресу в интернете:

http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_safe/prod_safe/gpsd/notification_dang_lv.pdf

Безопасный товар 
Безопасный товар – это любой товар, который не создает риск или же создает минимальный 

риск, допустимый для использования данного товара, и соответствует высокому уровню  

безопасности, защиты здоровья и жизни человека, его личного имущества, а также защиты 

окружающей среды. И при всем при этом товар остается таковым, когда: 

- он используется в нормальных или предполагаемых условиях;

- используется в предполагаемое время и, в соответствующих случаях, находясь в составе 

услуги;

- соблюдаются требования установки и содержания. 

При оценке безопасности товара принимают во внимание характеристику товара, его стро-

ение, состав и упаковку, а также инструкции по установке и содержанию. Кроме того, оцени-

вают влияние на другие товары, если товар предусматривается использовать вместе с ними, 

внешний вид, оформление, маркировку, предупреждения и инструкции по пользованию и 

ликвидации рисков. Необходимо оценить и то, какие категории лиц, особенно дети и пожи-

лые люди, могут оказаться под угрозой при использовании товара.



Очень важна правильная установка и монтаж товара. Например, товар может стать  

небезопасным в случае, если он будет неправильно установлен. Очень важно, чтобы товар 

имел точную инструкцию по установке (так же и на государственном языке) или чтобы его 

установкой занимался сам продавец.

Как видно из определения безопасного товара, принимаются во внимание именно нормаль-

ные и предполагаемые условия использования товара. Это означает, что товар должен быть 

безопасным, если его использовать так, как написано в инструкции. Также производитель 

должен предусмотреть все способы, которыми эту вещь могут использовать. То есть если то-

вар использовать несоответствующим образом и он нанесет ущерб, то товар нельзя считать 

небезопасным. 

Например, если фен для волос использовать для сушки занавесок и это вызовет пожар, ко-

торый нанесет ущерб квартире и, возможно, человеку, производитель фена не будет за это 

ответственным. Но если фен загорится при сушке волос, то производитель обязан будет от-

ветить за ущерб. 

Устранить все связанные с товаром риски невозможно. Например, ножи и ножницы должны 

иметь острые грани, чтобы они могли выполнять свои функции. Однако они должны иметь 

сильные ручки, которые обеспечивали бы безопасное для рук человека расстояние от острых 

краев.

Электрический сверлильный станок не является безопасным товаром, если им пользуется 

ребенок, так как это нельзя считать условием нормального использования станка. Но если 

им пользуется взрослый, то станок уже можно считать безопасным товаром, так как взрос-

лый обязан быть проинструктирован о правилах пользования товаром и связанных с этим 

рисках.

При мытье волос немного шампуня может попасть в глаза, поэтому производитель старается 

делать его таким, чтобы он по возможности меньше раздражал глаза. Тем не менее только 

из-за того, что шампунь щиплет глаза, его нельзя считать небезопасным товаром. Его можно 

считать небезопасным, если его выпить, но тогда это уже является действием, не подходящим 

под определение нормального и предполагаемого использования. 



ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ  
О БЕЗОПАСНОСТИ ТОВАРОВ И УСЛУГ

Оценка безопасности товаров
В качестве двух главных критериев для признания товара безопасным Законом определены 

следующие:

- соответствие товара требованиям специальных нормативных актов;

- соответствие товаров европейским стандартам, адаптированным под статус националь-

ных стандартов, в сфере отрегулированных в них рисков, которые внесены в список, опубли-

кованный в „Latvijas Vēstnesis”. Эта система подобна той, что применяется в случае Директив 

«нового подхода», когда предполагается, что товар соответствует требованиям, если он соот-

ветствует гармонизированным европейским стандартам. 

Если в отношении определенного товара, например, детской кроватки, нет специфических 

требований безопасности, то безопасность оценивают в соответствии со стандартами, реко-

мендациями Европейской комиссии, кодексами хорошей практики, а также уровнем научно-

технического прогресса и уровнем безопасности, с которым человек может обоснованно 

считаться.

Также следует принимать во внимание влияние товара на другие товары, если предусматри-

вается, что товар будут использовать вместе с ними. Например, тарелки, предусмотренные 

для продуктов питания, должны соответствовать определенным требованиям.

Могут быть случаи, когда в отношении товара существует Европейский стандарт, но он не ре-

гламентирует все аспекты безопасности товара или установленный в них уровень безопасно-

сти недостаточен. В таких случаях применяются все возможные упомянутые критерии, в том 

числе уровень научно-технического прогресса.

В процессе оценки безопасности товара существенными аспектами являются оформление, 

маркировка, предупреждения, инструкции по пользованию и ликвидации рисков, а также 

другая предоставленная производителем информация, в том числе рекламная. Товар, будь 

он безопасным или нет, может стать небезопасным из-за неверной и вводящей в заблуждение 

рекламы. 

Например, отбеливатель, который отвечает всем специфическим требованиям, не может 

нанести ущерб, если его использовать надлежащим способом. Но если в рекламе продукта 

показывается, что сначала в таз наливают большое количество отбеливателя, а потом в него 

опускают руки, то такой товар можно считать небезопасным, так как такое употребление то-



вара может навредить здоровью человека (особенно людям, страдающим аллергией). Если 

в инструкции к отбеливателю сказано, что при использовании товара необходимо надевать 

перчатки, то это должно показываться в рекламе. 

Также стоит принимать во внимание, что определены четкие категории людей, о которых 

стоит особо подумать в отношении безопасности товаров. Так, например, если продуктом 

могут пользоваться дети, то надо принимать во внимание, что нормальное поведение детей 

не является таким же, как нормальное поведение взрослых. Следует намного серьезнее оце-

нивать связанные с этим риски и возможное поведение детей. Именно поэтому у бутылочек с 

уксусной эссенцией, у химических товаров и лекарств делаются крышечки, которые ребенок 

не способен открыть. 

Еще один пример - лазеры, которые делятся на различные категории. Первые две из них ни-

какого вреда человеку нанести не могут, с ними играют даже дети. Однако лазеры класса 3A 

и 3B могут нанести вред глазам, что особенно опасно, если такие лазеры становятся доступ-

ны детям, любящим играть и светить друг другу в глаза. Поэтому очень важно, чтобы лазеры 

класса 3A и 3B имели соответствующую маркировку на латышском языке и не были доступны 

в магазинах игрушек. 

Надзор
Надзор за рынком осуществляет целый ряд учреждений. Главные из них: Центр защиты прав 

потребителей (надзор за большей частью непродовольственных товаров), Государственная 

санитарная инспекция (косметические и химические средства), Государственная инспекция 

фармацевтики (лекарства), а также Государственная трудовая инспекция (товары, использу-

емые на рабочих местах). 

Нарушения и наказание за них
Кодекс административных правонарушений предусматривает следующие штрафы за выпуск 

в оборот небезопасных товаров или услуг:

- о продаже или предложении услуги или товара, не соответствующих требованиям безопас-

ности, установленным нормативными актами, – денежный штраф до 250 латов для физиче-

ских лиц и до 3000 латов для юридических лиц. При необходимости товар конфискуется.



ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ  
О БЕЗОПАСНОСТИ ТОВАРОВ И УСЛУГ

Статья 203 Уголовного закона предусматривает за несоблюдение определенных нормативны-

ми актами, договорами и нормативно-техническими документами требований безопасности 

товаров или платных услуг, в результате чего нанесен существенный вред здоровью, жиз-

ни потребителя, его имуществу или окружающей среде, – наказание до шести лет лишения 

свободы, или принудительные работы, или денежный штраф до 100 минимальных месячных 

заработных плат. При этом виновный может быть лишен права вести предпринимательскую 

деятельность на срок от двух до пяти лет.

Ограничения по времени подачи иска
В соответствии со статьей 14 закона «Об ответственности за недостатки товаров и услуг»  

от 7 апреля 2004 года подать иск о возмещении убытков можно в течение трех лет со дня, 

когда пострадавшее лицо узнало или должно было узнать о недостатке товара или услуги, 

убытков и об ответственном лице.


