*Sanita torisma agentara ir
iegadajusies cejojumu uz
Kanariju salam. Tacu,
ierodoties viesnica, atkiajas,
ka pretéji solitajiemn 300 m
no viesnicas [Tdz pludmalei
vinai jaméro vairdk neka 3 km
gars cels cauri bieziem
brikSniem. Ka Sanital rTkoties,
lai izbauditu atptu tiesi ta, ka
tas bija s@kotn&ji ieceréts?

Kas ir cejojuma komplekts jeb komplekss tarisma
pakalpojums?

Komplekss torisma pakalpojums ir celojuma komplekts, kas sastav no vismaz
divu trisma pakalpojumu apviencjuma (perméram, lidojums un zmitindsana
viesnica), kurus par vienu kopigu cenu piedava tiroperators val trisma
adentdra un kuri ietver zmitinasanu vai lgst ne mazak ka 24 stundas.

() Kam japievers uzmaniba, iegadajoties celojuma
komplektu?

Firms iegadajies celojurnu, noskaidro visu par:

® pasu un Wizu reZimu valstis, uz kurdm vélies celot

® medicTniskaj@m formalitatam;

® zdeyurmiem, kas rocdas, ja Tu atsakies no pakalpojuma pirms plancta
cejojuma,

UZZINI VAIRAK PAR SAVAM PATERETAJA TIESIBAM

EROPAS SAVIENIBA:

www.pateretajiem.lv

() V/ai tiroperators vai

thrisma agentra
drikst paaugstinat
cenu?

Cenu drikst mainTt thkai:

® j3 mainds zmaksas, kas saistitas
ar transportiidzekla zrmantosanu,
piemérarm, degvielas cena;

® ja manas nodevas, nodokj vai
Tdzigi maksajumi, ko iekass par
noteiktiemn pakalpojurmiem,
pemeram, idostas nodevas,

® j3 mainas valltas kurss,

kas noteikts attecigajam
pakalpojumam.

( A K3 rikoties, ja

tQrisma agentlra
palielina cenu vai
veic izmainas pédéja
bridi?

Cena var tikt paliehnata tikai tada
gadiuma, ja Tava lguma ir
skaidri noteikts, ka cenas
palislingjums ir iesp&iams, ki arT
noradits, ko veida tiks
aprékinata jauns cena.

Tu van atteikbes no celojuma
komplekta, nemaksajot sodu, ja
celojuma komplekia ieviestas
bobskas zmainas, plemaram,
vairakkart peaugstinata cena.

Ka man rikoties, ja
nesanemu viesnicu
vai ekskursiju, kas
paredzéta celojuma
komplektd?

Tev ir tiesThas pieprasit altermativu
viesnicu vai ekskursiu bez papildu
samaksas. Ja alternatTva viesnica
ir |Bt3ka par s3kotngj piedavato,
Tu vari pleprasit atmalksat cenas
starpibu. Ja ekskursija tiel atcelta,
Tu vari sanemt kompensaciu no
tdrisrma agentlras par nesanemto
pakalpojumu.

RUNA DROSI!

TAS IR TAVAS
PATERETAJA TIESTBAS
EIROPAS SAVIENTBA




