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Paterétaju tiesibu aizsardzibas centram
K. Valdemara iela 157,
Riga, LV - 1013

Par iesniegumu

Esam iepazinuSies ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC)
2010.gada 19.junija véstuli (Nr.21-04/(..)) un sniedzam savus paskaidrojumus par vestulé
mingto.
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2. Paskaidrojumi par Liguma 6.16.punktu

Abonenta liguma (redakcija uz 2010.gada 17.maiju) 6.17.punkts paredz, ka
Abonentam ir saistosa informacija, kas ir pieejama sekojosos veidos: interneta TELE2 majas
lapa www.tele2.lv, zvanot uz TELE2 noraditajiem talruna numuriem, TELE2 klientu
apkalpoSanas centros.

Lai noveérstu jebkadus parpratumus attieciba uz izmainam Abonenta liguma, péc
PTAC ierosinajuma Tele2 veiks grozijumus Abonenta liguma. P&c grozijumu veikSanas
Abonenta liguma 6.17. punkts tiks izteikts Sada redakcija:

,Abonenta pienakums ir iepazities ar informaciju par TELE2 pakalpojumiem, to
lietoSanas noteikumiem, tarifiem un izcenojumiem, un citu informaciju par pakalpojumiem.
Abonentam ir saistosi grozijumi Liguma. Aktuala informacija par TELE2 pakalpojumiem, to
lietoSanas noteikumiem, tarifiem un izcenojumiem ir pieejama sekojosSos veidos: interneta
TELE2 majas lapa www.tele2.lv, zvanot uz TELE2 noraditajiem talruna numuriem, TELE2
klientu apkalposanas centros.”

Attiecigos Iiguma grozijumus ir planots veikt 2010.gada jilija.
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Atbilstosi PTAC aicinajumam Iidz grozijumu Abonenta liguma 6.17.punkta speka
stasanas bridim Tele2 apnemas, ka attieciba uz ligumiem, kas ir lidz $im noslégti ar
abonentiem, netiks piemérota norma, kas noteica, ka Abonentam ir saistoSa informacija, kas ir
pieejama interneta TELE2 majas lapa www.tele2.lv, zvanot uz TELE2 noraditajiem talruna
numuriem, TELE2 klientu apkalpoSanas centros.
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Klientu apkalpoSanas departamenta direktore (paraksts) (..)
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