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Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra
direktorei B. Vitolinai

K. Valdemara iela 157
Riga, LV-1013

Par iesniegumu

Esam iepazinuSies ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC)
2010.gada 14.maija vestuli un sniedzam savus paskaidrojumus par véstulé miné&to.

1. Paskaidrojumi par Nomas liguma 5.2. un 5.3.punktu

Atbilstosi SIA ,,Tele2” (turpmak — Tele2) 2010.gada 6.aprila vestulé minétajam, lai
noveérstu jebkadus parpratumus attieciba uz izmainam pakalpojumu cenrazos, esam veikusi
grozijumus Nomas liguma (1.pielikums). P&c grozijumu veikSanas attiecigie liguma punkti ir
izteikti jauna redakcija:

,0.2. Iznomatajam ir tiesibas mainit Cenradi, 1 (vienu) meénesi iepriek§ par to
inform&jot Nomnieku un public€jot izmainas majas lapa.

6.3. Grozijumi Cenradr stajas speéka péc 1 (viena) ménesa kop$ to pazinosanas dienas,
ja cenraza izmainas nav noteikts garaks termins.”

VérSam uzmanibu uz to, ka peéc Nomas liguma precizéSanas ir mainijusies attiecigo
punktu numeracija: liguma 5.2. un 5.3.punktam vecaja redakcija atbilst 6.2. un 6.3.punkts
jaunaja redakcija.

Ar So apstiprinam, ka Nomas liguma 5.2. un 5.3. punkti ieprieks€ja liguma redakcija,
pret kuriem iebilda PTAC, turpmak netiks pieméroti attieciba uz Sobrid speka esoSajiem ar
patérétajiem noslégtajiem ligumiem. Tadgjadi turpmak visiem paterétajiem tiks pieméroti
labveligaki noteikumi atbilsto§i Nomas liguma jaunaja redakcija (Nomas liguma 6.2. un
6.3.punkts) paredzetajai kartibai patérétaju ieprieks€jai informesanai par grozijumiem Cenradi
un So grozijumu speka stasanas laiku.

2. Paskaidrojumi par Abonenta liguma 8.3.punktu

Pasreiz speka esosaja Abonenta liguma redakcija 8.3.punkts paredz, ka viens no
iemesliem, kad Tele2 var atkapties no liguma, ir tad, ja abonents neievéro Iiguma ieklautas
biitiskas saistibas.

Lai novérstu jebkadu parak plasu §is normas interpretaciju, Tele2 piekrit So normu
izslégt no Abonenta liguma teksta. Ta ka liguma péd€jie grozijumi ir veikti 2010.gada
17.maija un Iidz §is atbildes sniegSanas bridim iekS€jo procediiru dél jaunus liguma
grozijumus nebija iesp&jams izdarit, veicot nakamos liguma grozijumus (planoti 2010.gada
veikSanas bridim Tele2 apnemas, ka attieciba uz Sobrid spéka esoSajiem ar abonentiem
noslégtajiem ligumiem min&ta norma netiks piemeérota.
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Inform&jam ar1 par to, ka lidz §im Tele2 praks€ nav bijis neviens gadijums, kad
Abonenta Iigums tiktu izbeigts, pamatojoties uz to, ka abonents bitiski parkapj liguma
nosacijumus.

3. Paskaidrojumi par Abonenta liguma 4.2.punktu

()

Lai novérstu jebkadus parpratumus attieciba uz izmainpam Abonentu Iiguma
pakalpojumu tarifos, esam veikusi grozijumus Abonenta liguma (2.pielikums). P&c grozijumu
veikSanas Abonentu liguma 4.2. punkts ir izteikts sada redakcija:

,4.2. TELE2 var mainit aboné$anas maksu, norékinu kartibu, tarifu likmes un noteikt
papildu tikla pakalpojumu tarifus. Par izmainam TELE2 inform& vienu ménesi ieprieks, par to
inform&jot Abonentu, ka arT izvietojot izmainas redzama vietda TELE2 klientu apkalpoSanas
centros vai publiskojot interneta TELE2 majas lapa www.tele2.lv. Ja Abonents nepiekrit
TELE2 vienpusgji veiktajiem Liguma grozijumiem, tad Abonentam ir tiesibas lidz grozijumu
speka stasanas dienai iesniegt rakstisku iesniegumu par Liguma izbeigSanu.”

Vér§am uzmanibu uz to, ka Tele2 arT pirms So grozijumu veikSanas lidzigi ka pargjie
mobilo sakaru pakalpojumu sniedzgji Latvija — SIA ,Latvijas Mobilais Telefons” un SIA
»BITE Latvija” - individuali inform&ja abonentus par jauniem pakalpojumiem un to tarifiem
1szinu veida, ka ar1 ieklaujot informaciju klientiem nosiititajos rékinos. Lidz ar to Tele2 pilna
méra gan paslaik, gan iepriek$ nodrosinaja paterétajam svarigas informacijas nokltsanu Iidz
adresatam, kas tadejadi atbilda labticiguma prasibu ievéroSanai attieciba pret paterétajiem.

4.(..)
5.(.)
6.(..)
8. (..)
Pielikuma:
1. Nomas ligums;
2. Abonenta ligums;
3. Klienta ligums.
Ar cienu,
SIA |, Tele2”

Klientu apkalpoSanas departamenta direktore (paraksts) (..)
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