IZRAKSTS

Pateretaju tiestbu aizsardzibas centra
Direktorei B.Vitolinai

Kr.Valdemara iela 157
Riga, LV-1013

Nr:316LG00-046A
Riga, 12.04.2010.

Par komercpraksi
Uz PTAC 18.03.2010. véstuli Nr.21-07/2200

Papildus 17.02.2010. véstulei Nr:315PL00-004A
Uz PTAC 02.02.2010. véstuli Nr.21-06/843 Par komercpraksi

~owedbank” AS (turpmak arT — Banka) ir sanémusi Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
(turpmak arT— PTAC) 18.03.2010. véstuli Nr. Nr.21-07/2200.

Banka, iepazinusies ar véstules saturu, ir npémusi véra PTAC un patérétaju viedokli, un vélas
darit zinamu, ka turpmak, uzrundjot klientus-patérétdjus (tai skaitd nositot veéstules,
uzrunajot telefoniski un/vai tieSi) ar vél lielaku rdpibu izskaidros klientam-patérétajam vina
tiesibas, ar ligumu uznemtos pienakumus un uznemto saistibu sekas. Nosutot tdda satura
véstules, kas satur uzaicinajumu uz sadarbibas parskatisanu saistiba ar jau noslégtiem
[lgumiem, Banka ar vél lielaku rdpibu izskaidros véstules meérki un ieklaus
véstulé detalizétaku izklastu par parrundjamiem jautdjumiem un/vai parskatamajiem
noteikumiem.

Ar cienu,

(...)
Parvaldes vaditajs
~Swedbank” AS

(paraksts)
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