IZRAKSTS
Riga,
2011.gada 28.janvari, Nr.2-7/1469
Uz 14.01.2011. Nr.21-04/296-M-9

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram
K.Valdemara iela 157, Riga, LV-1013

Par arbildi uz 2010.gada 31.maija véstuli Nr.2-7/13695

2011.gada 17.janvari AS “NORVIK BANKA”, turpmak teksta — ,,Banka”, sanéma
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, turpmak teksta — ,,Centrs”, 2011.gada 14.janvara atbildes
vestuli (izej.Nr.21-04/296-M-9) (..):

(1) Patérétajiem, ar kuriem jau ir noslégti attiecigie ligumi, kuros ir punkti, kas ietver
atsauci uz tarifos noradito procentu likmi un ligumsoda apméru, un kurus parakstot, patérétajs

vienlaicigi nav parakstijis tarifus, Banka pieméro to procentu likmi un ligumsoda apméru, kads

bija noteikts tarifos attieciga liguma noslégsanas bridi, un Banka nekad nav vienpuséji

paaugstinajusi tarifos noteikto procentu likmi un ligumsoda apmeéru. Pieligta procentu likme tika

mainita tikai atseviS$kos gadijumos, kad patérétajiem tika pagarinati noslégto ligumu kredita

atmaksas termini, tacu noraditajos gadijumos patérétajs vienmeér atseviski paraksta tarifus, kuru

viens no eksemplariem tika izsniegts patérétajam.

Ka arf noradam, ka Banka péc iespéjas (pieméram, gadijumos, kad patérétajs ierodas
Banka, un tiek veiktas jebkadas izmainas noslégtaja liguma) jau noslégtajos ligumos ar
patérétajiem, kuros ir punkti, kas ietver atsauci uz tarifos noradito procentu likmi un ligumsoda

apmeéru, un kurus parakstot, patérétajs vienlaicigi nav parakstijis tarifus, nodrosina, lai tarifi tiktu

parakstiti rakstiski no patérétaju puses un parakstitais tarifu eksemplars tiktu izsniegts patérétajam.

(2)Ar So Banka atkartoti apliecina, ka Bankas paskaidrojumos noradita patérétaja
individuala informésanas procedira tiek izmantota ati attieciba uz patérétajiem, ar kuriem jau ir
noslégti attiecigi ligumi, kuros ir punkti, kas ietver noteikumus par to, ka patérétajs apnemas sekot

un intereséties Banka par sava kartes konta stavokli, par noteikumu un tarifu izmainam un
papildinajumiem. Noradam, ka Banka, atbilstosi Maksajumu pakalpojumu likumam un 2010.gada
28.decembra Ministru kabineta notetkumiem Nr.1219 , Noteikumi par patérétaja kreditésanu’” par

izmainam aiznémuma likme, ka ari citiem grozijumiem (izgemot grozijumiem, kas veikti sakara ar
Bankas darbibu reglamentéjoso Latvijas Republikas normativo tiesibu aktu grozijumiem vai jaunu
aktu pienemsanu, vai ja grozijumi tiek veikti par labu patérétajam) liguma, t.sk., liguma
noteikumos un tarifos, informé paterétaju 2 (divus) meénesus ieprieks (klienti tiek informeéti
individuali, ierodoties Bankas telpas, vai izmantojot sakaru lidzeklus (informacija tiek nosutita pa
pastu vai izmantojot citus patérétaja pielikuma vai liguma vai cita Bankai iesniegta dokumenta,

kura patérétajs ir sniedzis informaciju par sevi, noradot sakaru lidzeklus, vai ja paterétajam ir



pieslegums Bankas internetbankai (e-norvik) — izmantojot internetbanku)), noradot, ka, ja

patérétajs nepieksit minétajiem grozijumiem, vigam ir tiesibas vienpuséji izbeigt Ligumu pirms

attiecigo grozijumu spéka stasanas dienas bez jebkadu soda sankciju piemérosanas.

Ar cienu,

Viceprezidents (paraksts) (..)
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