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Patērētāju tiesību aizsardzības centram 
K.Valdemāra ielā 157, Rīgā, LV-1013 

 
Par paskaidrojuma sniegšanu 

 
Atbildot uz Jūsu vēstuli (turpmāk tekstā – Vēstule) sakarā ar (..) (turpmāk tekstā – 

Patērētāja) Patērētāju tiesību aizsardzības centram (turpmāk tekstā – PTAC) adresēto iesniegumu 
(turpmāk tekstā – Iesniegums) par AS „Latvijas Krājbanka” (turpmāk tekstā – Krājbanka) rīcību, 
paskaidrojam sekojošo. 

(..)  
[3] Apzinoties, ka Starptautisko norēķinu karšu izsniegšanas un apkalpošanas noteikumu 

(turpmāk tekstā – Noteikumi) 8.3.apakšpunkta taisnīgums varētu būt apšaubāms, Krājbanka šo 
noteikumu ar patērētājiem noslēgtajos līgumos ir pārtraukusi pildīt un prasības pieteikumus 
šķīrējtiesā neiesniedz, kā arī vēl pirms PTAC Vēstules saņemšanas – šī gada 20.martā – ir 
veikusi grozījumus patērētājiem piedāvātajos līgumu projektos, paredzot, ka strīdi ar 
patērētājiem tiek izskatīti tikai vispārējās jurisdikcijas tiesā.  

(..) 
 

Ar cieņu,  
Valdes priekšsēdētāja pirmais vietnieks     (...) 
 
 
(...) 
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