IZRAKSTS

Riga, 2011.gada 22 jilija
Nr. CA 5/74

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centram
Kr.Valdemara iela 157,
Riga, LV-1013

Par grozijumiem
AS DnB NORD Banka pakalpojumu cenradi

[1] Saistiba ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak ari — PTAC)
2011.gada 07.marta véstuli Nr.21-04/1501-S-43 un 2011.gada 13.maija véstuli Nr.21-
04/3008-8-43, kuras sanéma AS DnB NORD Banka (turpmak ari — Banka), un
Bankas 2011.gada 11.aprila v&stuli Nr.CA 5/30 un 2011.gada 06.jilija véstuli Nr.CA
5/68, kuras Banka nosiitija PTAC, Banka véletos pazinot PTAC par sekojoso.

[2] Banka pienéma lémumu grozit tas pakalpojumu cenradi (turpmak -
Cenradis), noradot taja, ka:

- Banka izskata bez maksas Bankas klientu pretenzijas par darijjumiem, kas veikti ar
Bankas izdotajam norgkinu (maksajumu) kartém,;

- gadijuma, ja saistiba ar Bankas klienta pretenziju par darjjumu, kas veikts ar Bankas
izdoto nor€kinu (maksajumu) karti, Bankas klients sniedz Bankai nepatiesas zinas,
Bankas klients atlidzina Bankai tas izdevumus un zaud€umus, kas rodas $adu
nepatiesu zinu sniegSanas rezultata, tai skaita izdevumus par darfjumu pamatojosSu
dokumentu pieprasiSanu un sapemsanu un citus maksajumus, ko Banka veikusi
attiecigd darfjuma apstradé iesaistitajam treSajam personam saistiba ar attiecigas
Bankas klienta pretenzijas izskatiSanu.

[3] leveérojot, cita starpa, Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas
likuma 66.panta pirmas dakas noteikumus, Banka noteikusi, ka iepriekSminétie
grozijumi Cenradi (turpmak — Grozijumi Cenradi) st3jas spéka 2011.gada
15.septembri.

(4] 2011.gada 15jalija Banka ievietoja sava majas lapa interneta
(www.dnbnord.lv) pazinojumu par Grozijumiem Cenradi.

[5] Papildus ieprieks minétajam Banka véletos atkartoti pazinot PTAC, ka Iidz dienai,
kas stajas speka Grozijumi Cenradr:

- Banka nepieméros attieciba uz Bankas klientiem — patérétajiem - Cenrdadi noteikto
komisijas maksu par nepamatotas pretenzijas izskatiSanu saistiba ar darijumiem, kas veikti ar
maksajuma (norékinu) kartém un izskatis visas attiecigas Bankas klientu — patérétaju —
pretenzijas bez maksas;



- gadijuma3, ja saistiba ar Bankas klienta — patérétaja - pretenziju par darijumu, kas veikts ar
Bankas izdoto norékinu (maksajumu) karti, Bankas klients — patérétajs — sniedz Bankai
nepatiesas zinas, Banka klients — patérétajs — atlidzina Bankai tas izdevumus un zaudéjumus,
kas rodas $adu nepatiesu zinu sniegSanas rezultata, tai skaita izdevumus par darijumu
pamatojoSu dokumentu pieprasiSanu un sanemsanu un citus maksajumus, ko Banka veikusi
attieciga darijuma apstradé iesaistitajam treSajam personam saistiba ar Bankas klienta —
patérétaja — pretenzijas izskatiSanu. Minétie noteikumi tiks pieméroti tiktal, ciktal tie nav
pretruna ar normativajiem aktiem un starp Banku un attiecigo Bankas klientu — patérétaju —
noslégto ligumu noteikumiem.
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Ar cienu,

Juridiskas parvaldes vaditajs (paraksts) Maksims Kairovs
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