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K.Valdemāra ielā 157,

Rīgā, LV-1013

Par BIGBANK AS Latvijas filiāles aizdevuma
līgumu vispārējiem noteikumiem Nr.LA1.0.
BIGBANK AS Latvijas filiāle (turpmāk tekstā – Banka) 2009.gada 8.jūlijā saņēma Patērētāju tiesību aizsardzības centra (turpmāk tekstā – PTAC) 2009.gada 3.jūlija vēstuli Nr. 21-04/4989-B-224 Par skaidrojuma sniegšanu (turpmāk tekstā – Pieprasījums). Pieprasījumā PTAC informē, ka pēc personas (..) iesnieguma saņemšanas ir uzskāta Bankas aizdevumu līgumu vispārējo noteikumu Nr. LA 1.0. (turpmāk tekstā – Vispārējie noteikumi Nr. LA 1.0) pārbaude, kā arī pieprasa iesniegt paskaidrojumu par Pieprasījumā norādītajiem iespējamajiem patērētāju tiesību pārkāpumiem līdz 2009.gada 20.jūlijam. 

Banka, pārbaudot Pieprasījumā minētos faktus un izvērtējot PTAC argumentāciju par noteiktu Vispārējo noteikumu Nr. LA 1.0 punktu neatbilstību normatīvajiem aktiem, atbilstoši secībai, kādā pārkāpumi ir norādīti Pieprasījumā

paskaidro:

[1] (..)
[1.1.] (..)
[1.2.] (..)
[1.2.1.] (..)
[1.2.2.] (..) 
[2] (..)
[2.1.] (..)
[2.2.] (..)
[3] Vispārējo noteikumu Nr. LA1.0 4.1.4, 4.1.5. apakšpunkti (Tiesības atkāpties no aizdevuma līguma, ja: 1) tiek pārkāpts kāds cits līgums; 2) pret aizņēmēju ir ierosināta maksātnespējas lieta) 

[3.1.] Pieprasījumā ir norādīts, ka Vispārējo noteikumu LA 1.0 4.1.4. apakšpunkts, kas paredz, ka Aizdevējs ir tiesīgs viepusēji atkāpties no līguma, ja: „Aizņēmējs pārkāpj kādu citu starp aizdevēju un aizņēmēju noslēgtu līgumu un aizdevējam rodas tiesības prasīt no pārkāptā līguma izrietošo saistību tūlītēju izpildi” un šāds punkts līguma noteikums atsevišķos gadījumos konkrētas lietas ietvaros var radīt priekšrocības Bankai un nostādīt patērētāju neizdevīgā stāvoklī, kā arī šāds punkts var tikt atzīts par prettiesisku konkrētas lietas ietvaros. Bankas interese nav lauzt noslēgtos līgumus, bet gan saņemt aizdevuma atmaksu saskaņā ar līguma noteikumiem, līdz ar to bez cita pamatota iemesla šo punktu Banka nepiemēros.
[3.2.] Vispārējo noteikumu LA 1.0 4.1.5. apakšpunkts netiek piemērots, neizvērtējot iespējamā patērētāja maksātnespējas procesa ietekmi uz patērētāja spēju pildīt saistības pret Banku. 
[4] Vispārējo noteikumu Nr. LA1.0 5.4., 5.5.. apakšpunkts (līgumsods)
[4.1.] Banka informē, ka 2009.gada 15.jūnijā BIGBANK AS valde ir apstiprinājusi BIGBANK AS Latvijas filiāles aizdevumu līgumu vispārējos noteikumus Nr. LA 2.0, kuros nav ietverts Vispārējo noteikumu LA 1.0. 5.4., 5.5. apkšpunktos paredzētais līgumsods, līdz ar to Banka pēc savas iniciatīvas ir izslēgusi minētos līguma noteikumus. Turklāt, lai arī vispārējie noteikumi LA 2.0 tika apstiprināti 2009.gada 15.jūnijā, Banka jau kopš 2009.gada 24.aprīļa ir pārtraukusi Vispārējo noteikumu Nr. AL 1.0 5.4., 5.5. apakšpunktu piemērošanu un piedāvāšanu patērētājiem, par ko, noslēdzot aizdevuma līgumus līdz vispārējo noteikumu Nr. 2.0 apstiprināšanai, tika norādīts aizdevuma līgumu pamatnoteikumu īpašajos noteikumos – proti, īpašajos noteikumos bija norādīts, ka netiek piemēroti vispārējo noteikumu punkti 5.4., 5.5. Tā kā Pieprasījumā apraktītā situācija ir pilnībā novērsta, netiek no jauna noslēgti līgumi, kuros ir iekļauti 5.4., 5.5. punkti, minētie punkti netiek piemēroti jau noslēgtajos līgumos, kas nozīmē, ka nepastāv patērētāju tiesību pārkāpums, tad Banka nesaskata arī tiesisku pamatu PTAC vērsties pret Banku attiecībā uz šo jautājumu ar administratīvajām metodēm.
[5] (..)
[5.1.] (..)
[5.2.] (..)
[6] Vispārējo noteikumu Nr. LA 1.0 6.4 apakšpunkts (izmaiņas līguma vispārējos noteikumos un cenrādī veicamas saskaņā ar bankas vispārējiem noteikumiem)
[6.1.] (..) Informējam, ka Vispārējo noteikumu Nr. LA 1.0 6.4 apakšpunkts attiecībā uz pakalpojumu cenrādi ir piemērojams tikai kopsakarībā ar BIGBANK AS Latvijas filiāles bankas vispārējo noteikumu Nr. FN 1.0 punktiem 1.2.4.; 1.2.5.; 1.2.6.; 1.2.7. Minētie Bankas vispārējie noteikumi, ar kuriem patērētāji tiek iepazīstināti pirms jebkura līguma noslēgšanas, kas ir attiecināmi uz jebkuru Bankas un patērētāju noslēgto līgumu, kuri ir pieejami jebkurā Bankas klientu apkalpošanas vietā, Bankas mājas lapā www.bigbank.lv, paredz kārtību, kādā Banka un patērētāji vienojas par cenrāža grozījumiem, tajā skaitā, Bankas vispārējos noteikumos ir paredzēta kārtība, kādā patērētāji ir tiesīgi nepiekrist grozījumiem, saglabājot iepriekšējos nosacījumus.
[6.2.] (..) 
[7] (..)
[7.1.] (..)
[7.2] (..)
[8] (..)
[8.1.] (..) 
[8.2.] (..)
[8.3.] (..)
[8.4.] (..)
Ņemot vērā augstāk minēto un pamatojoties uz Administratīvā procesa likuma 62.panta pirmo daļu, 5.pantu, 59.panta pirmo daļu, Banka 
lūdz:

1. (..);

2. Banka apstiprina, ka Vispārējo noteikumu AL 1.0 5.4. un 5.5. apakšpunkti netiek piemēroti, bet Vispārējo noteikumu AL 1.0 2.8.apakšpunkts tiks grozīts viena mēneša laikā;
3. Banka apstiprina, ka nepieciešamības gadījumā PTAC tiks sniegta visa nepieciešamā informācija, lai nodrošinātu Bankas sniegto pakalpojumu līgumu atbilstību normatīvajiem aktiem. 
Pielikumā: Vispārējie noteikumi Nr. LA 2.0 uz 1 lapas.

Ar cieņu,

BIGBANK AS Latvijas filiāles vadītājs                   (paraksts)
Juris Pūce
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