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Patērētāju tiesību aizsardzības centram
K.Valdemāra ielā 157,

Rīgā, LV-1013

Par BIGBANK AS Latvijas filiāles aizdevuma 
līgumu vispārējiem noteikumiem Nr.LA1.0

BIGBANK AS Latvijas filiāle (turpmāk tekstā – Banka) 2009.gada 2.novembrī saņēma Patērētāju tiesību aizsardzības centra (turpmāk tekstā PTAC) 2009.gada 20.oktobra vēstuli Nr.21-04/8514-B-240 Par skaidrojuma sniegšanu un rakstveida apņemšanos (turpmāk tekstā – Vēstule). Ar Vēstuli PTAC aicina Banku rakstveidā apņemties novērst Bankas aizdevumu līgumu vispārējo noteikumu Nr. LA 1.0 (turpmāk tekstā – Vispārējie noteikumi Nr. LA 1.0) punktu 2.8., 4.2. 5.7. neatbilstību normatīvajiem aktiem.

Izvērtējot PTAC Vēstuli, Bankas un PTAC iepriekšējo saraksti, kā arī Bankas un PTAC vadības tikšanās laikā izteikto apņemšanos ieviest korekcijas aizdevumu līgumu vispārējos noteikumos, Banka apņemas

1.
Ņemot vērā, ka šobrīd patērētājiem tiek piedāvāti aizdevumu līgumu vispārējie noteikumi Nr. LA 2.0, kuri satur Vispārējo noteikumu Nr. 1.0 4.2. punktam analoģiskus noteikumus, tad Banka līdz šī gada 1.decembrim grozīs patērētājiem piedāvātos aizdevumu līgumu vispārējo noteikumu LA 2.0 projektus, paredzot, ka vienpusējas atkāpšanās no aizdevuma līguma gadījumā Banka nosūtīs klientam paziņojumu par vienpusēju atkāpšanos no aizdevuma līgumā, kurā, savukārt, būs norādīts uz klienta pienākumu samaksāt ar parāda piedziņu saistītos izdevumus; līgumsodu; līgumisko procentu parādu, kas aprēķināts līguma laušanas dienā, neietverot tādus līgumisko procentu maksājumus, kuriem saskaņā ar aizdevuma līguma maksājumu grafiku aizdevuma līguma laušanas dienā nav iestājies samaksas termiņš; neatmaksāto aizdevuma pamatsummu. Bez tam grozītajā vispārējo noteikumu projektā tiks paredzēts, ka gadījumā, ja patērētājs neveic kopējo parāda samaksu paziņojumā par atkāpšanos no līguma noteiktajā termiņā, Banka arī par turpmāko aizdevuma izmantošanas laiku ir tiesīga prasīt no patērētāja līgumisko procentu samaksu samērā ar aizdevuma izmantošanas termiņu.
2.
Ņemot vērā, ka Vispārējie noteikumi Nr. LA 1.0 vairs netiek piedāvāti patērētājiem un fiziska noslēgto līgumu grozīšana praktiski nav iespējama, tad Banka, sākot ar šī gada 1.decembri apņemas nodrošināt Vispārējo noteikumu LA 1.0, kā arī jau noslēgto aizdevuma līgumu vispārējo noteikumu Nr. LA 2.0. 4.2.punkta piemērošanu, tulkojot to sašaurināti, tas ir – saskaņā ar šīs vēstules 1.punktā norādīto kārtību.

3.
Banka nepiekrīt veikt izmaiņas vispārējo noteikumu 5.7.apakšpunktā un analoģiskos līguma noteikumos. Ņemot vērā, ka 5.7.apakšpunkta tiesiskums ir atkarīgs no kārtības, kādā patērētājs un pakalpojuma sniedzējs vienojas par līguma noteikumu izmaiņām, tad Banka pilnveidos šādu vienošanās kārtību, kas savukārt ir reglamentēta Bankas vispārējo noteikumu Nr. FN 1.0 1.2.4.apakšpunktā. Lai arī šobrīd esošā kārtība paredz patērētāju tiesības nepiekrist cenrāža grozījumiem, saglabājot attiecības, Bankai nav un nevar būt iebildumu pret šīs kārtības precizēšanu, kā rezultātā patērētājiem garantētās tiesības kļūtu saprotamākas. Bankas vispārējo noteikumu Nr. FN 1.0 1.2.4 apakšpunkts tiks grozīts par labu patērētāju interesēm līdz 30.decembrim.

Ar cieņu, BIGBANK AS Latvijas filiāles vadītājs

(paraksts)
Juris Pūce
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