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A.god. kolégi!

A /S Balticom pateicas Jums par Jusu iztéréto laiku lai palidzét noveérst
trakumus A /S Balticom kliensu ligumos, ka ari velamies izteikt, ka A/S
Balticom augsti vérteé Jasu atsaucibu pret masu kompaniju un Jasu izraditu
lojalitati maisu 2011.g. 18 janvara tikSanas laika.

Nemot véra visu izteikto Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra un A/S
Balticom 2011.g. 18 janvara tiksanas laika, A/S Balticom pienéma lémumu
izstradat pavisam jaunu zaudéjumu atlidzibas apréekinas shemu. Zaudéumu
atlidziba, kuru pieméro ja ligums ar minimalo terminu tiks lauzts agrak par
noteikto minimalo terminu, tiks proporcionali samazinata atkariba no ménesu
daudzuma, par kuriem Klients ir pilnigi norékinajies saskana ar liguma
noteikumiem.

A/S Balticom izstradaja jaunu formulu zaudéjumu atlidzibas
aprékinam:

A=Z - (ZM x N)

A - Zaudéjumu atlidziba (LVL) ar PVN (22 %)

Z - Zaudéjums, kas ir saistits ar izdevumiem uz Klienta pieslégsanu un
atslégsanu uz So bridi - 51.06 LVL (piecdesmit viens Lats 06 santims)ar PVN
(22 %).

M - Liguma minimalais darbibas termins (ménesos);

N - Ménesu daudzums, par kuriem Klients ir pilnigi norékinajies ar

A /S Balticom saistiba ar elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu.

Skaidrojot ,Z” (zaudé&jums, kas ir saistits ar izdevumiem uz Klienta
pieslégsanu un atslégsanu - 51.06 LVL)), A/S Balticom sniedz detalizétu
paskaidrojumu ko ietilpst summa 51.06 LVL (piecdesmit viens Lats 06
santims).

Zaudejums, kas ir saistits ar izdevumiem uz Klienta pieslegsanu:

[.]
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Zaudejums, kas ir saistits ar izdevumiem uz Klienta atslegSanu:

[.]

Kopsavilkums:

1. Zaudéjums uz Klienta pieslégsanu ir 26.24 LVL (divdesmit sesi Lati
divdesmit ¢etri santimi) + PVN (22 %);

2. Zaudéjums uz Klienta atslégSanu ir 15.61 LVL (piecpadsmit Lati 61
santims) + PVN (22 %);

Kopeéjais zaudéjums sastada 41.85 LVL (cetrdesmit viens Lats 85 santimi) +
PVN (22 %) =51.06 LVL (piecdesmit viens Lats 06 santims).

Skaidrojot to, ka zaudéjumu atlidziba nevar bit vienada visiem Klientiem,
sniedzam Sadu viedokli:

A/S Balticom ir [..] % fizisku klientu ar standarta piesléeguma veidu, nemot
vera kuros ir aprékinata augstakminéta formula un tabula. Ar pargjiem [..] %
klientiem, kuri ir pieslégti ar radio linka palidzibu ir noslégts individualais
ligums, kur piesléeguma maksa vienmeér pieprasas pirms piesleguma
veikSanas saskana ar abpuséji saskanotu tami.

Ka ari vélamies piebilst, ka zaudéjumi, kas ir saistiti ar Klienta pieslégsanu un
atslegSanu nav atkarigi no tarifa un liguma nosacijumiem, tas ir konstanta
summa.

Nemot véra augstak minéto, A/S Balticom gatavs grozit patérétajiem
piedavatos ligumu projektus un nepiemérot jau esosajiem abonentiem
konstatetos netaisnigos liguma noteikumus.

Izteikts liguma 3.4. p.p. un 5.4. p.p. sekojosa redakcija:

3.4. Ja Abonents savlaicigi nepilda (pilna apmera vai daléji, nokave) kadu no
savam $1 Liguma noteiktam maksajuma saistibam, tas vienlaicigi ar nokavéto
maksajumu Operatoram ir tiesibas aprékinat Abonentam ligumsodu par $i
piendkuma nepildisanu 0,5% (procenta piecas desmitdalas) no nokaveéta
maksajuma summas par katru nokavéto kalendara dienu. Ligumsoda
samaksa neizsléedz Abonenta pienakumu pienacigi, pilna apmeéra izpildit
visas savas $aja Liguma noteiktas saistibas, taja skaita nokavéto saistibu, un ta
pienakumu papildus ligumsodam atlidzinat Operatoram visus tam nodaritos
zaudéjumus. Ligumsods nevar parsniegt pamatparada summu.

5.4. Gadijuma, ja Abonents partrauc $o ligumu pirms Liguma minimala
termina beigam, vai Liguma minimala termina laika parsledzas uz citu tarifu,
vai Operators atsledz Abonentu no sava tikla saskana ar $1 liguma
nosacijumiem, Abonenta pienakums apmaksat Operatoram zaudéjumu
atlidzibu, kas ir saistita ar Abonenta pieslégSanu un atsléegSanu veiksanu
péc sekojosas formulas:
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A=Z - (Z/M x N)

A - Zaudéjumu atlidziba (LVL) ar PVN (22 %)

Z - Zaudéjums, kas ir saistits ar izdevumiem uz Klienta pieslégsanu un
atslégsanu uz $o bridi - 51.06 LVL (piecdesmit viens Lats 06 santims) ar PVN
(22 %).

M - Liguma minimalais darbibas termins (ménesos);

N - Ménesu daudzums, par kuriem Klients ir pilnigi norékinajies ar

A/S Balticom saistiba ar elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu.

Pielikuma nosutam jauna liguma projektu.

Attieciba pret klienta ([..] kunga) par kuru ir teikts Jasu véstulé, A/S Balticom
izmainis vinam piestadito rékinu, balstoties uz augstakminétu shéemu un
pieprasitais zaudéjumu atlidzibas apmeérs no [..] ir 6.38 LVL (sesi Lati 38
santimi).

Ar cienu,
AS , Balticom” valdes priekssédétajs (paraksts) /../
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