IZRAKSTS

Pateréetaju tiesibu aizsardzibas centram
Kr.Valdemara iela 157, Riga, LV-1013
Latvija

AKF Viasat AS Latvia Filidle
Dzelzavas iela 120G, Riga, LV-1021

Riga, 2011.gada 1.novembri
Nr.2/11-429

Par Viasat elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu

Ievérojot Viasat AS Latvija Filiale (turpmak - Viasat) un Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra (turpmak - PTAC) iepriekSéjo saraksti un sarunas par Viasat
elektronisko sakaru pakalpojuma liguma projektu (turpmak - Liguma projekts),
ar So vélamies noradit, ka Viasat, nemot véra PTAC noradijumus un iebildumus, ir
veicis grozijumus un papildinajumus Liguma projekta, lai tas pilniba atbilstu
patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumiem.

Viasat pateicas PTAC par Liguma projekta izstrades gaita sniegtajiem
noradijumiem un ierosinajumiem. Nemot véra PTAC iebildumus, Viasat apnemas
nepiemérot PTAC noraditos Liguma noteikumus, kas neatbilst Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma prasibam, un attiecigi piemérot klientiem jauna Liguma
noteikumus. Liguma noteikumi bis pieejami Viasat majas lapa: www.viasat.lv.

Atseviski Liguma noteikumi, ievérojot PTAC noradijumus, tiek izteikti S&da jauna
redakcija:

Iepriekséjie Liguma noteikumi Jaunie Liguma noteikumi

2.2. Viasat nodrosSina labu (4 balles) | 2. Viasat sniedz Klientam Pakalpojumu,
Paketes parraides pakalpojuma attéla | nodroSinot labu (4 balles - trauc&jumi un
minimalo kvalitati. kroplojumi ir redzami, bet netraucé)
Pakalpojuma attéla minimalo kvalitati
saskana ar Sabiedrisko  pakalpojumu
regulésanas komisijas noteikto televizijas
parraides pakalpojumu kvalitates
novértésanas sistému. Informacija par
Pakalpojuma kvalitati, ko Viasat appnemas
nodrosinat saskana ar Ligumu, Klientam ir
pieejama Viasat majas lapa www.viasat.lv.

3.5. Viasat novérS sniegta parraides | 3.5. Viasat novérS sniegta Pakalpojuma
pakalpojuma kvalitates (ja att€la kvalitate ir | kvalitates trikumus 10 darba dienu laika no
zemaka par labu) trikumus 10 (desmit) | Klienta bojajuma pieteikuma sanemsanas
dienu laika no Klienta rakstveida | dienas, ja attéla kvalitate ir zemaka par labu
pazinojuma sanemsSanas dienas, ja vien | un Viasat par attiecigajiem kvalitates
Viasat par attiecigajiem kvalitates | trukumiem ir  atbildigs saskana ar
tridkumiem ir vainojams un atbildigs (skat. | piemé&rojamam tiesibu normam.

8.sadalu).




Ja Viasat vainas dé| netiek nodrosinata
Liguma noteikta parraides pakalpojuma
kvalitate, Klientam ir tiesibas pieprasit un
sanemt par laiku, kad Viasat sniegta
pakalpojuma kvalitate neatbilda Liguma
noteiktajai kvalitatei, samazinatu
AbonéSanas maksu, kuras apmérs tiek
noteikts proporcionali tam, cik liela méra
nodrosinata pakalpojuma kvalitate nav
atbildusi Liguma noteiktajai.

3.6. Ja Viasat vainas dé| netiek nodrosSinata
Liguma noteikta Pakalpojuma kvalitate,
Klientam ir tiesibas pieprasit un sanemt
samazinatu Abonésanas maksu
proporcionali laika periodam, kad Viasat
sniegta Pakalpojuma kvalitate neatbilda
Liguma noteiktajai. Sada gadijuma Viasat
veic AbonéSanas maksas parrékinu un
starpibu atrékina no nakosa Klientam
izrakstama rékina summas. Liguma
izbeigSsanas gadijuma naudas summu, par
kuru tiek samazinata Aboné&Sanas maksa,
Klientam izmaksa, ja ir izpilditas visas
saistibas pret Viasat.

3.7. Ja Klients
Pakalpojuma neatbilstibas
noteiktajam Pakalpojuma kvalitates
parametru vértibam de€] un Sabiedrisko
pakalpojumu regulésanas komisija pirms
Liguma izbeigSanas un péc Klienta
pieprasijuma ir konstat€jusi konkrétajam
Klientam sniegta Pakalpojuma kvalitates
neatbilstibu Liguma noteiktajam elektronisko
sakaru pakalpojuma kvalitates parametru
vértibam, Klientam netiek piemérots Liguma
8.2.punkta noteiktais l[lgumsods.

izbeidz Ligumu sniegta

Liguma

5.9. Nomainot Karti, Viasat ir tiesibas
pieprasit Cenradi noteikto maksu par kartes
nomainu, iznemot gadijumus, kad Karte tiek
mainita tas razoSanas defekta dé|. Ja Karte
tiek mainita razoSanas defekta dé|, tad ar
bridi, kad Klients ir pieprasijis Kartes
nomainu uz laiku ldz jaunas Kartes
izsniegSanai, Klients ir atbrivots no Kartes
Tres un AbonéSanas maksas samaksas, ka
ari___AbonéSanas perioda termin$ tiek
atbilstoSi  pagarinats. Citos gadijumos
Kartes nomaina neatbrivo Klientu no Kartes
ires un AbonéSanas maksas un nepagarina
AbonéSanas perioda terminu. Nomainita
Karte tiek uzskatita par to pasu Tres
objektu.

5.7. Klientam ir tiesibas pieprasit bojatas
vai nozagtas Kartes nomainu. Viasat izsuta
Karti vai nodrosina tas pieejamibu Viasat
Klientu apkalpoSanas dienesta 5 darba
dienu laika péc Liguma 5.5. punkta noteikta
pazinojuma vai bojatas Kartes sanemsanas
no Klienta. Kartes nomainas maksa 5,00
LVL. Gadijuma, ja tiek konstatéts, ka Karte
neatbilst Liguma noteikumiem (pieméram,
razoSanas defekta gadijuma), Kartes
nomaina tiek veikta bez maksas.

5.8. Ja Karte tiek mainita tas razosSanas
defekta dél, Klientam ir tiesibas pieprasit
samazinat Abon&Sanas maksu proporcionali
laika periodam no briza, kad Klients ir
pieprasijis Kartes nomainu, lidz jaunas
Kartes izsniegSanai. Sada gadijuma Viasat
veic AbonéSanas maksas parrékinu un
starpibu atrékina no nakosa Klientam
izrakstama rékina summas. Nomainita Karte
tiek uzskatita par to pasu ires objektu.

6.3. Gadijuma, ja, veicot izmainas kanalu
piedavajuma, no Paketes iznemti vairak
nekda 15 % Klienta izvéléto kanalu,
nenomainot tos ar lidzigam programmam,
Klientam ir tiesibas izbeigt Ligumu,

Izslégts




rakstveida pazinojot par to Viasat Iidz

grozijumu spéka stasanas dienai.

7.3. Klientam ir jamaksa Aboné&sanas maksa
un Kartes Tres maksa Viasat par tiesibam
uztvert Paketi, neatkarigi no ta vai Klients ir
izmantojis savas UztverSanas tiesibas vai
né, iznemot Liguma noteiktos gadijumos.

6.3. Klientam ir pienakums maksat Kartes
ires un Abonésanas maksu neatkarigi no t3,
vai Klients ir izmantojis Pakalpojumu,
iznemot Liguma 3.6. un 5.8.punkta
noteiktos gadijumos.

7.6. Klientam ir tiesibas iesniegt pretenzijas
par Viasat izrakstito rékinu 30 dienu laika
no rékina izrakstiSanas. Ja Klients S$aja
termina pretenziju nav iesniedzis,
pienemams, ka Klients ir apstiprinajis rékina
pareizibu.

6.6. Viasat aicina Klientu iesniegt pretenziju
par Viasat izrakstito rékinu 30 dienu laika
no rékina izrakstiSsanas, nosltot pretenziju
uz sekojosu adresi: A/K 95, Riga, LV-1004.
Pretenzijas iesniegSana par Viasat rékina
pamatotibu neatbrivo Klientu no rékina
pilnigas un savlaicigas apmaksas. Ja Klienta
pretenzija tiek atzita par pamatotu, Klienta
nepamatoti samaksata summa tiek parnesta
uz nakamo norékina periodu ka avanss.

7.8. Maksajumu nokavéjuma gadijuma
Viasat ir tiesigs aprékinat un pieprasit
Klientam Iligumsodu 0,5% apméra no

nokavéta maksajuma summas par katru
nokavéjuma dienu vai fiksétu ligumsodu
LVL 35,- apméra, nokavéjumam, kas
sasniedzis 60 dienas, un ligumsodu 0,5%
apméra no nokavétd maksajuma summas
par katru nokavéjuma dienu nokavéjumam
virs 60 dienam.

Izslegts

7.9. Maksajumu nokavéjuma gadijuma,
papildus Liguma noteiktajam ligumsodam,
Klientam ir jakompensé Viasat izdevumi par
atgadinajuma parada samaksai nosutisanu
LVL 3,- apméra par katru reizi.

6.8. Rekina apmaksas kavéjuma gadijuma
Klientam ir jakompensé Viasat
administrativie izdevumi, kas saistiti ar
atgadinajuma nosatisanu, 3,00 LVL apméra
par katru reizi.

7.11. Ja Klients atsakas no Paketes
parraides pakalpojuma péc Liguma
parakstiSanas, bet pirms Si pakalpojuma
sanemsanas, Viasat ir tiesibas aprékinat
maksu, kas sedz izmaksas, kas radusas,
sakot izpildit Klienta pieteikumu. Dotais
punkts neattiecas uz gadijumu, kad Klients
izmanto atteikuma tiesibas, noslédzot
Ligumu no attaluma (distances ligums).

Izslégts

7.12. Maksajumu kavéjuma gadijuma Viasat
ir tiesibas uzdot Klienta parada piedzinu
“Creditreform Latvija” SIA, nododot tai
visus parada piedzinai nepiecieSamos
Klienta datus, ka ari iesniegt informaciju par
Klienta paradu Maksajumu kavéjumu
redgistram un/vai jebkadu citu maksajumu
kavétaju datu bazu veidotajiem. Visas ar

6.10. Maksajumu kavéjuma gadijuma Viasat
ir tiesibas uzdot Klienta parada piedzinu
jebkurai paradu piedzinas sabiedribai péc
Viasat ieskatiem, nododot tai visus parada
piedzinai nepiecieSamos Klienta datus. Visas
ar Klienta parada piedzinu saistitas Viasat
izmaksas apnemas segt Klients.




Klienta parada piedzinu saistitas Viasat
izmaksas apnemas segt Klients.

8.1. Viasat nav atbildigs par Liguma saistibu

neizpildi un nekompensé Klientam
zaud&jumus, ko izraisijusi tadi
neparvaramas varas apstak|i ka streiks,
ugunsgréks, sabiedriskas kartibas
trauc&jumi, laika  apstakli, televizijas

programmu_ veidotaju vai raiditaju darbiba
vai bezdarbiba, vai citi no Viasat neatkarigi
un Liguma noslégsanas laikd nezinami

apstakli.

7.1. Viasat nav atbildigs par Liguma saistibu
neizpildi un nekompensé Klientam
zaudéjumus, ja Liguma saistibu neizpildes
célonis ir tads neparvaramas varas apstaklis
ka streiks, valsts un pasvaldibu iestazu
riciba, dabas stihijas, eksplozijas,
ugunsgréki, elektroapgades trauc&jumi,
traucéjumi elektronisko sakaru tiklos, kas
nav atkarigi no Viasat darbibas vai
bezdarbibas, sabiedriskas kartibas
traucéjumi, televizijas programmu veidotaju
vai izplatitaju Iémums partraukt savu vai
savas programmas darbibu Latvijas
teritorija vai veikt izmainas programmas
satura, kas bdtiski vai pilniba izmaina esosSo
programmas saturu, vai citi apstakli, kuru
iestasanos sapratigiem lidzekliem nebija
iesp€jams paredzét un noveérst.

9.3. Viasat ir tiesigs partraukt pakalpojuma
sniegSanu bez Klienta piekriSanas uz laiku,
kas nepiecieSams elektronisko sakaru
sistémas, ar kuru tiek nodrosinats
pakalpojums, remonta vai modernizésanas
darbiem, bet ne ilgak ka 3 (tris) darba

dienas, iznemot gadijumus, kad
partraukums ir saistits ar avarijas seku
novérsanu.

8.5. Viasat ir tiesigs partraukt Pakalpojuma
sniegSanu, par to ieprieks bridinot Klientu,
uz laiku, kas nepiecieSams elektronisko
sakaru sistémas remonta vai
modernizéSanas darbiem, bet ne ilgak ka 3
dienas.

9.4. Ja Ligums tiek noslégts no attaluma
(distances ligums), Klientam ir tiesibas
atteikties no Liguma noteiktajiem Viasat
pakalpojumiem un vienpuséji atkapties no
Liguma nemaksajot ligumsodu, procentus
vai zaud€jumu atlidzibu, 14 (Cetrpadsmit)
dienu laika no Liguma noslégSanas dienas,
nositot Viasat Klienta  pakalposanas
dienestam aizpilditu atteikuma veidlapu, kas
pievienota Sim Ligumam un ir izsniegta
Klientam vienlaicigi ar So  Ligumu.
Atsakoties no Viasat pakalpojumiem,
Klientam ir jaiesniedz Viasat tam izsniegtais
Satelita uztvéréjs. Klients ir tiesigs izmantot
atteikuma tiesibas tikai tada gadijuma, ja
Satelita uztvéréjam nav lietoSanas pazimju
un tas tiek iesniegts Viasat nesabojata
oridinalaja  iepakojuma. Klienta  par
nesanemtajiem Viasat pakalpojumiem
samaksatas naudas summas lidz Liguma

8.6. Ja Ligums tiek noslégts no attaluma
(distances ligums), Klientam, kas ir
patérétajs, ir tiesibas atteikties no
Pakalpojuma un vienpusg&ji atkapties no
Liguma, nemaksajot ligumsodu, procentus
vai zaud&jumu atlidzibu, 14 dienu laika no
Liguma noslégSanas dienas, nosidtot uz
adresi A/K 95, Riga, LV-1004, aizpilditu
atteikuma veidlapu. Atsakoties no Viasat
Pakalpojuma, Klientam ne vélak ka 7 dienu
laika péc rakstveida atteikuma nosttiSanas
ir jaatdod tam izsniegtais Satelita
uztvéréjs, nogadajot to Pardevéjam uz
adresi: Kalna iela 2, Riga, LV-1003.
Klients, kas ir patérétajs, izmantojot
atteikuma tiesibas, ir atbildigs par Satelita
uztvéréja drosumu, kvalitati un vértibas
jebkada veida samazinasanos, ja Satelita
uztvéréjs ir izmantots tada veida, kas nav
savienojams ar labas ticibas principu, tai

izbeigSanai, tiks atmaksatas 7 (septinu) | skaita, izmantots citd nolGka, nevis ta
dienu laika no pienacigi aizpilditas | Tpasibu vai darbibas noskaidroSanai.
atteikuma veidlapas sanemsanas.

9.6. Viasat ir tiesibas vienpusé&ji izbeigt | 8.7. Viasat ir tiesibas vienpusé&ji izbeigt

Ligumu 10 (desmit) dienas ieprieks bridinot

Ligumu un partraukt Pakalpojuma




Klientu un partraukt pakalpojuma sniegSanu
Klientam, ja Klients, noslédzot Ligumu,
sniedzis nederigus vai nepatiesus datus; ja
Klients nokavéjis Liguma noteiktos
maksajumus vairak ka 30 dienas vai
parkapis kadu Liguma 5.1., 5.5. vai
11.1.punta noteikumus; satijumi Klientam
tiek atsatiti atpaka] Viasat ar pazinojumu,
ka Klients Saja adresé nav atrodams, ir
parcélies, nevélas sanemt pasta sutijumus
u.c., ka arm gadijuma, ja Viasat ir pamatotas
Saubas par Klienta maksatspéju (pieméram,

sniegSanu Klientam 10 dienas ieprieks$ par
to rakstveida bridinot Klientu, ja, noslédzot
Ligumu, Klients sniedzis nederigus vai
nepatiesus datus, ja Klients nokavéjis
Liguma noteiktos maksajumus vairak ka 30
dienas, ja Klients nepilda ar So Ligumu
uzpnemtas ligumsaistibas un  satijumi
Klientam tiek atsatiti atpakal ar
pazinojumu, ka Klients Saja adresé nav
atrodams, ir parcélies, nevélas sanemt
pasta sdtijumus vai tamlidzigi, ka arn
Liguma 5.6. punkta noteiktajos gadijumos,

ja pret Klientu uzsakts maksatnespéjas | pieprasot no Klienta Subsidijas un
process, Klients ir ieklauts paradnieku | Ligumsoda kompensésanu atbilstosi
saraksta). Liguma 8.2. punkta noteikumiem

9.7. Ja, slédzot Ligumu vai pagarinot ta
darbibu, kadam no Viasat pakalpojumiem
Klientam ir pieskirta atlaide vai subsidéta
iekartas iegade, un Liguma darbiba tiek
izbeigta péc Klienta iniciativas vai péc Viasat
iniciativas 9.6.punkta noteiktajos gadijumos
pirms Liguma darbibas termina beigam,
Klientam ir jasamaksa Viasat ligumsods
65% apméra no visa atlikusa abonésanas
perioda (atlikusais Liguma vai ar vienosanos
noteiktais Liguma darbibas termins) kopéjas
AbonéSanas maksas, un jaatlidzina Viasat
pirkuma maksa par Klientam piegadato
Satelita uztvéréju pieskirtas atlaides (Viasat
subsidéeta summa) pilna apméra, ja Ligums
tiek izbeigts pirmajos 6 ta darbibas
meénesSos, 3% apméra - ja otraja Liguma
darbibas pusgada, - apméra - ja tresaja
Liguma darbibas pusgada un % - ja
ceturtaja Liguma darbibas pusgada.

9.8. Ja pirms Liguma darbibas termina
beigam tiek izbeigta tada Liguma darbiba,
kuru noslédzot vai pagarinot ta darbibas
terminu, Klientam sniedzamajiem
pakalpojumiem nav noteiktas atlaides vai
iekartas subsidésana, tad Klientam ir
jamaksa Viasat ligumsods divu ménesu
Abonésanas maksas apmeéra.

8.2. Klientam ir tiesibas izbeigt Ligumu vai
atteikties no Papildu pakalpojuma Liguma
darbibas laika, pazinojot par to Viasat 30
dienas ieprieks un kompenséjot Subsidiju,
un samaksajot ligumsodu saskana ar $i
punkta noteikumiem. Ja, slédzot Ligumu,
Klientam ir pilniba vai dal&ji subsidéta
Satelita uztveéréja iegade un Liguma darbiba
vai Papildu pakalpojums tiek izbeigts pirms
Ipadajos noteikumos noteiktd Abonésanas
perioda beigam, Klientam ir jaatlidzina
Viasat pieskirta un Klienta neatmaksata
Subsidija, aprékinot to péc formulas: kopé&ja
pieskirta Subsidijas summa, kas dalita ar
AbonéSanas periodu un sareizinata ar
atlikuSo meéneSu skaitu Ilidz Abonésanas
perioda beigam. Subsidija tiek uzskatita par
kompensétu péc IpaSajos noteikumos
noteikta sakotnéja AbonéSanas perioda
beigam. Ja Ligums tiek izbeigts pirms
Ipadajos noteikumos noteiktda sakotng&ja
Abonésanas perioda beigam, Klientam ir
jamaksa Viasat ligumsods, pamatojoties uz
Viasat izmaksam. Ligumsods ligumiem, kuri
tiek noslégti uz 24 ménesiem, tiek noteikts,
aprekinot to péc formulas: sareizinot 1,50

LVL ar atlikuSso ménesu skaitu ldz
AbonésSanas perioda beigam, ja Klients
noslédzis Ligumu par Starta paketes

pakalpojuma izmantoSanu; sareizinot 2,50
LVL ar atlikuSso ménesu skaitu ldz
AbonésSanas perioda beigam, ja Klients
noslédzis Ligumu par Sudraba paketes
pakalpojuma izmantoSanu; sareizinot 4,00
LVL ar atlikuso ménesu skaitu Ilidz
AbonéSanas perioda beigam, ja Klients
noslédzis Ligumu par Zelta paketes
pakalpojuma izmantoSanu. Ligumsods
l[lgumiem, kuri tiek noslégti uz 12 ménesiem
tiek noteikts, aprékinot to péc formulas:
sareizinot 3,00 LVL ar atlikuso ménesu
skaitu lidz AbonésSanas perioda beigam, ja




Klients noslédzis Ligumu par Starta paketes
pakalpojuma izmantoSanu; sareizinot 5,00
LVL ar atlikuso ménesu skaitu lidz
AbonéSanas perioda beigam, ja Klients
noslédzis Ligumu par Sudraba paketes
pakalpojuma izmantosanu; sareizinot 10,00
LVL ar atlikuso ménesu skaitu lidz
AbonéSanas perioda beigam, ja Klients
noslédzis Ligumu par Zelta paketes
pakalpojuma izmantosanu.

9.9. Liguma 9.7. un 9.8.punkta noteiktais
l[lgumsods (Viasat subsidéta summa Satelita
uztvéréja iegadei ir jaatmaksa) netiek
piemérots gadijumos, kad Klients Ligumu
izbeidz: (D sakara ar Klientam
nelabveéligiem Liguma noteikuma
grozijumiem vai papildinajumiem, ja Liguma
noteikumu (t.sk. maksajuma apmeéra)
izmainas nav noteikusi jaunas vai grozitas

Latvijas Republikas tiesibu normas un
pazinojums par Liguma izbeigSanu ir
iesniegts rakstveida Viasat Iidz Liguma

grozijumu spéka stasanas dienai; (ii) sakara
ar bojatas (razotaja defekts) Kartes
izsniegsanu Klientam, ja Viasat péc Klienta
pieprasijuma nav izsniegusi 5 darba dienu
termina jaunu Karti; (iii) sakara ar Ligumam
neatbilstosas kvalitates pakalpojuma
sanemsanu vai pakalpojuma nesanemsanu
vispar, ja pie ta ir vainojams Viasat un
Viasat nav _novérsis pakalpojuma kvalitates
trikumu péc Klienta rakstveida iesnieguma
sanems$anas.

9.1. Viasat ir tiesibas vienpusé&ji grozit
Liguma noteikumus, taja skaita Abonésanas
maksu un Paketes saturu, bet Klientam
sada gadijuma ir tiesibas izbeigt Ligumu bez
ligumsoda samaksas, ja Klients nepiekrit
Viasat izdaritajiem Klientam nelabvéligiem
Liguma grozijumiem. Klients rakstveida
pazino Viasat par Liguma izbeigSanu lidz
Liguma grozijumu spéka stasanas dienai,
nosutot pazinojumu uz adresi: A/K 95, Riga,
LV-1004. Liguma izbeigSsana neatbrivo
Klientu no Subsidijas kompenséSanas
pienakuma atbilstosi Liguma 8.2. punkta
noteikumiem.

9.11. Liguma izbeigSana neatbrivo Klientu
no pienakuma norékinaties ar Viasat par jau

sanemtajiem pakalpojumiem, ka ari par
Liguma darbibas laika pielautajiem
noteikumu parkapumiem (hgumsodi,
zaud&jumi).

8.9. Liguma izbeigSana neatbrivo Klientu no
pienakuma norékinaties par Viasat
Pakalpojumiem, ka ari par Liguma darbibas
laika pielautajiem Liguma noteikumu
parkapumiem.

11.2. Visas domstarpibas saistiba ar So
Ligumu, Puses cenSas risinat sarunu
kartiba. Ja puses nevar panakt vienosanos,

domstarpibas tiek _ risinatas Latvijas
Republikas tiesa. Sim Ligumam tiek
pieméroti Latvijas Republikas normativie

akti.

10.3. Visas domstarpibas saistiba ar So
Ligumu Puses censSas risinat sarunu kartiba.
Klienta iesniegtas pretenzijas, kuras
janosita uz sekojosu adresi: A/K 95, Riga,
LV-1004, Viasat izskata un sniedz uz tam
atbildi 15 dienu laika no to sanemsSanas
dienas. Ja Klients iesniedz prasijuma
pieteikumu Ministru kabineta 01.08.2006.
noteikumu Nr.631 ,Kartiba, kada piesakams
un izskatams patérétaja prasijums par
l[lguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai
pakalpojumu” izpratné, tad Viasat izskata
un sniedz uz to atbildi 10 dienu laika péc
prasijuma pieteikuma sanemsanas. Ja Puses
nevar panakt vienoSanos, domstarpibas tiek
risinatas Latvijas Republikas tiesa saskana




ar Latvijas Republikas normativajiem tiesibu
aktiem.

11.7. Parakstot So Ligumu Klients apliecina, | Izslégts
ka vins ir iepazinies ar Liguma
noteikumiem, apspriedis tos ar Viasat un
pilniba tos izprot, tie atbilst Klienta
interesém un vins apnemas tos ievérot.

Informé&jam, ka jaunaja Liguma projekta ir ieviesti ari citi uzlabojumi un
papildinajumi, tostarp ieviests Balss akcepta formuléjums un paredzéta ta
izmantosana tiklidz Viasat bis pilniba ieviesis un nodrosinajis sadu pakalpojumu
(Liguma projekta 1. un 3.2. punkts).

Vienlaicigi ari vélamies informét, ka esosajiem klientiem kopa ar ikménesa rékinu
tiks nosutits pazinojums, informé&jot par Liguma visparé&jo noteikumu grozijumiem
(ludzu skatit pielikuma pazinojuma projektu). Lidz ar to apliecinam, ka Viasat
klientiem netiks pieméroti augstdk noraditie esosa Liguma noteikumi, ko PTAC ir
atzinis par neatbilstoSiem Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumam.

Ar cienu,

(paraksts)
AKF ,Viasat AS Latvija filiale” pilnvarotais parstavis
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