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Ievads

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) ir
izstradajis §is vadlinijas, lai palidz&tu komplekso tirisma pakalpojumu
sniegSanas procesa iesaistitajam personam sniegt pakalpojumus, ievérojot
patérétaju tiesibu aizsardzibu reglament€joSos normativos aktus.
Vadlinijas izstradatas, lai rosinatu komplekso tiirisma pakalpojumu
sniedz&jus parstradat piedavatos liguma projektus atbilstoSi normativo
aktu prasibam.

Vadlinijas attiecas uz kompleksu ttrisma pakalpojumu sniegSana
iesaistitajam personam — tOrisma operatoriem, agentiem un citiem
pakalpojumu sniedzgjiem.

Vadliniju mérkis ir nodroSinat, ka pakalpojumu sniegSanas procesa
iesaistitas personas sniegtu pat€rétajiem visu nepiecieSamo informaciju,
pareizi noform&tu pakalpojumu programmas, paterétajiem piedavatos
liguma projektus, tajos ieklautu skaidrus un taisnigus liguma noteikumus,
ka ar1 izpilditu normativo aktu prasibas attieciba uz klienta iemaksatas
naudas droSibas garantijas nodroSinasanu. Vadliniju mérkis ir ari
nodrosinat, lai pakalpojuma sniedz€js prastu adekvati un normativajiem
aktiem atbilstosi reag€tu uz patérétaju izteiktajam pretenzijam.



1.Normativie akti un vadliniju piemérosanas apjoms, subjekti

Sis vadlinijas attiecas uz kompleksiem tiirisma pakalpojumiem - par
kompleksu tiirisma pakalpojumu uzskatams:
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¢ turisma pakalpojumu apvienojums, kur§ sagatavots
iepriek$ vai péc klienta pieprasijuma, attiecas uz periodu,
kas ir garaks par 24 stundam, un ietver diennakts
izmitinaSanu vai vismaz divus no Sadiem tlrisma
pakalpojumiem:

a)transportu,

b)izmitinaSanu,

c)citu tirisma pakalpojumu, kas nav transporta vai
izmitinaSanas paligpakalpojums un aiznem proporcionali
lielako dalu no ttirisma pakalpojumu apvienojuma.

Komplekso tiirisma pakalpojumu sniegSanas un ligumu noforméSanas
kartibu Latvija regul€ $adi normativie akti:

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums (turpmak — PTAL);
Ministru kabineta 2006.gada 1.augusta noteikumi Nr.631 Kartiba,
kada piesakams un izskatams patérétdja prasijums par liguma
noteikumiem neatbilstosu preci vai pakalpojumu (turpmak -—
Noteikumi Nr.631), kas nosaka, kada kartiba jareagé uz patérétaja
iesniegto prasijuma pieteikumu;
Tarisma likums;
Ministru kabineta 2007.gada 23.janvara noteikumi Nr.67 Noteikumi
par kompleksa tirisma pakalpojuma sagatavosanas un istenosanas
kartibu, klientam sniedzamo informaciju un kompleksa tirisma
pakalpojuma sniedzéja un klienta tiestham un pienakumiem
(turpmak — Noteikumi Nr.67) (attiecas uz ligumiem, kas noslégti
lidz 2010.gada 14.jGnijam);
Ministru kabineta 2010.gada 13.aprila noteikumi Nr.353 Noteikumi
par turisma operatora, turisma agenta un klienta tiestbam un
piendkumiem, kompleksa turisma pakalpojuma sagatavosanas un
istenoSanas kartibu, klientam sniedzamo informdciju un naudas
drosibas garantijas iemaksas kartibu (turpmak — Noteikumi
Nr.353), kas nosaka:
o kada informacija jasniedz patérétajam pirms liguma
noslégSanas un pirms celojuma uzsaksanas;
o konkrétus noteikumus, kuriem jabiit noraditiem
pakalpojumu programmas un ligumos;
o darbibas, kas javeic tlirisma operatoram, ja pirms
celojuma uzsaksSanas tas ir spiests mainit kadu biitisku
liguma noteikumu;



o priekSnosactjumus, kad var tikt veiktas izmainas
pakalpojuma cena;

o ligumslédz&ju pusSu — 1paSi tlrisma operatora
(kompleksa tiirisma pakalpojuma sniedzgja) atbildibu
par noslegta liguma i1zpildi.

* Tarisma likums un Noteikumi Nr. 353 Latvija ievie§ Eiropas Padomes
1990.gada 13.jinija Direktivas 90/314/EEK par celojuma, atvalinajuma
un tiirisma braucienu kompleksiem prasibas.

2. Prasibas kompleksa turisma pakalpojuma programmas
izstradei

Vai pakalpojuma programmas izsniegSana paterétajam ir obligata?

Turisma pakalpojuma programmas izsniegSana pirms pakalpojuma
sniegSanas nav obligata, tomér, nemot veéra, ka pakalpojuma programma
pirms liguma noslégSanas ir viens no galvenajiem informacijas avotiem
patérétajam, to butu velams sastadit un izsniegt vai kada cita veida ar to
iepazistinat pateretaju.

Kadai informacijai jatiek ietvertai tirisma pakalpojumu programma?

Ja tiek izstradata pakalpojumu programma, taja obligati jabut
ietvertai informacijai par:

v" celojuma galamérki un uzturé$anas laiku;

v’ sniedzamajiem pakalpojumiem — vélams noradit tos

pakalpojumus, kas ieklauti cena;

v transportlidzekla (transportlidzeklu) veidu, kategoriju un &rtibu
raksturojumu;
tiristu mitnes klasifikaciju attiecigaja valsti, tas atrasanas vietu
(regions, pilséta) un &rtibu raksturojumu;
paredzetajam &dienreizém, kas ieklautas pakalpojuma cena;
celojuma marsrutu;
pakalpojuma cenu un samaksas kartibu;
celoSanai nepiecieSamajiem dokumentiem (pase, viza) un citam
prasibam, kas saistitas ar ieceloSanu attiecigaja valsti un
izceloSanu no tas;
mediciniskajam formalitatéem, kas saistitas ar braucienu un
uzturéSanos attiecigaja valstr;
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v' terminu, 1idz kuram komersants pazino klientam par celojuma
atcelSanu, ja celojuma jabit noteiktam dalibnieku skaitam un
tas nav pietickams;

v’ citai informacijai par pakalpojumu.

Vai pakalpojuma sniedzejam jasniedz papildu informadcija pirms
pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas?

Noteikumi Nr.353 paredz ari papildus prasibas informacijas
sniegSanai patérétajam pirms un péc liguma nosl€gSanas, proti, pirms
pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas klientam (patérétajam) ir tiesibas
sanemt papildu informaciju attieciba uz:

v/ pasu un vizu reZimu attiecigajas valstis, ar kuram saistita
pakalpojuma sniegSana, jo 1pasi sniedzama informacija par vizu
sanemsanas laiku;

v mediciniskajam formalitatém, kas saistitas ar braucienu un
uzturéSanos attiecigajas valstis, piem&ram, par poté€Sanas
prasibam,;

v/ apstasanas un parsésanas laiku un vietu;

v transportlidzekliem, ar kuriem notiks parvietoSanas celojuma
laika, tai skaita, ja iesp€ams, par attiecigajam Kklientam
paredzeto vietu un tas veidu konkrétaja transportlidzeklr;

v' pakalpojuma sniedz&ja parstavja vai, ja tada nav, tiirisma agenta
nosaukumu un talruna numuru attiecigaja valsti, kur klients
varétu versties pec palidzibas arkartas gadijuma; savukart, ja
attiecigaja valsti nav pakalpojuma sniedzgja parstavja vai
turisma agentiiras, pakalpojuma sniedz&jam janodroSina
informacija par talruna numuru, pa kuru klients arkartas
gadijuma varétu sazinaties ar pakalpojuma sniedz&ju (24
stundas diennakti);

v’ iespgjam iegadaties apdro$inasanas polisi, lai segtu izdevumus,
kas saistiti ar arstniecibas pakalpojumiem (tostarp, nogadasanu
majas nelaimes vai slimibas gadijuma), ka ari polises
1izmantoSanas kartibu (ka rikoties nepiecieSamibas gadijuma);

v' ja klients ir nepilngadiga persona — iesp&am sazinaties ar
nepilngadigo vai ar vina vecakiem (aizbildni) vai to pilnvaroto
personu,

v’ iesp€jamiem riskiem, kas var apdraudét celotaja veselibu,
pieméram, klimatiskajiem apstakliem,;



v’ izdevumiem, kas patérétajam radisies, ja vin$ atteiksies no
pakalpojuma, piem&ram, par no iemaksata avansa ieturamajam
naudas summam;

v’ citam prasibam (arT svarigakajam sabiedriskas Kkartibas
normam), kas jaievero, celojot un uzturoties attiecigaja valsti,
piemé&ram, dros§ibas riskiem, valstij raksturigdm parazam utml;

v" informaciju par klienta iemaksatas naudas garantiju attieciba uz
iemaksatas naudas atmaksaSanu un klienta nogadaSanu valsti,
kur sacies celojums (ja liguma nav noteikta cita valsts), ja lidz
maksatnespé&jas procesa pasludinasanai tiirisma operators nespgj
pilniba vai dalgji izpildit ligumsaistibas pret klientu vai ja
tirisma operatora maksatnesp&jas dél nav iesp&jama liguma
noraditas pakalpojumu programmas izpilde.

Vienlaikus ieteicams paterétajam sniegt ari informaciju, ka vinpam
celojuma laika biitu japanem lidzi noslégtais ligums par pakalpojumu
sniegSanu, kas kalpo ka saistibu pieradijums un kuru iesp&jams izmantot
tlirisma operatora maksatnesp&jas gadijuma.

Mingta informacija ir jasniedz savlaicigi pirms pakalpojuma sniegSanas,
un ta jasniedz rakstveida vai kada cita patérétajam pienemama veida (pec
vienoSanas), piemé&ram, ar elektroniska pasta starpniecibu.

I Jaatceras, ka stridus gadijuma pieradiSanas nasta par to, ka paterétajam
ir tikusi sniegta ar pakalpojuma sniegSanu saistita un normativajos aktos
paredzeta informacija, gulstas uz pakalpojuma sniedzg&ju.

Vai pakalpojumu programma ir saistoSa pakalpojuma sniedzéjam art
tad, ja ta izsniegta gadu pirms celojuma veikSanas?

Pakalpojumu programma ir saistoSa komersantam, izpemot
gadijumus, ja:

v' klients pirms Iiguma noslégSanas ir rakstiski bridinats par
izmainam pakalpojumu programma un S§is izmainas ir
neparprotami ieklautas programma (programma pie konkrétas
pakalpojuma sastavdalas noradits, ka noteiktu apstaklu
iestasanas gadijuma §1 pozicija var mainities);

v’ izmainas pakalpojumu programma tiek izdaritas saskapa ar
rakstisku vienoSanos starp ligumslédzgjam pusém.

Arl cita pirms liguma noslégSanas (pieméram, reklama) sniegta
informacija par pakalpojumu ir saistoSa pakalpojuma sniedzgjam,
iznemot gadijumus, kad pateretajs ir ticis informéts par izmainam pirms
liguma noslégSanas.



Vai informacija, kas jau vienreiz ieklauta pakalpojuma programma, ir
jaieklauj art liguma?

Pakalpojuma programma ir liguma neatnemama sastavdala, lidz ar
to informacija, kura jau ir ieklauta pakalpojuma programma, otrreiz
liguma nav jaieklau;.

3.Biezak sastopamas kludas kompleksu tiirisma pakalpojumu
programmas un ieteikumi to noversanai

Visbiezak neskaidribas rodas transportlidzekla (transportlidzeklu)
veida, kategorijas un ertibu raksturojuma noradiSana, ka ar1 tiristu mitnes
klasifikacijas attiecigaja valsti, tas atraSanas vietu (regions, pilséta) un
rtibu raksturojuma noradiSana.

Liguma noradamais transporta lidzekla €rtibu raksturojums ir
atkarigs no sniegtd pakalpojuma un transporta lidzekla veida. Liguma
ietveramaja  transportlidzekla @rtibu raksturojuma bitu jaietver
patérétajam bitiska informacija, kas pat€rétajam ir nozimiga, izveloties
tirisma pakalpojumu.

Kads transportlidzekla érttbu raksturojuma janorada, ja celojums
notiek ar autobusu vai lidmasinu?

Autobusa ertibu raksturojuma bitu jaieklauj vismaz:

v informacija par iespgjam sagatavot dzérienus — karstus un
aukstus,

v’ vai autobusa ir pieejamas labiericibas,

v’ gadijumos, kad patérétajam ir japavada nakts autobusa vai
celojums saistits ar ilgstoSu wuzturéSanos autobusa —
informacija par guléSanas iesp&jam autobusa,

v’ vai autobuss aprikots ar gaisa kondicionieri,

v papildus var noradit jebkuru informaciju par konkréto
autobusu, kas var€tu biit biitiska patérétajam, pieméram, par
kop€jo seédvietu skaitu, par bagazas parvadaSanas
nosacijumiem, par medikamentu pieejamibu taja u.c.

Attieciba uz lidmasinas &rtibam biitiska ir informacija par:

v’ celoSanas klasi — biznesa, ekonomisko vai cita veida klasi (ja
tadas ir);

v’ &dienu un dz€rienu pieejamibu lidojuma laika — maksas vai
bezmaksas;



v jebkuru papildus informaciju par konkréto lidmasinu —
pieméram, par lidmasinas modeli, bagazas parvadasanas
nosacijjumiem.

Kads ertibu raksturojums janorada, ja paredzéta lidojums ar lidmaSinu
un nedelas nogale SPA viesnica Austrija?

Patérétajam, izveloties turisma pakalpojumu sniedzgju, parasti ir
svarigi, kada tipa tlirisma mitne paredzeta, ka ar1 tas, ar kadam &rtibam
taja paterétajs var rékinaties. Nosakot, kada informacija pateérétajam
varétu but biitiska, janem véra pakalpojuma specifika, piem&ram, ja
paterétajs visu celojuma laiku pavadis noteikta viesnica, tad paterétajam
attieciba uz mitnes &rtibu raksturojumu svarigak sanpemt detaliz€taku
informaciju neka tad, ja paterétajs attiecigaja tiiristu mitné apmetisies
tikai lai parnak$notu parbrauciena laika.

Liguma biitu janorada konkrétas turistu mitnes €rtibu raksturojums:

v’ attiecigas tdristu mitnes veids — viesnica, kempings vai
hostelis
v" informacija par konkréto pasttijumu:

@)
©)
©)

(@)

(@)

istabu skaitu numura,

gultu skaitu un veidu,

vai labiericibas ir pieejamas attiecigaja numura vai
arpus ta;

val attiecigaja numura ir dusa (vanna),

vai pakalpojuma cena ir ieklautas brokastis un citas
edienreizes,

val numura pieejams televizors,

informacija par sakaru Iidzeklu (telefona, faksa,
interneta) pieejamibu,

informacija par citiem pieejamiem pakalpojumiem -
baseinu, sporta zali, saunu u.c.

informacija par ierobezojumiem viesnica, ja tadi ir
(pieméram, nav iesp&jams turét majdzivniekus),
jebkuru citu informaciju, kas raksturo viesnicas
komforta pakapi un numurus (pieméram, informaciju,
ka no viesnicas numuriem ir skats uz jiiru).

Tirisma pakalpojuma sniedz€jam biitu jasniedz detalizetaka
informacija, ja pateretajs attiecigaja tiiristu mitn€ uzturésies ilgstosi.
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4. Prasibas kompleksa turisma pakalpojuma liguma izstradei

Lielakoties tiirisma pakalpojumu sniedzgji piedava patérétajiem jau
iepriek§ sagatavotus tipveida ligumu projektus. Tos gatavojot, noteikti
vajadz€tu iegauméet, ka:

v  saskapa ar normativajiem aktiem Iiguma jabut ietvertai konkrétai
informacijai;

v liguma noteikumiem jabat skaidriem, neparprotamiem un
taisnigiem attieciba pret paterétaju.

Kada forma jasledz kompleksa tiarisma pakalpojuma ligums?

Ligums ir jaslédz rakstveida, ja liguma slégSana notiek abam
pusém klatesot, bet, ja ligums tiek slégts ar distances sazinas lidzeklu
starpniecibu, ir janodroSina iesp€ja pat€rétajam sanemt un iepazities ar
liguma noteikumiem pirms liguma noslégSanas un janosita liguma
noteikumi pasiitijuma apstiprinajuma vai kada cita paterétajam
pienemama veida. Ja ligums tiek slégts ar distances sazinas lidzeklu
starpniecibu, papildus ir jaievéro ari Informacijas sabiedribas
pakalpojumu likuma un Ministru kabineta 2002.gada 28.maija noteikumu
Nr.207 ,,Noteikumi par distances ligumu” prasibas.

Kadai informacijai jabiit liguma?

Kompleksa tiirisma pakalpojuma ligumam jasatur §ada
informacija:

v’ tlirisma operatora nosaukums, adrese un registracijas numurs
turisma agentu un tirisma operatoru datu bazé, ko uztur un
registraciju nodros$ina Ekonomikas ministrija;

Minétas informdcijas noradisana ir bitiska, jo, ja nav
nordadita informdcija par patieso pakalpojuma sniedzéju,
patérétajs var vérsties pie tiurisma agenta ar pretenzijam par
pakalpojumu, par ko art agenta, Sada gadijuma biis jaatbild,
lai art parasti agents ir starpnieks, kas pardod tiarisma
operatora ieprieks sagatavotus pakalpojumus.

v’ torisma agenta (ja tads ir) nosaukums, adrese un registracijas
numurs tlirisma operatoru un agentu datu baze;

v' klienta iemaksatas naudas apdro$inataja vai garantétaja nosaukums,
adrese, liguma numurs, ka arT informacija par personu, pie kuras
versties celojuma laika gadijuma, ja lidz maksatnespgjas procesa
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pasludinasanai turisma operators nesp€j pilniba vai daléji izpildit
ligumsaistibas pret klientu vai ja tlirisma operatora vai
pakalpojumu sniedz&ja maksatnespéjas dél nav iesp&jama liguma
noraditas programmas izpilde;
Tadejadi janorada apdrosinataja vai bankas nosaukums, kas
nodrosina klienta iemaksatas naudas drosibas garantiju, ka
ari, pieméram, apdrosinatdja vai bankas darbinieka vardu,
uzvardu un telefonu, pie kura versties, ja tiurisma operators
kluvis maksatnespéjigs;
celojuma galamérkis;
pakalpojuma sniegSanas laiks, ka arT konkréti datumi uzturéSanas
vietas saskana ar marsrutu;
datums, lidz kuram tiirisma operators vai agents pazino klientam
par celojuma atcelSanu, ja celojuma jabut noteiktam dalibnieku
skaitam un tas nav pietickams;
celojuma marSruts, ka ar izbraukSanas un atgrieSanas laiks un
vieta;
transportlidzekla (transportlidzeklu) veids un &rtibas (sikaku
informaciju skat. 3.sadala par biezak sastopamajam klidam
kompleksu tiirisma pakalpojumu programmas);
tiristu mitnes klasifikacija attiecigaja valsti, atrasanas vietu
(regionu, pilsétu) un &rtibu raksturojums (sikaku informaciju skat.
3.sadala par biezak sastopamajam klidam kompleksu tlirisma
pakalpojumu programmas);
ekskursijas un citi pasakumi, kas ieklauti pakalpojuma cena;
pakalpojuma cena (norada ari iesp&jamas izmainas), ka ari zinas
par nodokliem, nodevam un citiem maksajumiem, kas nav ieklauti
pakalpojuma cena;
St informdcija ir biitiska, lai patérétajs varétu izvertét, cik
papildus lidzek[u tam biis nepieciesams, lai dotos celojuma.
pakalpojuma samaksas noteikumi;
Butu janorada, vai visi maksajumi javeic pirms pakalpojuma
sniegSanas, vai nepieciesams avansa maksajums.
datums, 1idz kuram iesp€jams atteikties no pakalpojuma, un
ieturamie procenti no samaksatas summas, ja tadi tiek prasiti;

leturamajiem procentiem no samaksatas summas jabiit
samérigiem ar tiurisma operatoram nodaritajiem zaudéjumiem,

klienta izvéeletais apdroSinaSanas veids (ja klients tadu ir
1zvelgjies);

ipasas klienta prasibas, par kuram vig$ ir informgjis operatoru (ar
tirisma agenta starpniecibu vai bez tas), izdarot pasiitijumu, un
kuras abas ligumslédzgjas puses ir pienémusas;
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v' normativajos aktos noteiktais termins, kura klients ir tiesigs pieteikt
prasjumu par liguma noteikumiem neatbilstoSa pakalpojuma
sniegSanu, ka arT adresats, kam iesniedzams prasijums;

Ja ligumu slédz tarisma agents tirisma operatora varda,
biitiski noradit, kam iesniedzama pretenzija par pakalpojumu —
ta ka par pakalpojumu atbild tiurisma operators, tad pretenzija
biitu adreséjama tiirisma operatoram;

v' liguma speka stasanas kartiba.

' Liguma vai ta pielikuma ka neatnemamai sastavdalai jabiit
informacijai par kartibu, kada atmaksa klienta iemaksato naudu, ka ar1 par
klienta nogadasanu valsti, kura sacies celojums (ja liguma nav noteikta
cita valsts), ja Ilidz maksatnesp€jas procesa pasludinasanai tiirisma
operators nesp€j pilniba vai dal€ji izpildit [igumsaistibas pret klientu vai
ja tlirisma operatora maksatnesp€jas d€] nav iespéjama liguma noraditas
pakalpojumu programmas izpilde.

5. Netaisnigi ligumu noteikumi

Pienakums ligumd ietvert skaidrus liguma noteikumus

Saskana ar PTAL 6.panta otro dalu pakalpojuma sniedzgja
pienakums ir patérétajam piedavataja liguma ietvert l[iguma noteikumus,
kas formul€ti vienkars$a un saprotama valoda.

Ligumam jabit sastaditam ta, lai ,,vid€jais pat€rétajs” to varétu
izlasit un izprast bez jurista palidzibas, lai patérétajs netiktu nostadits
neizdeviga stavokli tikai tade€l, ka vin$ neizprot konkréto liguma
noteikumu un nevar iedomaties, ka tas var tikt piemerots vipam par
sliktu.

Ka sagatavot ligumu, kura teksts patérétajam biitu skaidrs:

v’ ligums jasagatavo izvairoties no sarezgitiem terminiem,
apzim&jumiem, 1pasi tadiem, kuri liguma nav izskaidroti.
Tirisma pakalpojumu joma, tie varétu biit, pieméram, dazadi
viesnicu apzimé&jumi, nepaskaidrojot to nozimi (pieméram,
HBL);

v' teikumiem Iiguma vajadz&tu but isiem un tekstam sadalitam
nodalas, izkartotam secigi péc svariguma un noteikumiem,
kuri tajas ieklauti, lai paterétajs varétu vieglak uztvert tekstu;

v jaizvairas no sarezgitam definicijam, gariem skaidrojumiem;

v’ liguma noteikumiem jabut salasamiem, jabut pietickosi
lielam burtu izméram.
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Saskana ar PTAL 6.panta 2." daJu neskaidri un neprecizi rakstveida
liguma noteikumi tiek tulkoti par labu patérétajam.

Netaisnigu liguma noteikumu reguléjuma darbibas joma

Par netaisnigu uzskata liguma noteikumu, kuru ligumslédzgjas
puses savstarpgji nav apspriedusas un kas pretgji labticiguma prasibam
rada biitisku neatbilstibu liguma noteiktajas ligumslédzéju pusSu tiesibas
un pienakumos par sliktu patérétajam.

Netaisniguma izvert§jumam parasti netiek paklauts liguma
priekSmets un cena, jo par tiem parasti ir notikusi vienoSanas. Ta ka
liguma priekSmets un cena ir Iiguma butiskas sastavdalas, bez vienoSanas
par tam ligums faktiski nav speka un nav uzskatams par noslégtu.

Tapat arT netaisnigu liguma noteikumu regul&jums neattiecas uz
savstarpgji apspriestiem Iiguma noteikumiem. Liguma noteikums
vienmer ir uzskatams par savstarp&ji neapspriestu, ja ligums sastadits
iepriek§ un patérétajam nav bijis iesp&jams ietekméet attiecigd liguma
noteikumus.

Piemérs neapspriestiem Iiguma noteikumiem ir pat€rétajiem
visbiezak piedavatie tipveida ligumi, kuru gadijuma So ligumu formas ir
jau sastaditas ieprieks un patérétajs tiek tikai iepazistinats ar Siem liguma
noteikumiem.

Liguma parakstiSana no patérétaju puses nenozimé to, ka liguma
noteikumi ir tikusi apspriesti.

7. BieZi sastopami netaisnigi liguma noteikumi un kludas
turisma pakalpojumu ligumos

Liguma noteikumi, kas paredz pakalpojuma sniedzéeja iespéjas veikt
izmainas pakalpojuma cenda

Noteikumi Nr.353 paredz, ka pakalpojuma cena var tikt mainita
tikai ierobezotos un noteiktos gadijumos:

v' ja mainas izmaksas, kas saistitas ar transportlidzekla
izmantoSanu (pieméram, degvielas cena),

v ja mainas nodevas, nodokli vai lidzigi maksajumi, ko
iekas€ par noteiktiem pakalpojumiem (pieméram, lidostas
nodevas, ostas nodevas un citi nodokli),
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v ja mainas valitas kurss, kas noteikts attiecigajam
pakalpojumam.

Pakalpojuma cenu nedrikst paaugstinat vélak ka 20 dienas pirms
celojuma sakuma, izpemot, ja pirms pakalpojuma sniegSanas
komersantam ir nepiecieSams ievérojami mainit kadu bitisku liguma
noteikumu, $ada gadijuma par to nekav€joties pazinojot klientam un
nodroSinot vinam iesp€&ju (Noteikumu Nr.353 30.punkts):

v iepazities ar liguma papildnoteikumiem un akceptét tos;

v’ pieprasit pakalpojuma aizstaSanu ar Iidzveértigu vai augstakas
kvalitates pakalpojumu (ja tiirisma operators to var nodroSinat).
Klients un tirisma operators savstarpéji vienojas par kartibu, kada
klients samaksa (sedzot cenas starpibu) par augstakas kvalitates
pakalpojumu. Ja piedavatajam pakalpojumam ir zemaka kvalitate,
nekda bija paredzéts, komersants attiecigo cenas starpibu izmaksd

klienta.

v’ vienpuségji atkapties no Iiguma.

Sada gadijuma tirisma operators izmaksa klientam visu klienta
samaksato naudas summu, ka ari dokumentari apliecinatus klienta
tieSos izdevumus, kas radusies sakard ar nokluSanu pakalpojuma
uzsaksanas vieta.

Jebkura gadijuma par izmainam pakalpojuma cena paterétajs ir
nekavejosi jainformé wun Dbitisku izmaigu gadijuma paterétajam
janodroSina iespéja akceptét papildnoteikumus, vienpusé€ji atkapties no
liguma vai izmantot lidzvertigu pakalpojumu.

Tas, vai cenas paaugstinajums uzskatams par biitisku, ir vert€jams
katra konkrétaja gadijuma — atkariba no kop€jas pakalpojuma cenas.
Tomér, ja cena tick paaugstinata par 10%', §ads cenas paaugstindjums
bitu uzskatams par butisku. Lidz ar to pakalpojuma sniedz&jam S$ada
gadijuma ir japiedava patérétajam Noteikumu Nr.353 30.punkta mingétais.

Ja pakalpojuma sniedzgjs liguma paredzgjis sev tiesibas veikt cenu
izmainas ar1 citos gadijumos, $ads noteikums ir uzskatams par netaisnigu.
Tas pats attiecas ar uz noteikumiem, kad cenas bitiska paaugstinajuma
gadijuma, ierobezo paterétaja tiesibas akceptét papildnoteikumus,
vienpusgji atkapties no liguma vai izmantot lidzvertigu pakalpojumu.

Piemeéram,

» Celojuma Organizatoram ir tiesibas paaugstinat cenu Sados gadijumos:
8.7.1. Mainoties pakalpojumu cenam Latvijas Republikd vai brauciena
galamérka valsti, ja tas ietekmé celojuma cenu, 8.7.2.Mainoties lidostu
nodokliem; 8.7.3. Mainoties transporta vai naktsmitnu cenam, ko

! Guidance on unfair terms in package holiday contracts. Office of Fair Trading March 2004, p.11.
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Celojuma Organizators nespej kontrolét un ko nebija iespejams paredzét;
8.7.4.Valiitas kursa izmainu gadijuma.”

Nemot véra, ka min€tais punkts pielauj iesp&u pakalpojuma
sniedz€jam vienpusgji paaugstinat cenu ari gadijumos, kas nav noteikti
Noteikumos Nr.353 — ja mainas pakalpojumu cenas vai naktsmitnu cenas,
Saja dala min&tais punkts ir atzistams par netaisnigu.

Jaatceras, ka:

Pakalpojuma sniedzgjs nav tiesigs mainit liguma noteikto cenu, ja
Sadas tiesibas nav paredzEtas liguma un nav noteikta kartiba, kada
aprekinama cenas starpiba (Noteikumu Nr.353 21.punkts).

Liguma noteikumi, kas pared; pakalpojuma sniedzéja tiesibas
vienpuseji mainit liguma noteikumus vai vienpuseji atkapties no liguma
pirms pakalpojuma sniegSanas

Noteikumu Nr.353 30.punkts paredz pakalpojuma sniedzgja
pienakumus, ja tas ir spiests pirms pakalpojuma sniegSanas ieveérojami
mainit kadu batisku liguma noteikumu. No Noteikumu Nr.353 30.punkta
izriet, ka tajos noteiktie pienakumi attiecas uz tiem gadijumiem, kad
pakalpojuma sniedz€jam ir ieverojami jamaina kadu bitisku liguma
noteikumu.

Par ievérojamam izmainam bitiskos liguma noteikumos ir
uzskatamas ne tikai izmainas liguma biitiskajas sastavdalas - liguma
priekSmeta un cena (skat. 12.Ipp), bet ari, pieméram, :

v’ ja palik8ana attiecigaja viesnica (vai citd apmeSanas vietd) tiek
samazinata par 12 stundam,
tiek piedavata zemakas klases apmeSanas vieta,
tiek piedavata cita apmesSanas vieta,
tiek mainita lidosta,
tiek mainits izlidoSanas laiks vairak par 12 stundam,
dienas lidojuma maina uz nakts lidojumu,
izmainas celojuma datumos un citi gadijumi, kad izmainas
sniedzamajos pakalpojumos tiek izdaritas vairak par 10%.>

AN N N NN

(Pakalpojuma sniedzgjs liguma drikst izskaidrot ,,ievérojamu
1zmainu” nozimi, tomer nedrikst arT noradit parak izsmeloSu ,,ievérojamu

? Guidance on unfair terms in package holiday contracts. Office of Fair Trading March 2004, p.13.
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izmainu” sarakstu — tad $ads noteikums biis uzskatams par netaisnigu, jo
nostaditu patérétaju savu tiesibu aizsardzibai neizdeviga stavokli.)

[everojamu bitiska Iiguma noteikumu izmainu gadijuma

pakalpojuma sniedzgjam:
v/ par izmainam ir nekavEjoties jazino patérétajam (pieméram,
vestule, telefons, fakss, e-pasts utml.);
v’ patérétajam japiedava izvéleties starp vienu no iesp&jam:
o pienemt papildnoteikumus;
o pieprasit pakalpojuma aizstasanu ar lidzvertigu vai augstakas
kvalitates pakalpojumu (ja komersants to var nodroS$inat);
o vienpusgji atkapties no liguma.

! Domstarpibu gadijuma pieradiSanas pienakums par paterétaja
inform&Sanu par izmainam pakalpojuma ir pakalpojuma sniedz&jam.

Ja tiirisma operators no paterétaja neatkarigu iemeslu del atcel]
celojumu pirms noteikta datuma, tad vipam japiedava paterétajam
izv€leties starp vienu no iespejam:

v’ pieprasit pakalpojuma aizstaSanu ar Iidzveértigu vai augstakas
kvalitates pakalpojumu (ja komersants to var nodroSinat);
v’ sapemt atpakal visu samaksato naudas summu.

Gadijuma, ja patéretajs izvelas pakalpojuma aizstaSanu ar
lidzvertigu vai augstakas kvalitates pakalpojumu, tiirisma operators:

v/ ir tiesigs vienoties ar patérétdaju par cenas starpibas segSanu, ja
pakalpojums ir augstakas kvalitates;

v’ izmaksa cenas starpibu, ja alternativais pakalpojums ir zemakas
kvalitates;

Saja gadijuma javerté ne tikai pakalpojuma cena, bet arl

pakalpojuma kvalitdate.

Ja paterétajs nolemj vienpusgji atkapties no liguma, pakalpojuma
sniedz€js nedrikst patérétajam prasit jebkadu ligumsodu vai piemérot
citas sankcijas. Pateretajs ir tiesigs prasit pakalpojuma sniedz€jam ne tikai
izdevumu, kas vinam radusSies, nokliistot uz pakalpojuma uzsakSanas
vietu, atlidzibu, bet ar1 citu raduSos zaud&umu atlidzibu, iznemot
Noteikumu Nr.353 27.un 37.punkta min€tos gadijumus (skat. sadala par
zaud€jumu atlidzibu).

Ja pakalpojuma sniegSanas liguma ir ietvertas tikai dazas no
mingtajam iespgjam, tas atspogulotas nepareizi vai nepilnigi, Sada
gadijuma liguma noteikums var maldinat pat€rétaju par vina tiesibam un
tikt uzskatits par netaisnigu. Lidz ar to pakalpojuma liguma ir pareizi un
pilnigi janorada pat€rétaja tiesibu apraksts, attieciba uz gadijumiem, kad
pakalpojuma sniedzgjs spiests iev€rojami mainit kadu bitisku liguma
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noteikumu vai vienpus€ji atkapjas no liguma no patérétaja neatkarigu
iemeslu del.

Pakalpojumu programmu saistoSais raksturs

Lai arT biezi pakalpojuma programmas tiek gatavotas ilgu laiku
iepriekS pirms celojuma organizéSanas, ne liguma, ne ari pakalpojumu
programma nedriksté€tu tikt ierobeZzotas patErétaja tiesibas prasit
pakalpojuma programma apsolito vai pakalpojuma sniedz€ja pienakums
izpildit pakalpojuma programma apsolito, jo jebkura pakalpojuma
programma noradita informacija, ka arT sniegta informacija pirms
pakalpojuma sanemsSanas ir saistosa pakalpojuma sniedz&jam, iznemot
vadliniju 6.lappusé minétos gadijumus. Jebkur§ noteikums, kas ierobezo
ieprick§ minétas patérétaja tiesibas un pakalpojuma sniedzgja
pienakumus, uzskatams par netaisnigu.’

Ja tomér pakalpojuma programma tiek mainita, iev€rojot
Noteikumos Nr.353 noteikto kartibu, patrétaju nepiecieSams informéet
par $STm izmainam jau pirms to staSanas speka. Jebkur§ noteikums, kas
izslédz vai ierobezo So pienakumu, uzskatams par netaisnigu.

Tiarisma agenta un tiarisma operatora savstarpéja sadarbiba

Patéretajs parasti izvelas slégt vai neslégt ligumu, pamatojoties uz
informaciju par pakalpojuma raksturu, ta cenu u.t.t., ko sanémis pirms
liguma slégSanas.

Tarisma agenta pienakums ir sniegt patérétajam visu pieejamo
informaciju, ko sagatavojis tiirisma operators, ka ar1 papildus informaciju,
ja ta patérétajam nepiecieSama, pieméram, par to, vai no viesnicas istabas
ir skats uz jiru.

Tirisma operators liguma nedrikst ierobezot savu atbildibu par
agenta mutvardu vai rakstveida apsolijumiem patrétajam.

Zaudejumu atlidziba

Ja tlirisma operators neizpilda savas no liguma izrieto$as saistibas
(piem€ram, atce] celojumu, ievérojami maina kadu liguma noteikumu vai
neizpilda citas saistibas), patérétajam ir tiesibas uz zaudéjumu atlidzibu.

* Guidance on unfair terms in package holiday contracts. Office of Fair Trading March 2004, p.7.
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Noteikumi ierobezo patérétaja iespejas prasit zaudéjumu atlidzibu,

ja liguma neizpild€ vai nepienaciga izpildé nav vainojams tirisma
operators (Noteikumu Nr.535 27.punkts) un Iigums netiek pildits:

v’ patérétaja vainas dél;

v’ tre§as personas (kas nav saistita ar Iiguma paredzEtajiem
pakalpojumiem) neparedzamas vai nenovérSamas darbibas dél;

v’ arkart&ju (neparastu, neparedzamu un nekontroléjamu) apstaklu
del;

v" tadu notikumu dg&l, kurus tirisma operators nevar&ja paredzet
vai noverst, ieverojot visu nepiecieSamo piesardzibu

Neparedzétu apstakiu, notikumu vai treSo personu darbibas dé|
radusos zaudejumu gadijumos pakalpojuma sniedzéja pienakums ir
paterétajam sniegt nepieciesamo palidzibu.

Klienta tiesibas sanemt no tiirisma operatora atlidzibu par

zaud€jumiem, kas raduSies liguma neizpildes vai nepienacigas izpildes
de] tiek ierobezZotas ar1 Sados gadijumos:

v

v

pakalpojums tiek atcelts liguma paredzetaja termina nepietickama
dalibnieku skaita del;

pakalpojums tiek atcelts arkart€ju (neparastu, neparedzamu un
nekontrolgjamu) apstaklu vai notikumu de€l, kurus turisma
operators nevar€ja paredzet vai noverst, ari ieveérojot visu
nepiecieSamo piesardzibu.

Termins ,, arkarteji apstakli”, ka ari ,,notikumi, kurus tirisma
operators nevaréja paredzét vai noverst, ievérojot Visu
nepieciesamo piesardzibu”, sevi neietver tadus notikumus, kurus
noteiktos apstaklos pakalpojuma sniedzéjam ir iespejams kontrolet,
pieméram, transporta tehniskas problémas.” Izpémumu varétu
attiecinat tikai uz nejausiem zaudejumiem, kuru célonis ir nejauss
notikums vai neparvarama vara (skat., Civillikuma 1773.pants).

Piemeéram,

,, Neparvarama vara nozimé neparedzamus un neparastus

apstaklus, kas ir arpus miisu kontroles un kurus nevaréja paredzét vai
noverst, ari ievérojot visu nepiecieSamo piesardzibu. Pieméram, (...)
tehniskas problemas ar transportu (...).”

Sads noteikums dala, kas paredz, ka arkartas apstakli ir ari

tehniskas problémas ar transportu, ir netaisnigs liguma noteikums. Pareizi

butu

izvairities ari ieveérojot visu nepieciesamo piesardzibu.’

teikt ,, tehniskas problémas ar transportu, no kuram nevaréja

)

* Guidance on unfair terms in package holiday contracts. Office of Fair Trading March 2004, p.15.
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Lidz ar to liguma nevajadzetu ieklaut tadus liguma noteikumus, kas
ierobezo tlrisma operatora atbildibu, paplaSinot Noteikumos Nr.353
paredzetos izp@émuma gadijumus. Ja tomér paplasinajums liguma tiek
ieklauts, $ads noteikums ir netaisnigs un spéka neesoss.

Sankcijas pateretajam par liguma vienpuséju lauSanu

Turisma pakalpojumu ligumos parasti pakalpojumu sniedzgji
ieklauj ieturamos procentus, ja paterétajs vienpusé€ji atkapjas no liguma.
Normativie akti atlauj ieturét noteiktus procentus no paterétaja iemaksatas
summas, tacu ietur€tajiem procentiem ir jabut samérigiem — tie
nedrikstétu bitiski parsniegt pakalpojuma sniedz€jam reali nodaritos
zaud@jumus, kas arf ir §adas sankcijas merkis.

[zvert§jot zaudejumu apmeéru, janem vera tas, ka pakalpojuma
sniedz&js nedriksteétu no paterétaja prasit tos zaudéjumus, no kuriem vins
var€ja izvairities, veicot konkretas darbibas (skat. ari Civillikuma
1776.pants). Lidz ar to liguma, nosakot procentu apméru, pakalpojuma
sniedz€jam janem véra, kadas biis iespgjas samazinat zaud&jumus, vai
pakalpojuma sniedzgjs varés pardot kadam citam So pakalpojumu, kadas
bus sekas, kad pakalpojuma sniedzgjs atteiksies no rezervétas vietas
attiecigaja transporta lidzeklt vai apmeSanas vieta. Parasti zaud&jumu
apmers atkarigs no ta, cik ilgi pirms paredzéta celojuma paterétajs
vienpusgji atkapjas no liguma.’

Ta ka katra individualaja gadijuma Sads liguma noteikums, kas
paredz pakalpojuma sniedzgja tiesibas ieturét procentus, javerté atseviski,
nav iesp&jams noteikt konkrétu procentu apmeru, kas biitu godigs.

Nosakot ieturamo procentu apméru, bitu janem ve&ra Sadas
pozicijas:

v’ ienakumi, kas tiktu sanemti, ja patérétajs nebitu vienpusgji
atkapies no liguma, nemot vera ari pieskirtas atlaides, ja tadas ir.
Saja summad nebiitu jaieklawj izdevumi, kas nav paredzéti ar
paterétaju noslégtaja ligumd (pieméram, izveles aktivitates vai

ekskursijas),

v’ izmaksas, kas var tikt ieekonométas atkapSanas no liguma
rezultata.

Biitu janoskir fiksétas un mainigas izmaksas. Fiksétas izmaksas,

pieméram, ire un dazadi tarifi neatskiras, ja ligums tiek atcelts.

Tadejadi attieciba uz fiksétajam izmaksam nevar ietaupit. Savukart

mainigas izmaksas samazinasies ar iendkumu zaudéjumiem,

pieméram, celojuma agentiras komisijas maksa. Apmesands vietas un

> Guidance on unfair terms in package holiday contracts. Office of Fair Trading March 2004, p.19.
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transporta izmaksas sevi ietver gan fiksetos, gan ari mainigos
elementus,
v’ izmaksas, kas saistitas ar Iiguma atcelSanas dokumentu
noformésanu;
v’ izmaksas, kas saistitas ar pakalpojuma pardoSanu citam
patérétajam (pieméram, reklama utml).®
Ja summa, kas tiek prasita no paterétaja ir neproporcionali liela,
salidzinot ar pakalpojuma sniedz&jam raditajiem zaud€jumiem, S$ads
noteikums biitu vert€jams ka netaisnigs.

Noteikumu Nr.353 20.punkts paredz, ka pirms celojuma pateretajs
lidz pakalpojuma sniedz€ja liguma noteiktajam terminam ir tiesigs
pazinot par pakalpojuma paradresaciju citai personai. Pat€rétajs un
persona, kurai paradreséts pakalpojums, ir solidari atbildigi par
papildizdevumu samaksu, kas saistiti ar paradresaciju.

Lidz ar to liguma nepiecieSams noteikt, ka, ja attaisnojoSu iemeslu
gadijuma, par kuriem paterétajs pazino pakalpojuma sniedz€jam
(pieméram, slimiba, tuva radinieka nave u.t.t.), pat€rétajam nav iesp&jams
sanemt pakalpojumu (piedalities celojuma), paté€rétajam ir tiesibas
piedavat aizvietotaju (citu personu, kas celos vina vietd), sedzot
pamatotus izdevumus, kas saistiti ar celotdja varda mainu. Ja $ads
noteikums ir ieklauts, tiirisma operators nedrikstétu liguma paredzéet
nesamerigi garu periodu, lidz kuram par Siem apstakliem ir jazigo
pakalpojuma sniedz&€jam (par sapratigu periodu biitu uzskatamas 14
dienas pirms celojuma datuma).

Sada gadijuma, lai nodroginatu pusu tiesiskas vienlidzibas principu,
ligumos biitu japaredz noteikums, kas paredz paterétaja tiesibas
vienpusgji atkapties no liguma attaisnojosu iemeslu del, neieturot
procentus no pakalpojumu maksas, Iiguma noradot noteikumus, kurus
pakalpojumu sniedzgjs uzskata par attaisnojoSiem pat€rétaja vienpusé€jas
atkapSanas gadijuma.

Sankcijas patéretajam, ja tiarisma operators vienpuséji atkapjas no
liguma, jo pateretajs nav veicis liguma noteiktos maksajumus

Parasti kompleksu tiirisma pakalpojumu ligumos paredzetas
sankcijas pat€rétajam, ja tas neveic liguma noteiktos maksajumus un tadel
pakalpojuma sniedzgjs vienpusgji atkapjas no liguma.

Par netaisnigiem biitu uzskatami $adi noteikumi:

% Guidance on unfair terms in package holiday contracts. Office of Fair Trading March 2004, p.45., 46.
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v  kas paredz patérétaja pienakumu maksat ligumsodu, kas ir
lielaks neka pirma iemaksa, ja ligums tiek lauzts tadel, ka
patérétajs nav veicis pirmo iemaksu;

v kas paredz pakalpojuma sniedz&am tiesibas prasit
patérétajam maksat lielaku summu neka tam butu jamaksa,
ja patérétajs vienpusgji atkapjas no liguma Saja pasa laika
perioda. Izpémums varétu but gadijums, kad pakalpojuma
sniedzgjs ir pagarinajis samaksas terminu.’

Pateretaja tiesibas, ja pakalpojums vai ta dala netiek sniegta péc
pakalpojuma uzsakSanas

Noteikumu Nr.353 32.punkts paredz tiirisma operatora pienakumus
gadijumos, ja péc liguma izpildes uzsakSanas tas nesniedz kadu no
liguma minétajiem pakalpojumiem vai nespés to sniegt:

v/ §ada gadijuma thrisma operatoram ir pienakums piedavat
paterétajam alternativu pakalpojumu, nepieprasot no paterétaja
papildu samaksu, un kompensét patérétajam cenas starpibu, ja
sniegtd alternativa pakalpojuma cena ir zemaka par aizvietota
pakalpojuma cenu.

Noteikumu Nr.353 33.punkts paredz tlrisma operatora pienakumus
gadijumos, kad, izpildot ligumu, tiirisma operators nesniedz nozimigu
dalu no liguma mingtajiem pakalpojumiem vai nespés tos sniegt un
nespe] piedavat Noteikumu Nr.353 32.punkta minétos alternativos
pakalpojumus vai klients no tiem atsakas:

v’ §ada gadijuma tirisma operatoram p&c vieno$anas ar patérétaju bez
papildmaksas nodroSina pat€rétajam Ilidzvertigu transportlidzekli
atpakal uz celojuma sakuma vietu vai uz citu ar paterétaju
saskanotu vietu, ka ari izmaksa paterétajam kompensaciju par
neizmantoto vai dalgji izmantoto pakalpojumu.

Noteikumi Nr.353 neparedz pakalpojuma sniedzgja tiesibas prasit
no paterétaja cenas starpibu, ja alternativa pakalpojuma kvalitate ir
augstaka.

Ja pakalpojuma sniegSanas liguma ir ietvertas tikai dazas no
mingtajam iespgjam, tas atspogulotas nepareizi vai nepilnigi, $ada
gadijuma liguma noteikums var maldinat pat€rétaju par vina tiesibam un
tikt uzskatits par netaisnigu.

" Guidance on unfair terms in package holiday contracts. Office of Fair Trading March 2004, p.20., 21.
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Lidz ar to pakalpojuma liguma ir pareizi un pilnigi janorada
patérétaja tiesibu apraksts, attieciba uz gadijumiem, kad pakalpojuma
sniedz€js pec liguma izpildes uzsakSanas nesniedz kadu no liguma
minétajiem pakalpojumiem vai nespés to sniegt vai art nesniedz nozimigu
dalu no liguma miné&tajiem pakalpojumiem vai nespé€s tos sniegt.

Pakalpojuma sniedzéja atbildibas ierobeZojumi

Turisma operators liguma nedrikst izslégt savu atbildibu par
pakalpojumiem, kurus tas ir apnémies piegadat paterétajam. Tadejadi
tlirisma operatoram ir jaatbild par pakalpojumiem, kurus tas sniedz pats
vai ar1 ar citu pakalpojuma sniedz&ju starpniecibu.

Liguma noteikums, kas paplaSina iznp€muma gadijumus, kas
noteikti Noteikumu Nr.353 27.punkta, uzskatams par netaisnigu un spéka
neesosu.

Liguma noteikums nedrikst ierobezot vai izslégt pakalpojuma
sniedz€ja atbildibu par personas navi vai giitajam traumam, ko izraistjusi
pakalpojuma sniedz&ja darbiba vai bezdarbiba.

Pateretaju sidzibu izskatiSana

Noteikumu Nr.353 34.punkta noteikumi paredz gan situaciju, kad
pateérétajs sudzibu risina uz pakalpojuma sniegSanas laika, gan ar pec
pakalpojuma sanemsanas.

Ja patérétdjam ir sidzibas pakalpojuma sniegSanas laika, tad
tlirisma operatora vai ta parstavja (ja tads attiecigaja valsti ir) pienakums
ir nekavéjoties noverst attiecigas nepilnibas vai ari, ja tas nav iesp&jams,
tlirisma operators vai ta parstavis un patérétajs noformé aktu, kura norada
datumu, vietu, laiku un pretenziju pret pakalpojumu, liguma numuru un
liguma punktu, uz kuru pamatojoties tiek celta pretenzija, klienta vardu
un uzvardu, tlrisma operatora vai ta parstavja nosaukumu un registracijas
numuru. Aktu abas puses apliecina ar parakstu.

Turisma operatoram ir patérétajam janodroSina informacija jau
liguma, pie kuras personas pateretajs ir tiesigs versties ar pretenzijam.

Art tad, kad pakalpojuma sniegSana ir pabeigta, paterétajam ir
tiesibas iesniegt pretenziju tiirisma operatoram. PTAL 27.panta pirmas
dalas noteikumi nosaka pretenzijas termina noilgumu - 2 gadi no
pakalpojuma sanemsSanas briza. Lai arl gan pat€rétaja, gan ari tiirisma
operatora interes€s ir pretenziju sanemt un izskatit péc iesp&jas atrak, lai
butu iesp€jams konstat€t pakalpojuma nepilnibas, tirisma operators
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nedrikst liguma ieklaut noteikumu, kas ierobeZo So laika periodu. Liguma
drikst noteikt, ka pretenzijas v€lams iesniegt péc iesp&jas atrak, bet
nedrikst ierobezot patérétaja tiesibas iesniegt pretenziju divu gadu laika
péc pakalpojuma sanemsanas.
Piemeéram,
"Ja celojuma norises laikd Klientam ir pamatotas pretenzijas vai
sidzibas, vai tas atklajis nepilnibas Celojuma sniegsSanas laika, tas
nekavéjoties rakstiski jaiesniedz grupas vaditajam vai ne vélak ka desmit
dienu laikd péc atgriesanas"

Sads noteikums uzskatams par netaisnigu, jo paredz patérétaja
pretenzijas pieteikSanai neadekvati mazu terminu — 10 dienas no
atgrieSanas valsti.

wApsprieSanas klauzulas'

Biezi ligumos sastopamas ta saucamas ,,apspriesanas klauzulas” —
apliecinajumi, ka patérétajs ir izlasijis un sapratis ligumu. Sadi noteikumi
var maldinat paterétaju, ka tas nevar€s izvirzit pretenzijas, ja liguma
konstat€s ietvertu netaisnigu liguma noteikumu. Lidz ar to PTAC $adus
noteikumus — ,,apsprieSanas klauzulas” — atzist par netaisnigiem liguma
noteikumiem.

Labak biitu liguma ietvert noteikumu, kas paredz, ka paterétajam
liguma biitu jaizlasa pirms ta parakstiSanas.

Stridu risinasana

PTAL 5. un 6.panta ir ieviesti Eiropas Padomes 1993.gada
direktivas 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem pat€rétaju ligumos
(turpmak — Direktiva) noteikumi. Direktivas pielikuma q) punkta
noteikts, ka par netaisnigu uzskatams liguma noteikums, kura mérkis vai
sekas ir tadas, ka tas var izslegt vai kavet pateretaja tiesibas celt
prasibu tiesa vai izmantot jebkadus citus tiesiskas aizsardzibas lidzeklus,
jo 1pasi, pieprasot pat€rétajam iesniegt siidzibas tikai Skirgjtiesa, uz ko
neattiecas juridiskas normas, nevajadzigi ierobezojot tam pieejamos
pieradijumus vai liekot tam pieradit faktus, kurus, atbilstosi attiecigajiem
tiesibu aktiem, vajadzetu pieradit citai liguma pusei.

Mingtais pants ir ieviests PTAL 6.panta tresas dalas 7.punkta, kura
paredzets, ka par netaisnigu uzskatams liguma noteikums, kas izslédz vai
kaveé paterétaja tiesibas versties paterétaju tiesibu aizsardzibas iestades
val tiesa, paredz stridu izskatiSanu tikai Skir€jtiesa. Tad€jadi par
netaisnigu uzskatams noteikums, kas jebkada veida ierobezo vai varétu
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ierobezot paterétaja tiesibas versties ar prasibu tiesa (sal., 2008.gada
22 .septembra Administrativas rajona tiesas 1émuma lieta Nr.A42527408
motivu dalas 14.2.punkts).

Lidz ar to par netaisnigu uzskatams gan liguma noteikums, kas
izv€les vai arl1 noteikums, kas paredz vairakus stridu risinasanas
variantus, no kuriem viens vai vairaki neatbilst PTAL normam (sal.,
2008.gada 22.septembra Administrativas rajona tiesas lémuma lieta
Nr.A42527408 motivu dalas 14.2.punkts).

Pieméram,

"Visi stridi un domstarpibas, kas PuSu starpa rodas sakara ar St liguma
izpildi, neizpildi vai nepienacigu izpildi, péc prasitaja izvéles var tikt
nodoti izskatiSanai likuma noteiktas piekritibas visparéjas jurisdikcijas
tiesa vai Komercdarijumu skiréjtiesa (40003861019) saskana ar
Civilprocesa likumu un minétas Skiréjtiesas 5 reglamentu”.

Sads noteikums ir uzskatams par netaisnigu, jo patérétajam nav
iesp&jams celt prasibu tiesa par So pasu stridu, ka pakalpojuma sniedzgjs
nolemj veérsties Skir€jtiesa. Par taisnigu bitu uzskatams noteikums, kas
paredz stridu risinasanu tikai tiesa vai paredz, ka konkréto stridu izskatit
tiesa vai Skir€jtiesa pec strida raSanas nosaka patérétajs. Tapat ari PTAC
uzskata, ka pusém nav SkérSlu vienoties par stridu izskatiSanu Skir&jtiesa
péc strida rasanas, ja tam piekrit patereta;s.

7. Klienta iemaksatas naudas drosibas garantija un tas nozime

Kas ir klienta iemaksatas naudas droStbas garantija un kadas ir tas
noformesanas prasibas?

Klienta iemaksatas naudas droSibas garantija ir tlirisma operatora
ipass saistibu nodro§inasanas veids. ST garantija ir bitisks patérétaju
tiesibu aizsardzibas instruments komersanta maksatnesp€jas gadijumos,
kad komersants lidz maksatnesp€jas pasludinasanai neizpilda vai dalgji
neizpilda pieligtas saistibas pret paterétajiem.

No pateéretaju tiesibu aizsardzibas viedokla ir svarigi, lai tlirisma
operatoram biitu noteikts pret paterétaju uznemto saistibu nodroSinasanas
mehanisms, it 1pasi gadijumos, kad pat€rétajs ir devies celojuma, bet
netiek izpildita zinama noligto pakalpojumu dala, vai ari tlirisma
operators saprot, ka tas savas maksatnesp&jas dél nesp€s sniegt kadu no
paredzetajiem pakalpojumiem.
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Klienta iemaksatas naudas droSibas garantija tOrisma operatora
maksatnesp&jas gadijuma sniedz paterétajiem droSibas garantiju attieciba
uz iemaksatas naudas atmaksaSanu, nodroSina saistibu neizpildes vai
dal€jas neizpildes rezultata radusos zaudéjumu kompensaciju klientiem,
ka arl1 paterétaja atgrieSanos valstl, no kuras sacies celojums
(repatriaciju), ja liguma nav noteikta cita valsts.

Tirisma operatoram uzliktais pienakums sniegt pietickamas
drosibas garantijas maksatnesp€jas gadijuma ir vert€§jams ka ieguvums
gan pateérétajiem, gan komplekso tiirisma pakalpojumu nozarei kopuma.

Klienta iemaksatas naudas droSibas garantija var tikt noforméta
drosibas garantijas sanemS$anai ir jagriezas attieciga apdroSinasanas
sabiedriba vai banka, kas piedava sada veida pakalpojumu.

Kam un kada apmera ir janodroSina klienta iemaksatas naudas
droSibas garantija?

Saskana ar Turisma likuma 16.panta pirmo dalu ,,Trisma
operatoram, kas organiz€ kompleksos tiirisma pakalpojumus, obligati
nepiecieSama klienta iemaksatas naudas droSibas garantija”. Lidz ar to
tirisma operatoram ir janodroSina klienta iemaksatas naudas droSibas
garantija attieciba uz tiem gadijumiem, kad tas organizé un pardod vai
piedava (pats vai ar agenta starpniecibu) kompleksus thrisma
pakalpojumus. Gadijumos, kad pakalpojuma sniedz&js darbojas ka
starpnicks kompleksu tlirisma pakalpojumu pardoSana — tiirisma agents,
droSibas garantija ir janodroSina attiecigajam tiirisma operatoram.

Atbilsto$i Noteikumu Nr.353 26.punktam klienta iemaksatas naudas
droSibas garantiju janodroSina par laikposmu, kas nav mazaks par gadu,
un tai jabut pietieckamai, lai nodroSinatu klienta iemaksatas naudas
atmaksasanu un klienta nogadasSanu valsti, kura sacies celojums (ja
liguma nav noteikta cita valsts), ja Ilidz maksatnespgjas procesa
pasludinaSanai tiirisma operators nespgj pilniba vai dal&ji izpildit
ligumsaistibas pret klientu vai ja tiirisma operatora maksatnesp&jas dél
nav iesp&jama liguma noraditas pakalpojumu programmas izpilde, bet ne
mazakai par 20000 latiem.

Tatad droSibas garantija ir janodroSina vismaz uz gadu (skaitot no
komersanta  faktiskas darbibas uzsakSanas komplekso tlirisma
pakalpojumu sniegSana), ta nedrikst but mazaka par 20 000 latu, tomér
nozimigakais ir tas, ka droSibas garantijai jabit pietiekamai, lai izpilditu
iepriek§ minétas saistibas tlirisma operatora maksatnespéjas gadijuma.
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Tas nozime, jo tlrisma operators vairak pardod savus pakalpojumus, jo
lielaka drosibas garantija ir nepiecieSama.

I Jaatceras, ka saskana ar Noteikumu Nr.353 25.punkta prasibam
klienta iemaksatas naudas droSibas garantija izsniedzama tikai tiem
tirisma operatoriem, kuri ir registréjusies datubaze. Tadgjadi, pirmkart,
attiecigajam tlirisma operatoram ir jaregistréjas Ekonomikas ministrijas
uzturétaja tirisma agentu un tdrisma operatoru datu bazé un tad
janodroSina klienta iemaksatas naudas droSibas garantija, savukart
droSibas garantijas, kas ir veiktas 1idz Noteikumu Nr.353 speka staSanas
bridim, ir spéka Iidz to termina beigam.

8. Tiirisma agentu un tiirisma operatoru datu baze

No 2010.gada 14.junija speka stajas Noteikumi Nr.353, kas tlirisma
operatoriem vairs neparedz pienakumu iesniegt PTAC parskatus par
klienta iemaksatas naudas droSibas garantiju, tacu paredz jaunu
registré$anas kartibu.

Saskana ar Noteikumu Nr.353 2.punktu tirisma agentus un tirisma
operatorus registré thrisma agentu un tOrisma operatoru datubazg.
Datubaze ir Ekonomikas ministrijas parzina esoSa valsts informacijas
sisttma, kuru izveido, uztur un registraciju nodros$ina Ekonomikas
ministrija. Attiecigi registracija tlirisma operatoriem un agentiem, kas jau
nodarbojas ar komercdarbibu, javeic tris méneSu laika no Noteikumu
Nr.353 speka stasanas briza (t.1., [idz 2010.gada 14.septembrim).

Saskana ar Noteikumiem Nr.353 Ekonomikas ministrija registré
tirisma agentus un tlrisma operatorus, ka ari uzkraj un aktualizg
informaciju par tirgi eso$ajiem tlirisma agentiem un tiirisma operatoriem,
ka ar1 tiirisma operatoru klienta iemaksatas naudas droSibas garantijas
nodros$inasanu.

Ja tlirisma agents vai tlirisma operators uzsak komercdarbibu, tad ta
pienakums ir iesniegt Ekonomikas ministrijai iesniegumu registracijai
datubazeé papira forma vai elektroniski. Ekonomikas ministrija 10 dienu
laika p&c iesnieguma sanemsanas nodro$ina tlirisma agenta vai tlrisma
operatora registréSanu  datubazé, pieskirot registracijas numuru.
Iesnieguma forma ir pieejama Noteikumu Nr.353 pielikuma.

Savukart turisma operatora pienakums 10 darbdienu laika péc
registréSanas  datubaz€, pamatojoties uz iesniegumu, iesniegt
registrétajam informaciju par klientu iemaksatas naudas droSibas
garantiju, noradot garantijas izsniedz€ju, deriguma termigu un
apdro$inato summu (garantijas, kas veiktas pirms Noteikumu Nr.353
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speka staSanas ir speka Iidz to termina beigam, t.i., attieciga
apdroSinaSanas liguma vai bankas garantijas liguma beigam).

Ja datubazé ieklaujamajam zindm nepiecieSamas izmainas
(pieméram, veikta jauna droSibas garantija), tlirisma agents vai tiirisma
operators 10 dienu laika p€c attiecigo izmainu rasanas, pamatojoties uz
iesniegumu, informé Ekonomikas ministriju par jebkuram izmainam
datubaze ieklaujamajas zinas.

Datubaze tiek ieklauta Sada informacija:

v’ komersanta firma vai filiales firma, ja ta atSkiras no komersanta
firmas, preCu zimi, komersanta registracijas numurs, juridiska
adrese, kontaktinformacija, dibinasanas gads, informacija par
pakalpojuma pardoSanas vietam,;

v' klienta iemaksatas naudas droSibas garantijas izsniedzgjs, drosibas
garantijas izsniegSanas datums un termins, garantijas summa.

Registrésanas datubazé ir priekSnoteikums, lai tiirisma operators
varétu sanemt droSibas garantiju, ka arT, lai ligums par komplekso tlirisma
pakalpojumu sniegSanu biitu pareizi noforméts (Iiguma jabiit informacijai
par attieciga komersanta registracijas numuru datubazg).

9.Atbildiba par kompleksu tiirisma pakalpojumu sniegSanas
noteikumu neieverosanu

Saskana ar Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 155."
pantu tdrisma operatoriem un agentiem ir paredzSta administrativa
atbildiba par komplekso tiirisma pakalpojumu sniegSanas noteikumu
neieveérosanu.

Saskana ar So pantu komersants var tikt saukts pie administrativas
atbildibas:

v ja netiek sniegta Noteikumos Nr.353 noteikta informacija
(pirms pakalpojuma sniegSana, pakalpojuma programma,
liguma);

v ja netiek ar patérétaju noslégts rakstveida ligums (ar

rakstveida ligumu tiek saprasts ar1 elektroniska veida — ar
distances sazinas lidzeklu starpniecibu - slégts ligums);

v’ ja netiek nodroSinata klienta iemaksatas naudas droSibas
garantija.



28

Par parkapumu juridiskajam personam var tikt piemeérots naudas
sods lidz 1000 Ls, savukart klienta iemaksatas naudas drosibas garantijas
nenodro$inasanas gadijuma - 3000 Ls. Savukart, ja parkapums pielauts
atkartoti gada laika pec administrativa soda piemé&rosanas, maksimalais
naudas soda apmérs juridiskam personam ir 3000 Ls, savukart pat klienta
iemaksatas naudas droSibas garantijas nenodro§inaSanu — 5000 Ls.

Kontakti

Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs
K.Valdemara iela 157,

Riga, LV —1030

Tel. +371 67388624

Fax: +371 67388634

E-pasts: ptac@ptac.gov.lv

Majas lapa: www.ptac.gov.lv

Latvijas Turisma attistibas valsts agentiira
Pils laukums 4,

Riga, LV-1050

Latvija

Tel.: +371 67229945

Fax: +371 67358128

E-mail: tda@]latviatourism.lv

Website: www.latviatourism.lv

Ekonomikas ministrijas
Tarisma nodala
Brivibas iela 55,

Riga, LV - 1519
Fakss:+37167280882
e-pasts: pasts@em.gov.lv




