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Uzzina

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) 2007.gada 11.aprilt
sanemts SIA ,Novatours” (turpmak — Sabiedriba) iesniegums, kura izteikts ligums
sniegt uzzinu.

Sabiedriba iesnieguma par uzzinas sniegSanu noradijusi, ka uzzina Sabiedribai
ir nepiecieSama ar mérki péc iespgjas aizsargat pat€rétaju intereses un noverst
iespe&jamos 2007.gada 23.janvara Ministru Kabineta noteikumu Nr.67 ,, Noteikumi par
kompleksa tiarisma pakalpojuma sagatavosanas un istenoSanas kartibu, klientam
sniedzamo informdciju un kompleksa tirisma pakalpojuma sniedzéja un klienta
tiesibam un piendakumiem” (turpmak — Noteikumi) parkapumus.

Sabiedriba norada, ka 2007.gada 27.janvar1 speka stajas Noteikumi, kas paredz
vairakus jauninajumus, kuru piemérosana praksé var biit neviennozimiga.

Sabiedriba ir uzdevusi sekojosSus jautajumus:

1)Noteikumu 8.8.apakSpunkta noteikumi paredz, ka liguma janorada transportlidzekla
(transportlidzeklu) veids un &rtibas. Nav skaidrs, kadus tiesi értibu krit€rijus janorada,
ja transportlidzeklis ir:

a. autobuss

b. lidmasina, ja taja nav dalijuma biznesa, ekonomiskaja vai citas klas€s (visas vietas ir
vienadas).

2)Noteikumu 8.9.apakSpunkts nosaka, ka liguma janorada tiiristu mitnes klasifikacija
attiecigaja valsti, atrasanas vieta (regions, pilséta) un &rtibu raksturojums. Nav skaidrs,
kuri biitu tie galvenie un reizé ar1 pietiekamie kriteriji, lai aprakstitu tlirisma mitnes
ertibas raksturojosas pazimes. Katra klienta uztvere par €rtibam var biit atSkiriga un
ieklaut liguma visas pazimes, kas raksturotu konkrétas tirisma mitnes €rtibas, biitu loti
apjomigi un nelietderigi.



3)Noteikumu 8.14.apakSpunkts paredz, ka Iiguma janorada klienta izvél&to
apdroSinasanas veidu. Nav skaidrs, cik plaSi ir nepiecieSams aprakstit (kada
informacija ir janorada) par konkréta klienta izvéleto apdroSinasanas veidu.

PTAC, atbildot uz uzdotajiem jautajumiem, norada sekojoso:

1)Atbilstosi Tirisma likuma 11.panta piektas dalas noteikumiem ,, Kompleksa tirisma
pakalpojuma sagatavosanas un realizacijas kartibu, klientam sniedzamo informdciju,
ka ari kompleksa turisma pakalpojuma sniedzeja un klienta tiesibas un pienakumus
reglamenté Ministru kabineta noteikumi”. Patlaban informaciju, kas ieklaujama
kompleksa tiirisma pakalpojuma Iiguma nosaka Noteikumu 8.punkts. Minétaja punkta
ir ieviestas Eiropas Padomes 1990.gada 13.junija Direktivas 90/314/EEK par
celojuma, atvalinajuma un tirisma braucienu kompleksiem (turpmak — Direktiva)
pielikuma ieklautas prasibas par to, kddam zinam jabit ieklautam liguma, ja tas
attiecas uz komplekso pakalpojumu.

2)Direktivas preambula noradits, ka viens no tas mérkiem ir nodroSinat, lai
informacija, kas sniegta aprakstad par kompleksu tiirisma pakalpojumu sniedz&ju
organizé€tiem un pardotiem kompleksiem pakalpojumiem, nav maldinoSa, un
patérétajiem sniegtas brosiiras satur vispusigu un precizu informaciju, ka ar1 panakt, lai
visi liguma noteikumi butu fikséti rakstiski vai Sada cita dokumenta veida, kas
patérétajam ir saprotams un pieejams, un lai paté€rétajam tiktu izsniegts ta eksemplars.
Ar1 Eiropas Parlamenta rezoliicija par galvenajiem aspektiem patérétaju aizsardzibas
politika un, konkrétak, patérétaju informacija un izglitiba sakara ar Direktivas
90/314/EEC (2001/2136 (INI)) piemé&rosanu (P5 TA (2002) 0003), noradits, ka
Direktivas galvenais mérkis ir nodroSinat patérétajam viegli pieejamu darfjuma
partneri, kurs ir atbildigs par visu celojumu.

3)PTAC uzskata, ka liguma ietveramas informacijas meérkis ir panakt péc iesp€jas
atbildigaku kompleksa tirisma pakalpojuma sniedzgja ricibu — to, lai tiirisma
pakalpojuma sniedzgjs izpilda savas liguma uznemtas saistibas pienacigi un uznemas
atbildibu par sniegto pakalpojumu. Lidz ar to liguma noteikumiem ir jabiit pietickami
skaidriem un pietickama apjoma izklastitiem, lai patérétajs var€tu prasit saistibu
pilnigu izpildi un pakalpojuma sniedz€js nevarétu izvairities no savu uznemto saistibu
izpildes, ierobezojot savu atbildibu ar nepilnigu un neskaidru liguma noteikumu
palidzibu. Tadgjadi ari ar patérétajiem slégtaja kompleksa tiirisma pakalpojuma liguma
ir jaietver Noteikumu 8.punkta noradita informacija. Lidz ar to no Noteikumu 8.punkta
izriet sekojosi kritériji taja ietveramas informacijas sniegSanai: tai ir jabiit pietieckami
detalizetai, lai patérétajam bitu iesp&jams pieprasit ligumsaistibu pienacigu izpildi un
tai ir jabiit skaidrai un patiesai.

4)Nemot vera iepriek§ mingtos krit€rijus, vert€jama ari Noteikumu 8.punkta
apaksSpunkta ietverta informacija. AtbilstoSi Noteikumu 8.8.apakSpunkta noteikumiem
kompleksa tiirisma pakalpojuma liguma janorada transportlidzekla (transportlidzeklu)
veidu un &rtibas. Ari Direktivas pielikuma b punkts nosaka, ka liguma jabut
informacijai par izmantojamiem transporta Iidzekliem, to raksturojumam un
kategorijam. Liguma noradamais transporta lidzekla €rtibu raksturojums ir atkarigs no
sniegta pakalpojuma un transporta lidzekla veida. PTAC uzskata, ka Iiguma
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ietveramaja transportlidzekla &rtibu raksturojuma biitu jaietver patérétajam bitiska
informacija, kas patérétajam ir nozimiga, izveloties tirisma pakalpojumu.

Autobusa ertibu raksturojuma bitu obligati jaieklauj vismaz informacija par
iespéjam sagatavot dz€rienus (kas var biit svarigi gan siltajos, gan ari aukstajos
gadalaikos), vai autobusa ir pieejamas labiericibas, ka ar1, gadijumos, kad patérétajam
ir japavada nakts autobusa, vai celojums saistits ar ilgu uzturéSanos (nakspoSanu)
autobusa, janorada informacija par gul€Sanas iesp&jam autobusa, nepiecieSams arl
noradit informaciju par to, vai autobuss aprikots ar gaisa kondicionieri. PTAC norada,
ka papildus liguma ieklaujamajai butiskajai pamatinformacijai iesp&jams noradit
jebkuru papildus informaciju, kas saistita ar konkréto autobusu un kas var€tu biit
svariga patérétajam.

Attieciba uz lidmasinas &rtibam PTAC uzskata, ka papildus informacijai par
biznesa, ekonomisko vai cita veida klasi (ja tadas ir) nozimigi ir noradit vismaz
informaciju par €dienu un dz€rienu pieejamibu lidojuma laika, tapat ari iesp€jams
noradit jebkuru papildus informaciju, kas saistita ar konkréto lidmasinu.

5)Atbilstosi Noteikumu 8.9.apakSpunktam kompleksa tiirisma pakalpojuma sniegSanas
liguma janorada tiristu mitnes klasifikaciju attiecigaja valsti, atraSanas vietu (regionu,
pilsétu) un &rtibu raksturojumu. Ari Direktivas pielikuma c¢ punkts nosaka, ka
kompleksa tiirisma pakalpojuma liguma ieklaujama informacija par tiristu mitnes
kategoriju vai komforta pakapi un tas galvenajam iezimém. PTAC norada, ka
patérétajam, izv€loties turisma pakalpojumu sniedz€ju, ir svarigi, kada tipa tiirisma
mitne ta biis, ka arT tas, ar kadam &rtibam taja patérétajs var pamatoti rékinaties. Tapat
ar1 janem ve&ra pakalpojuma specifika, pieméram, ja patérétajs visu celojuma laiku
pavadis viesnica, tad pat€rétajam attieciba uz mitnes &rtibu raksturojumu jasniedz
detalizétaka informacija, neka tad, ja pat€rétajs attiecigaja turistu mitn€ apmetisies,
pieméram, lai parnakSnotu autobusa brauciena laika. Tapat svarigi, vai paterétajs
patstavigi - visu celojuma laiku apmetisies tikai viena tiiristu mitn€, vai ar1 paterétajs
apmetisies uz neilgu laiku dazadas tiristu mitn€s. Nemot veéra iepriek§ min&tos
krit€rijus, liguma biitu janorada konkrétas tiristu mitnes ertibu raksturojums.

PTAC uzskata, ka, pirmkart, liguma janorada attiecigas tiiristu mitnes tips jeb
kategorija (piem&ram, viesnica vai hostelis), otrkart, jebkura gadijuma pat€rétajam
jasniedz vismaz $ada pamatinformacija: informacija par istabu skaitu numura, par
gultu skaitu, par to, vai attiecigaja numura ir pieejamas labiericibas, vai arl tas ir
pieejamas arpus numura, par to, vai attiecigaja numura ir dusa (vanna), vai ari ta
pieejama arpus numura, par to, vai pakalpojuma cena ir ieklautas brokastis un citas
€dienreizes ($1s informacijas nepiecieSamibu nosaka ar1 Noteikumu 3.5.apakSpunkts),
vai numura pieejams televizors.

Savukart, ja paterétajs attiecigaja tiiristu mitn€ uzturas patstavigi celojuma
laika, tad turisma pakalpojuma sniedz&jam jasniedz detalizé€taka informacija,
pieméram, par sakaru lidzeklu (telefona, faksa, interneta), baseina, sporta zales
pieejamibu.

Tapat PTAC wuzskata, ka paterétajam biitu jasniedz informacija par
ierobezojumiem viesnica, ja tadi ir (piemeéram, nav iesp&jams turét majdzivniekus).
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Ka jau iepriek$ minéts, tad citas — papildus informacijas sniegSana ir atkariga
no pakalpojuma specifikas un viesnica pavadama laika, ka arT no pasas viesnicas, vai
taja ir pieejami papildus pakalpojumi. Tapat arT iesp&jams ieklaut jebkuru papildus
informaciju, kas raksturo viesnicas komforta pakapi un numurus (pieméram,
informaciju, ka no viesnicas numuriem ir skats uz jiiru).

6)Attieciba uz Noteikumu 8.14.apakSpunkta noteikumu, kas paredz, ka liguma
janorada klienta izv€l€to apdroSinasanas veidu, PTAC norada, ka Sabiedribai
iespejams atstat liguma brivu vietu un tad attiecigi noradit patérétaja izveleto
apdroSinasanas veidu (ja vien patérétajs nav atteicies no apdroSinasanas), kuru
vislabak raksturotu apdroSinasanas polises izdoSanas datums, deriguma termins,
numurs un apdrosinaSanas veida nosaukums.

Uzzina izdota saskana ar Turisma likuma 11.panta piekto dalu, Noteikumu 8.8.,
8.9., un 8.14.apakSpunktu, Administrativd procesa likuma 99. un 100.pantu.

Saskana ar PTAL 25.panta pirmo dalu un Administrativa procesa likuma
70.panta pirmo dalu, 76.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu, 98.panta piekto dalu
un 101.panta ceturto dalJu So uzzinu var apstridét Ekonomikas ministrija viena ménesa
laika kops tas pazinoSanas, iesniedzot iesniegumu P7AC.

Direktore B.Vitolina
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