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SIA ,,RIMI Latvia”
A.Deglava 161,
Riga, LV-1021

Par uzzinu

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak teksta — PTAC) 2006.gada
19.janvar1 sanemts SIA ,,RIMI Latvia” iesniegums, kura PTAC izteikts ligums sniegt
uzzinu par SIA ,,RIMI Latvia” tiestbam.

SIA ,,RIMI Latvia” iesnieguma par uzzinas iesniegSanu ir noradits, ka veicot
uznéméjdarbibu ir konstatets, ka, izsludinot akcijas — specialos piedavajumus, kuros
virkni preCu SIA "RIMI Latvia” mazumtirdzniecibas tikla ir iesp&jams iegadaties ar
atlaidém, dazkart objektivu, no SIA ,,RIMI Latvia” neatkarigu iemeslu d€l, varétu
rasties situacijas, kad nav iesp&ams nodroSinat akcijas precu atraSanos veikalu
plauktos reklama min&taja akcijas sakuma datuma, vai vismaz akcijas sakuma datuma
rita (veikala atveérSanas bridi).

Atsaucoties uz iepriek§ min€to, lai izslégtu maldinoSas reklamas iespg&jamibu,
ieverojot Reklamas likuma 6.panta 1.dalas 3.punktu, kurS nosaka, ka reklama, kura
izteikts specials piedavajums vai pasludinata izpardosana ir janordada nosacijumi, no
kuriem atkarigs specialais piedavajums vai izpardosana, SIA ,,RIMI Latvia” ir
sastadijis divus piezimju variantus, kurus turpmak varétu lietot reklamas materialos:

1. Akcijas laiks no lidz . Piedavajums speka laika, kad
prece ir veikala;

2. Akcijas laiks no lidz . Piedavajums speka, kamer prece
ir veikala. Reklama mingtajai informacijai var biit operativas izmainas,
par kuram informé&sim pirc€jus veikala.

Nemot véra iepriekSminétos apstaklus, SIA ,,RIMI Latvia” iesnieguma ir
uzdevis jautajumu, vai iepriekSminétas akciju — specialo piedavajumu reklamas
materialos noradamas piezimes atbilst Reklamas likuma 6.panta.pirmas dalas 3.punkta
prasibam.

Ka juridiskos apsvérumus SIA ,,RIMI Latvia” ir noradijis Reklamas likuma
6.panta 1.dalas 3.punktu, kur§ nosaka, ka reklamai, kura izteikts specials piedavajums
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vai pasludinata izpardosana, jaatbilst visparéjam reklamas prasibam un taja janorada
nosacijumus, no kuriem atkarigs specialais piedavajums vai izpardosana.

PTAC, atbildot uz SIA ,,RIMI Latvia” uzdoto jautajumu, norada, ka saskana ar
Paterétdju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 17.panta pirmas dalas
noteikumiem pardevéja piendakums ir iepazistindat paterétdju ar patiesu un pilnigu
informaciju par piedavato preci. Sis pienakums izriet no ta, ka patérétajam ir tiesibas
iepazities ar dazadiem piedavajumiem un izvéleties no tiem sev pienemamako un
izdevigako, orient€joties ari no reklama ietvertas informacijas, tadg€jadi pilniba
realiz€jot savu izvéles un gribas brivibu.

Reklamas likuma 1.pants sniedz reklamas definiciju — reklama ir ar
saimniecisko vai profesiondlo darbibu saistits jebkuras formas, vai jebkura veida
pazinojums, vai pasakums, kura nolitks ir veicinat precu vai pakalpojumu popularitati
vai pieprasijumu péc tiem. Tad€jadi reklama pausta informacija vistieSaka veida
ietekmé paterétaju. Akcijas — specialie piedavajumi ietver sevi cenu samazinajumu
konkr&tam precém vai precu grupam, Iidz ar to izraisot paaugstinatu interesi no pircéju
puses, kas, vadoties no reklama paustas informacijas, izdara izv€li par labu tiesi STm
piedavatajam precém. Lidz ar to, lai pirc€js netiktu maldinats, ir svarigi reklama ietvert
pec iespg€jas plasaku informaciju, kas attiecas uz akcijas — specidlo piedavajumu
noteikumiem, kurus izvirza pardevéjs.

Reklamas likuma 3.panta pirma dala nosaka, ka reklamai jabut likumigai,
patiesai un objektivai. Reklamas likuma 6.pants, kas regule reklamu, kura izteikts
specials piedavajums vai pasludinata izpardoSana nosaka, ka taja ir jabiit noradém uz
piedavdjuma prieksmetu, datumu, kura specialais piedavajums vai izpardosana sakas
vai beidzas un nosacijumiem, no kuriem atkarigs specialais piedavajums. Tadejadi
pardevéjam ir japievers Ipasa uzmaniba Sim faktam, jo pateérétajs, izdarot savu izveli
par labu kadai precei, liela méra vadas tieSi no reklama ietverta piedavajuma.
Patérétajam sanemot kliidainu vai neobjektivu informaciju tiek parkaptas vina tiesibas
sanemt vispusigu un pilnigu informaciju par piedavato preci vai pakalpojumu, kas ir
viens no paterétaju tiesibu pamatprincipiem. Reklamas likuma 6.panta pirmas dalas
3.punkts, nosaka, ka reklamai, kura izteikts specials piedavajums vai pasludinata
izpardosana ir janorada nosacijumi, no kuriem atkarigs specialais piedavajums vai
izpardosana. Lidz ar to lielu uzmanibu ir japievér§ péc iesp&jas pilnigakam un
visparigakam nosacijumu atspogulojumam reklama. Speciala piedavajuma tekstam ir
jabit skaidram un lidz ar to patérétajam viegli uztveramam, tad€jadi izslédzot iesp&ju
patérétajam kludities. Izplatot Sada veida reklamu (akcijas — specialos piedavajumus),
SIA ,,RIMI Latvia” ir janodroSina, lai pat€rétajs objektivi un arT péc iesp&jas atrak
uztvertu izmainas gadijumos, ja akcijas — specialo piedavajumu preces izbeidzas, vai
ar1 nav pieejamas konkrétaja akcijas datuma.

PTAL 3.panta 3.punks nosaka, ka paterétaja tiesibas ir parkaptas, ja nav
nodrosinata iespéja sanemt vispusigu un pilnigu informaciju par preci vai
pakalpojumu, vai preces vai pakalpojuma cenu. No $a panta normas izriet, ka
patérétaja tiesibas ir parkaptas arl gadijumos, ja pakalpojumu sniedz&js sniedz
kludainu vai nepatiesu informaciju, tadéjadi biitiski ierobezojot patérétaja izvéelas
brivibu par labu konkrétai precei vai produktam.

SIA ,,RIMI Latvia” iesnieguma par uzzinas sniegSanu l.varianta noradits
akcijas nosacijuma formul&jums — piedavdajums ir speka laika kad prece ir veikala.
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Sada veida izteikts reklamas piedavajums ir uzskatams par neatbilstosu Reklamas
likuma noteikumiem, jo no konkréta formuléjuma izriet, ka specialais piedavajums ir
speka tikai tad, ja veikala plauktos atrodas reklama noraditas preces. Nav pielaujama
situacija, ka tiek noteikts speciala piedavajuma konkréts datums (izsludinata akcija),
turpreti ta speka esamiba tiek aprobeZota ar iesp&jamu situaciju, kad konkrétas speciala
piedavajuma preces vispar neatrodas veikala plauktos un Iidz ar to nav pieejamas
pircgjiem, kuri rékinoties ar reklama pausto informaciju, ir izradijusi vélmi attiecigo
produkciju iegadaties. Ja akcijas - speciala piedavajuma reklama ir noradits datums,
kura akcijas sakas, tad attiecigaja datuma reklama minétajam precém ir jabut pirc€jiem
pieejamam. PTAC iesaka saikli ,kad” aizstat ar ,kamer”, jo tas padara skaidrakus
akcijas nosacijumus, kas attiecas uz pre€u pieejamibu akcijas laika.

SIA ,,RIMI Latvia” iesnieguma par uzzinas sniegSanu 2.varianta norada, ka
piedavdajums spékd, kamér prece ir veikala. Reklama minétajai informdcijai var biit
operativas izmainas, par kuram informésim pircéjus veikald. No SIA ,,RIMI Latvia”
piedavata varianta nav skaidrs, ka un cik ilga laika pardevejs var izmainit reklama
minéto informaciju un inform& pirc€ju, sniedzot tam objektivu un vispusigu
informaciju, lai paterétajs netiktu maldinats par akcijas — speciala piedavajuma norises
laiku. Sada gadfjuma arT SIA ,,RIMI Latvia” biitu sarezgiti informét patérétajus par
izmainam attieciba uz reklama ietverto informaciju par akcijas — speciala piedavajuma
precém un to pieejamibu atbilstosa veida, lai neciestu patérétaju likumigas intereses,
nemot vera, ka SIA ,,RIMI Latvia” mazumtirdzniecibas veikalu tikls aptver ne tikai
lielos tirdzniecibas centrus, kur tehniski ir vieglak informét pirc€jus (pieméram,
informacijas centri ar skalrunu palidzibu), bet ar1 mazakas platibas veikalus visa
Latvijas teritorija, kur iesp€ja ,operativi” un kvalitativi inform&t pircéu ir
ierobezotakas. SIA ,RIMI Latvia” iesnieguma ir noradijis uz apstakliem, kuru del
varétu rasties situacijas, kad nav iespé&jams nodroS$inat akcijas precu atraSanos veikalu
plauktos reklama miné&taja akcijas sakuma datuma vai vismaz akcijas sakuma datuma
rita. PTAC norada, ka akcijas nosacijumi nedrikst but tadi, kas nostada patérétaju
neizdeviga stavokli attieciba pret pardevéju. Pateérétaja izv€les briviba nevar tikt
aprobeZota ar nosacijumu, ka, lai iegadatos akcijas preces, pirc€jam ir uzmanigi jaseko
lidz sakotngjas informacijas iespgjamam izmainam, kas attiecas uz konkrétas akcijas
precu daudzumu un pieejamibu. Turklat atsauce uz objektiviem apstakliem, kuru dél
nav iesp€jams nodroSinat akcijas preces konkrétajos datumos, neatbrivo no reklamas
deveju atbildibas par maldinosu reklamu.

Ja tirdzniecibas vietas ir izvietotas akcijas — specialo piedavajumu reklamas ar
konkr&tiem akcijas produktiem, tacu uz attiecigo sakuma datumu konkrétas preces nav
atrodamas veikalu plauktos, tad reklama ir uzskatama par maldinosu.

Reklamas likuma 6.panta otra dala nosaka, ka vértejot speciala piedavajuma vai
izpardosanas reklamas atbilstibu sa panta noteikumiem, nem véra visu reklamu
kopuma. Tadgjadi, reklamai kopuma ir jabut objektivai, patiesai, viegli uztveramai un
saprotamai. Pirc€jam ir jabiut viegli uztveramiem reklama paustajiem akcijas —
specialo piedavajumu nosacfjumiem, jo no Siem nosacijumiem ir atkariga pircgja
izv€le un lidz ar to arT likumigas tiesibu realizacija.

PTAC uzskata, ka akciju — specialo piedavajumu reklamas materialos 1.varianta
noradamas piezimes neatbilst Reklamas likuma un PTAL tiesibu normam. Sada veida
izteikti akcijas — speciala piedavajuma nosacijumi, kas netieSi norada, ka akcijas
datumos attiecigas preces var arl nebiit pieejamas pirc€jiem nav atbilsto$i Reklamas
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likuma un PTAL meérkiem. Akciju - specialo piedavajumu 2.varianta ietvertais
reklamas formul&jums ir nekorekts un neatbilsto§s PTAL. Sada veida akcijas
nosacijumi, kas uzliek par pienakumu pirc€jam sekot lidz akcijas piedavajuma
1zmainam, neatbilst PTAL un Reklamas likuma noteikumiem.

Saskana ar PTAL 25.pantu pirmo dalu un Administrativa procesa likuma
70.panta pirmo dalu, 76.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu, 98.panta piekto dalu
un 101.panta ceturto dalu, So uzzinu var apstridét Ekonomikas ministrija viena ménesa
laika kops ta pazinosanas SIA ,,RIMI Latvia”, iesniedzot iesniegumu PTAC.

Direktore B.Vitolina
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