Parkapumi un ieteikumi
godigas komercprakses 1stenoSanai
turisma joma

Izvertejot PTAC 2009.gada Tirisma pakalpojumu uzraudzibas projekta
gaita ievakto un apkopoto informaciju, PTAC ir konstatgjis vairakus tipiskus jeb
biezi izplatitus normativo aktu parkapumus tirisma pakalpojumu sniegSanas
joma. Visbiezak turisma pakalpojumu sniedz&ju darbibas ir konstat€jami
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL), Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) un Reklamas likuma
normu prasibu parkapumi.

PTAC vér§ uzmanibu uz to, ka faktiski jebkura darbiba (bezdarbiba), kas
ir tieSi saistita ar pakalpojuma sniegSanu patérétajam, ir uzskatama par
komercpraksi NKAL izpratne (NKAL 1.panta 2.punkts). Reklamas sniegSana
saistiba ar piedavato pakalpojumu ir viens no komercprakses izpausmes
veidiem. Savukart pakalpojuma sniedzgjs, kas savas saimnieciskas vai
profesionalas darbibas ietvaros 1steno komercpraksi (vai ar1 jebkura cita persona,
kas rikojas pakalpojuma sniedz€ja varda vai uzdevuma!), ir komercprakses
1stenotajs (NKAL 1.panta 1.punkts). Lidz ar to par komercprakses istenotaju var
tikt atziti ne tikai kompleksie tirisma pakalpojumu sniedzg&ji (veic gan tlrisma
operatora, gan tiirisma agentiiras funkcijas) un tirisma operatori, bet ari trisma
agentiiras, kas darbojas (sniedz pakalpojumus) tirisma operatoru varda.
Savukart thirisma pakalpojumu sniedz&ju (tlirisma operatoru, tiirisma agenttru)
tadu darbibu veiksana ka, pieméram, reklamu sniegSana, piedavajumu izteikSana
interneta, prezentacijas u.c. veida darbiba (ar1 bezdarbiba) noliika piedavat
pakalpojumu paterétajam paklaujas NKAL nostiprinata tiesiska reguléjuma
vert€§jumam.

Turpmak teksta apliikoti visbiezak izplatitie parkapumi un sniegti
ieteikumi to noveérsanai.

Konstatétie  parkapumi  kopuma  saistami ar Sadu  galveno
probl&émjautajumu loku:

1) piedavajumu pieejamiba;

2) cenu noradiSana;

3) atlaizu noradiSana;

4) pedgja briza piedavajumi;

5) piedavajumu papildu nosacijumi;

6) bilesu (ipasi aviobilesu) cenu noradiSana.



1 +* Piedavajumu pieejamiba

¢ Nereti paterétajam izteiktaja piedavajuma, piemeram, reklamas
materiala vai informacija pakalpojuma sniedzgja interneta majas lapa, tiek
sniegta informacija par konkretu tiirisma pakalpojumu par noteiktu cenu. Tomer
praktiski, precizak iepazistoties ar piedavato pakalpojumu un ta cenu, atklajas,
ka pakalpojums par piedavato cenu nemaz nav pieejams ta iemesla dél, ka
patérétajam nav sniegta patiesa informacija par to, proti, cena nav ietvertas visas
ar pakalpojuma sniegSanu saistitas izmaksas, pieméram, tiirisma pakalpojuma
cena ir noradita bez transporta degvielas izmaksam.

Tadgjadi sadas ricibas rezultata pakalpojuma sniedzgjs ir parkapis PTAL
17.panta pirmas dalas noteikumus, kas uzliek par pienakumu pakalpojuma
sniedz€jam sniegt pilnigu un patiesu informaciju par pakalpojumu, tai skaita, ta
cenu, ka ar1 ir istenojis negodigu, proti, maldinoSu komercpraksi NKAL
11.panta 5.punkta izpratn€, jo ir aicinajis iegadaties pakalpojumu par noteiktu
cenu, apzinoties, ka nespés $o pakalpojumu par piedavato cenu sniegt. Sada
komercprakse ir veért€jama ka negodiga jebkuros apstaklos, kas savukart nozimé
to, ka, konstatejot, ka komercprakse atbilst kadam no ,melnaja saraksta”
(NKAL 11.pants) min€tajiem gadijumiem, nav nepiecieSams papildus izvertet,
vai konkrétas komercprakses ietekmé paterétajs pienem vai var pienemt tadu
lémumu par liguma slégSanu, kadu vin§ citadi nebiitu pienémis, ko biitu
nepiecieSams izvertet visparéja iesp&jama maldinosas komercprakses gadijuma.

¢ Atseviskos gadijumos ir konstat§jama pakalpojuma nepieejamiba par
piedavato cenu ta iemesla d€l, ka piedavajums informacijas nodoSanas
patérétajam bridi, piem€ram, publikacijas plassazinas Iidzekli bridi, faktiski
vairs nav pieejams, jo ir pardots. Sada situacija saskana ar PTAC riciba eso$o
informaciju veidojas, jo tlirisma agentiira automatiski talak sniedz tiirisma
operatoru sniegto informaciju un, kamér informacija nonak lidz pateérétajiem,
piedavajumi par publikacijas noraditajam cenam nav pieejami.

Saja sakara PTAC vér§ uzmanibu uz to, ka §ada, jo Ipasi tirisma agentiiru,
riciba saskana ar NKAL 6.panta noteikumiem biitu vert§jama ka profesionalajai
rupibai neatbilstoSa komercprakse — jo konkréta negodiga komercprakse (kas
izpauzas ka paterétajus maldinoSas informacijas sniegSana par pakalpojuma
pieejamibu) netiek veikta ar pietieckamu prasmi un ripibu, kadu patérétajs varétu
pamatoti sagaidit un kas atbilstu visparatzitai tirgus praksei tlrisma
pakalpojumu sniegSanas joma.

Tapat PTAC atkartoti norada, ka gadijuma, ja komercprakses istenotajs,
par kadu uzskatama ari tOrisma agentlira, aicina paterétajus sanemt
pakalpojumus par noteiktu cenu, apzinoties (vai to tam bitu jaapzinas), ka
nespés $adu pakalpojumu nodroSinat (jo cena nav ieklautas visas pakalpojuma
izmaksas), §ada riciba ir uzskatama par maldinoSu komercpraksi jebkuros
apstaklos. Ar1 komercprakse, kad tiirisma pakalpojuma sniedzg€js piedava
tirisma pakalpojumu pateérétajam par noteiktu cenu, bet reali Sis pakalpojums

2



nav pieejams, jo ir pardots jau pirms piedavajuma izteikSanas paterétajam, ir
veértéjama ka jebkuros apstaklos maldinosa komercprakse (NKAL 11.panta
5.punkts).

» Nemot vera minéto, lai izvairitos no patérétaju maldinasanas
piedavajumu pieejamibas nodroSinasana par noteiktu cenu, PTAC iesaka
patérétajiem izteiktajos piedavajumos noradit pilnigu un patiesu pakalpojuma
cenu, pieveérsot uzmanibu tam, ka, izsakot aicinajumu sanemt pakalpojumu par
noteiktu cenu, ir jaizverte tas, vai attiecigo pakalpojumu par attiecigo cenu
pakalpojuma sniedz€jam biis iesp&jams sniegt patéretajam.

» PTAC iesaka jo 1paSi tOrisma agentiram pirms informacijas par
pakalpojuma piedavajumu sniegSanas patérétajam izvertét to, vai péc tam
agentlira, balstoties uz tlrisma operatora sniegto informaciju par attiecigo
piedavajumu, var€s ari reali nodroSinat konkréta pakalpojuma pardosanu
patérétajam. Papildus nepiecieSamibas gadijuma informacija par piedavajumu
var ieklaut noradi par to, ka pakalpojums ir pieejams tikai ierobezota laika
posma un ierobezota daudzuma, tomér jebkura gadijuma pakalpojuma
sniedz€jam ka komercprakses Tstenotajam ir jaapzinas, ka tas realiz€s negodigu
komercpraksi, ja nevarés nodroSinat neviena piedavajuma minéta pakalpojuma
(par taja min€to cenu) pardoSanu.

2 % Cenu noradi$ana

¢ PTAC konstat§ja atseviskus gadijumus, kad, piedavajot patérétajam
pakalpojumu, ta sniedz€js nenorada pakalpojuma cenu, kura ietverti visi
nodokli.

Lidz ar to tiek parkaptas PTAL 17.panta pirmas dalas prasibas, ka ari
1999.gada 18.maija Ministru kabineta noteikumu Nr.178 “Kartiba, kada
noradamas precu un pakalpojumu cenas” 19.punkts.

» Lidz ar to, ieveérojot normativajos aktos noteikto cenu noradiSanas
kartibu, pakalpojuma cena janorada, ietverot taja pievienotas vertibas nodokli un
visus citus nodoklus.

¢ Konstatéts, ka piedavajuma ir izteikts apgalvojums par to, ka tas ir ,,par
pasam izdevigakajam cenam”. PTAC norada, ka gadijuma, ja pakalpojuma
sniedz€js nevarés So apgalvojumu pieradit, tas bilis 1istenojis negodigu
komercpraksi saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu, jo biis sniedzis
maldinoSu informaciju, ka rezultata patérétajs vargja pienemt l€mumu par tada
liguma slégsanu, kadu citadi nebiitu slédzis, ja biitu sniegta patiesa informacija.

» Tatad PTAC iesaka rupigi izvertét sniegto apgalvojumu patiesumu
pirms to sniegSanas un to, vai nepiecieSamibas gadijuma pakalpojuma sniedzgjs
konkréto apgalvojumu varés pieradit. PTAC vér$ uzmanibu uz to, ka saskana ar
normativo reguléjumu komercpraksé izmantotas informacijas patiesuma
pieradiSanas pienakums ir wuzlikts komercprakses 1istenotdjam un, ja



komercprakses 1istenotajs nevar to pieradit, uzskatams, ka komercprakse
izmantota informacija ir nepatiesa vai nepreciza (NKAL 15.panta tresa dala).

3 « Atlaizu noradiSanas kartiba

¢ Nereti varda ,,atlaide” (vai citas lidzigas nozimes varda, ka, pieméram,
»akcija”, ,,pazeminatas cenas”) lietoSana nav ieveérota normativajos aktos
noteikta kartiba.

Ieprieks mingtais parkapums konstatéts galvenokart tadel, ka nav ieveroti
nepiecieSamie nosacijumi, kas paredzeti PTAL 21.'panta otraja dala. Saskana ar
So tiesibu normu, piedavajot pakalpojumus, vardu ,,atlaides” vai citu Iidzigas
nozimes vardu atlauts lietot tikai tad, ja: 1) tas attiecas uz tadu pakalpojumu
sniegSanu, ar kuru pakalpojuma sniedz€js pastavigi nodarbojas, 2) S$ads
piedavajums tiek izteikts ierobezota laika posma, 3) piedavatas cenas ir zemakas
neka attiecigo pakalpojumu parastas cenas, ka ari 4) jabiit skaidri noraditai
pakalpojuma sakotn€jai cenai un cenai péc pazeminasanas.

¢ Izvert§jot dazados tirisma piedavajumus, visbiezak ir pielauta prasibu
neievéroSana attieciba uz pakalpojuma sakotn€jas cenas un cenas péc
pazeminasanas noradém, jo abas cenas (veca/jauna) vienlaikus netiek noraditas.

¢ Parkapumi konstat€jami ari saistiba ar piedavajuma ierobezota laika
posma noradém — tas netiek noraditas pilnigi (,,no-1idz”) vai ar1 ierobeZotais
laika posms p€c biitibas nav ierobezots, proti, piedavajums turpinas ari péc
sakotn&ji noradita ierobezota laika posma. PTAC norada, ka $adi formul&umi ir
pretruna ar PTAL 21.'panta prasibam, ka arT vienlaicigi $adas ricibas rezultata
attiecigais komercprakses Tstenotajs realiz€ negodigu, proti, maldinosu jebkuros
apstaklos, komercpraksi saskana ar NKAL 11.panta 7.punktu. Minéta NKAL
norma nosaka, ka komercpraksi jebkuros apstaklos uzskata par maldinosu, ja
komercprakses 1stenotajs nepatiesi apgalvo, ka pakalpojums biis pieejams tikai
loti ierobezotu laiku vai biis pieejams ar IpaSiem noteikumiem tikai loti
ierobezotu laiku, tad€jadi rosinot patérétaju nekavejoties pienemt 1€mumu par
liguma slégSanu un nedodot vinam iesp&ju vai pietieckamu laiku pienemt uz
informaciju balstitu Iémumu. Lidz ar to arT situacija, kad tiirisma pakalpojuma
sniedzgjs tiirisma piedavajuma, piem&ram, norada, ka celojums par konkretu
cenu biis pieejams tikai no $.g. S.augusta lidz 20.augustam, bet arT 25.augusta
piedavajuma aicina iegadaties tos pasus celojumus par tadam pasam cenam,
secinams, ka ir Istenota negodiga komercprakse, jo patérétajs ir maldinats par
piedavajuma patieso laika posmu un sakotngja piedavajuma ietekmé ir ticis
mudinats nekav€joties pienemt 1€mumu attieciba uz piedavato pakalpojumu
(pateretaja lemuma pienemsana nozimé ne tikai liguma noslégsanu, bet jebkuru
paterétaja ricibu komercprakses ietekmé — kaut vai tikai paterétaja verSanos pie
pakalpojuma sniedz€ja un interes€joties par izteikto piedavajumu). Turklat
minétaja situacija nav nodroSinatas pat€rétaja tiesibas palauties uz to, ka cena



pirms atlaides vai izpardoSanas izsludinaSanas ir bijusi nemainiga vismaz
meénesi ieprieks, ka to nosaka PTAL 21.'panta piekta dala.

¢ Bez tam konstatéts, ka, sniedzot informaciju par piedavajuma cenu
izsludinato atlaizu ietvaros, no piedavajuma formulgjuma nav viennozimigi
skaidrs, vai noraditaja cena jau ir ieklauts cenas samazinajums jeb cena ir
noradita jau ar atlaidi vai arT cena ir noradita bez atlaides. Piem&ram, reklama
sniegta informacija, ka visiem celojumiem ir 25% atlaide, un vienlaikus attieciba
uz konkrétiem celojumiem noraditas konkrétas cenas. Tad€jadi sads kopgjais
informacijas pasniegSanas veids ir vertgjams ka neskaidrs, divdomigs, kas var
maldinat patérétaju par pakalpojuma patieso cenu, un komercprakse var tikt
verteta ka maldinoSa (maldinoSa noklusé€Sana saskana ar NKAL 10.panta pirmas
dalas 2.punktu).

¢ Tapat ir konstat€jama nepatiesas informacijas par atlaizu piemérojamibu
sniegSana, pieméram, reklamas materiala noradits, ka visi vasaras celojumi
pieejami ar 20% atlaidi, tomer faktiski izradas, ka atlaide tiek piemérota tikai
celojumiem lidz konkréta gada 31 jalijam. Sada gadfjuma patérétajs ir maldinats
un komercprakses istenotdja riciba ir konstatéjama maldinoSa komercprakse
(NKAL 9.p.1.d.1.pkt.).

» Sniedzot informaciju par atlaidém, ir janorada konkréts laika posms,
kura attiecigais (specialais) piedavajums ir speka (precizgjot, ar kuru bridi
piedavajums sakas un ar kuru bridi beidzas), ievérojot Reklamas likuma 6.panta
prasibas.

» Noradot, ka tiek piedavati celojumi par pazeminatam cenam jeb ar
atlaidém, piedavajuma janorada gan pakalpojuma cena pirms konkréta
piedavajuma, gan pakalpojuma cena p&c tam (vecd/jauna cena) — iznemot
gadijumu, ja cenas pazeminasana attiecas uz ,,visiem laikiem”.

» Sniedzot informaciju par celojumu cenam ar atlaidém, skaidra un
neparprotama veida janorada, vai piedavajuma cena jau ir ieklautas atlaides,
pieméram, noradot to ar TpaSu atzimi, lai tad€jadi izvairitos no iesp&jamiem
parpratumiem.

» Papildus PTAC vér§ uzmanibu uz to, ka, sniedzot informaciju par
atlaidém, kas noraditas ar apzim&umu ,,lidz --- %” (piemeram, atlaides Iidz
15%), janem vera, ka ir jabut pieejamiem vairakiem pakalpojumiem ar
maksimalo atlaidi (Saja gadijuma — ar atlaidi 15% apméra). PTAC ieskata, §Sim
apjomam biitu jabiit 10% no kop€ja piedavajuma, lai varétu uzskatit, ka
komercpraks€ izmantota informacija par piedavatajam atlaidém ir patiesa.

4 ¢ Pédeja briza piedavajumi

¢ PTAC konstatéja gadijumus, kad ar vardu salikumu ,,pédg€ja briza
piedavajumi” tiek apziméti piedavajumi ka sinonims piedavajumiem ar atlaidém
un tajos nav sniegta skaidra informacija par konkrétiem datumiem, uz kuriem
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attiecas konkréetais piedavajums, bet ir noradits noteikts laika posms attieciba uz
,,p€deja briza piedavajumiem”. PTAC ieskata, minéta darbiba var tikt veértéta ka
maldinoSa komercprakse NKAL 9.panta pirmas 1.punkta izpratng, jo Sada
informacija var maldinat paterétaju un likt vipam pienemt tadu l€émumu par
pakalpojuma sagpemSanu, kadu vin$ citadi nepienemtu, ja biitu informéts par
patieso piedavajuma speka esamibu laika zina, nemot veéra to, ka Sie
piedavajumi parasti ir pieejami konkretos datumos, nevis noteikta laika posma.

PTAC art ver§ uzmanibu uz NKAL 11.panta 5.punktu, saskana ar kuru
par maldinoSu komercpraksi (jebkuros apstaklos) uzskatama tada prakse, ja tas
istenotajs aicina sanemt pakalpojumu par noteiktu cenu, apzinoties, ka nespés
sadu pakalpojumu par attiecigo cenu piedavat. Ar situacija, kad tiek piedavats
tirisma pakalpojums noteikta laika posma, tacu faktiski tas nav pieejams
jebkura no minéta laika posma datumiem, tiirisma pakalpojuma sniedzgjs Isteno
negodigu (maldinosu jebkuros apstaklos) komercpraksi.

» Nemot veéra minéto, PTAC iesaka attieciba uz ,peédgja briza
piedavajumiem” sniegt precizu informaciju par konkrétd piedavajuma spéka
esamibas datumu/datumiem.

5 < Piedavajumu papildu nosacijumi

¢ AtseviSkos gadijumos paterétajiem izteiktajos tlirisma piedavajumos
tiek noklus€ta patérétaja Iémuma pienemsanai biitiska informacija — visbiezak
tas izpauzas ka papildu nosacijumu nenoradiSana piedavajumos, proti, netiek
noraditi nosacfjumi, no kuriem ir atkarigs konkrétais paterétajam izteiktais
piedavajums, pieméram, tiek nokluséts fakts, ka, lai sanemtu atlaidi, ir javeic
noteikta apmeéra priekSapmaksa vai celojuma rezervacija ir javeic noteiktu laika
posmu pirms celojuma norises, vai konkrétais piedavajums attiecas tikai uz
noteiktu pat€rétaju grupu, piemeéram, pensionariem.

PTAC norada, ka gadijuma, ja reklama paterétajam tiek izteikts specials
(neikdienisks), laika ierobeZots piedavajums, tad ir janem véra Reklamas likuma
6.panta prasibas. AtbilstoSi §1 panta pirmas dalas noteikumiem speciala
piedavajuma reklama ir janorada: 1) speciala piedavajuma priekSmets; 2) laika
posms (datums), kura specialais piedavajums sakas un beidzas; 3) nosacijumi,
no kuriem ir atkarigs specialais piedavajums.

Ja speciala piedavajuma reklamas nav ieverotas Reklamas likuma 6.panta
prasibas, ka ar citd veida patérétajiem izteiktajos piedavajumos (pieméram,
interneta majas lapa) tiek nokluséta patérétaja l€émuma piepemsSanai biitiska
informacija, uzskatams, ka tirisma pakalpojuma sniedz&js ka komercprakses
istenotajs ir realiz€jis negodigu, t.i., maldinoSu komercpraksi (maldinosa
noklusésana) saskana ar NKAL 10.panta pirmo dalu.

» PTAC iesaka katra konkréta gadijuma izvertét, vai paterétajam
izteiktais piedavajums nav uzskatams par specialo piedavajumu, vai Sis
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piedavajums ir atkarigs no kadiem papildu nosacijumiem (pieméram, vai nav
kadi ierobezojumi ta sanemSana), un ieklaut patérétajam adres€taja piedavajuma
vismaz biitisko informaciju, kas saistita ar konkréto piedavajumu un kas varétu
ietekm@t paterétaja ekonomisko ricibu.

6 % BileSu cenu noradi$anas kartiba

¢ Attieciba uz bileSu (ipasi aviobileSu) cenam nav noradits, vai cena ir
attiecinama uz braucienu/lidojumu viena vai abos virzienos, ka rezultata
patérétajs tiek maldinats par biletes patieso cenu. Sada cenu noradisanas kartiba
var tikt vertéta ka maldinoSa komercprakse NKAL 9.panta pirmas dalas
1.punkta izpratné.

» PTAC iesaka piedavajumos, kuros sniegta informacija par aviobileteém
un citam biletém, precizet, vai noradita cena attiecas uz celojumu viena vai abos
VIrzienos.

Komercprakses, reklamas un e-komercijas uzraudzibas daja
67388626



