GAISA TRANSPORTA

PASAZIERU TIESIBAS
ES SUDZIBAS VEIDLAPA

SO VEIDLAPU VAR IZMANTOT, LAI IESNIEGTU SUDZIBU AVIOKOMPANIJAI UN/VAI VALSTS IZPILDIESTADEI

Kompensacija un/vai palidziba pasazieriem iekapSanas atteikuma, kategorijas
pazeminasanas, lidojuma atcelSanas vai ilgas kavé$anas gadijuma saskana ar
Regulu (EK) Nr. 261/2004

NORADIJUMI

1) Lai vienkarsotu Jisu sidzibas izskatiSanu, ko veic kompetenta izpildiestade (dalibvalsti, kura
starpgadijums noticis), vispirms iesniedziet sudzibu gaisa parvadatajam, kurs veica lidojumu.

2) Ja aviokompanija Jums nav sniegusi atbildi 6 nedeélu laika péc sudzibas sanemsanas dienas vai ja
Jiis neapmierina aviokompanijas sniegta atbilde, aizpildiet so veidlapu un iesniedziet to izpildiestadei
dalibvalsti, kura starpgadijums noticis.

3) Ja starpgadijums noticis arpus ES lidojuma uz ES ar ES aviokompaniju, Jiis varat sazinaties ar
izpildiestadi lidojuma galameérka dalitbvalsti.

4) St sudzibas veidlapa izmantojama vienigi iekapsanas atteikuma, kategorijas pazemindsanas,
lidojuma atcelsanas vai ilgas kavésanas gadijuma.

5) Ar visam citam sidzibam par cita veida starpgadijumiem lidojumos, pieméram, ar sudzibam par
problemam saistiba ar bagdazu vai biletém, var vérsties Eiropas Patéréetdaju informesanas centra
Jjebkura ES dalibvalstt (http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/webcenters_en.htm), kur
Jits sanemsiet turpmaku informaciju.

6) Aizpildiet veidlapu drukatiem lielajiem burtiem.

Suidzibas iesniedzéjs

Uzvards: Vards:
Adrese:
Pilséta, pasta indekss: Valsts:
E-pasts:

Sudzibas izklasts

Aviokompanija: Reisa numurs:
Rezervacijas numurs (PNR):
Lidosta, no kuras izlido: Galameérka lidosta:

Parsesanas punkti (ja ir):

Lidojuma datums:

Paredzetais izlidoSanas laiks: Faktiskais izlidoSanas laiks:
Paredzetais ielidoSanas laiks: Faktiskais ielidoSanas laiks:
Lidosta(-s), kur notika starpgadijums(-i):




Atziméjiet attiecigo(-as) aili(-es) un aizpildiet turomakas iedalas

1. Stidzibas/starpgadijuma veids:
U] IekapSanas atteikums
] Kavesanas
[lgums ... stundas
] Lidojuma atcelSana
] Kategorijas pazeminaSana

2. Vai aviokompanija Jiis informgja par gaisa transporta pasazieru tiesibam?
[1Ja [JNe

3. Vai Jus sanémat palidzibu? [ Ja [1 N&
" Edinasana
] Atspirdzinajumi
] Viesnica
] Parbrauciens starp viesnicu un lidostu
) Sazinas iesp€jas (telefons/fakss/e-pasts)
[ Citadapalidziba ...........ccooviiiiiiiiiiine

4. Vai Jusu marsruts tika mainits?
[1Ja péc...stundam
ar aviokompaniju .................. vai citu transporta veidu ...l
lidojuma posmOos (RO/UZ/CAUT) .....cccvveeeeeeeeiieeieeeeeeee,
(I Ne

5. Vai Jus sanémat atlidzibu?
[1Ja [l pilnu biletes cenu [ dalu no biletes cenas
[ Ne

6. Vai Jus sanémat finansialu kompensaciju?
(JJa Summa............ EUR
[JNe

7. Lidojuma atcelSanas gadijjuma
Kad Jums pazinoja par lidojuma atcelSanu?
[ lidosta
[ 1 nedélu pirms izlidoSanas
] 2 nedglas pirms izlidoSanas
(] vairak neka 2 ned€las pirms izlidoSanas
Kada iemesla dg] atcela lidojumu? (ja zin@ms)..............cceeeeennnnn.

8. Iekapsanas atteikuma gadijuma
'] Aviokompanija aicinaja brivpratigi atteikties no vietas
[ Jus brivpratigi atteicaties no vietas
] Jums atteica iekapSanu pret Jiisu gribu



9. Stdziba jau tika iesniegta
] aviokompanijai
] pat€retaju tiesibu aizsardzibas ieStadei: ........ooevvviiiiiiiiii i,
[ citai privatai vai valsts struktfirai: ...,

10. Pasaziera liigta atlidziba
] Finansiala kompensacija
] Izdevumu atlidzinaSana, ja nav sniegta palidziba
DI Citada atlidzIba ...o.ooeeei

Papildu paskaidrojumi vai piezimes

ApliecinoSo dokumentu saraksts

(Pievieno apstiprinatu bileti/rezervaciju, kopijas no dokumentiem, ar ko apliecina papildu izdevumus,
Jja tiek prasita to atlidzinasana, atbildi no aviokompanijas un/vai pateretaju tiesibu aizsardzibas
iestades/vai citas iestades, kas jau izskatijusi So sidzibu, u.c.)

GoR W~

Parakstiet siidzibas veidlapu un iesniedziet to aviokompanijai un/vai kompetentajai valsts
izpildiestadei! leteicams So veidlapu nositit ierakstita véstulé (saglabdjot kopiju).

»Bs, apaksa parakstijies(-usies) pasa21er1s( e) (vards, wuzvards) .........ccecoiiiii..n.
pilnvaroju par Regulas (EK) Nr. 261/2004 piemérosanu atbildigo valsts iestadi mana Varda
rikoties, ciktal atlauj tas pilnvaras, risinot jautajumus ar iepriek§ min€to aviokompaniju, un
piekliit maniem personas datiem, ko uzglaba minéta aviokompanija.”

(vieta) (datums)

Paraksts:

Valstu izraudzito izpildiestazu saraksts un papildu informacija par ES pasaZieru tiesibam atrodama s$ada
Eiropas Komisijas timekla vietné:

http://apr.europa.eu



http://apr.europa.eu/

