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Informācija plašsaziņas līdzekļiem
29.12.2011.

Patērētāju tiesību aizsardzības centra viedoklis un iesaiste saistībā ar kārtību, kādā turpmāk tiks iekasēta nodeva par lidostā “Rīga” īstenotajiem drošības pasākumiem
No patērētāju tiesību aizsardzības viedokļa situācija, kas izveidojusies saistībā ar lidostas drošības nodevas iekasēšanu Ryanair pasažieriem, vērtējama divējādi: no kolektīvo interešu aizsardzības viedokļa Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas Nr. 1008/2008 “Par kopīgiem noteikumiem gaisa pārvadājumu pakalpojumu sniegšanai kopienā” kontekstā, kā arī no individuālā patērētāja aizsardzības pozīcijām. 

· Regulas Nr. 1008/2008 23. pants paredz, ka „Aviopārvadātājs (..) Vienmēr norāda galīgo cenu, kas jāmaksā, un tajā ir ierēķināta gaisa pārvadājuma maksa vai gaisa pārvadājuma tarifs, kā arī uzliktie nodokļi un maksājumi. (..)”. Pirmšķietami secināms, ka nenorādot cenu, kurā iekļauta arī šī nodeva, kompānija Ryanair pārkāpj regulas 23. pantu, tādēļ Patērētāju tiesību aizsardzības centrs (PTAC) izskata iespēju vērsties pret kompāniju, izmantojot Eiropas Patērētāju aizsardzības sadarbības sistēmu, par kuru  Īrijā ir atbildīga Īrijas kompetentā iestāde, tādējādi liekot  kompānijai norādīt biļetes cenu, drošības maksu iekļaut kopējā biļetes cenā. 
Informējam, ka PTAC kopā ar vairākām citām Eiropas Savienības dalībvalstu kompetentajām institūcijām 2010. gadā jau ir vērsies Īrijas kompetentajā iestādē saistībā ar kompānijas Ryanair pārkāpumiem, diemžēl pagaidām vēl aizvien atbilde no minētās institūcijas vēl nav saņemta.
· No patērētāja individuālo interešu viedokļa, drošības nodevas iekasēšana nav uzskatāma par pārkāpumu un tā ir jāmaksā, tomēr patērētājiem ir jābūt informētiem par šādu nepieciešamību, kā arī ir jābūt nodrošinātiem ērtiem mehānismiem, lai šo nodevu iekasētu.
PTAC aicina iedzīvotājus rūpīgi sekot Starptautiskās lidostas „Rīga” izplatītajai aktuālākajai informācijai saistībā ar nodevas iekasēšanu, ņemt līdzi nepieciešamos dokumentus, lai pierādītu lidojuma biļetes iegādes laiku, kā arī laikus ierasties lidostā. 

PTAC ir gatavs arī iesaistīties iedzīvotāju informēšanā un konsultēšanā saistībā ar radušos situāciju pa konsultāciju tālruni 65452554, pa e pastu: ptac@ptac.gov.lv , kā arī klātienē Kr. Valdemāra ielā 157, 213. kabinetā.
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