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Pateérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:

Komisijas prieksseédétaja M.Vesele

Komisijas locekli L.Kuple ka patérétaju intereSu parstave un [.Leimane ka komersantu

intereSu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patéretaju un sabiedribu saistiba ar iegadatam sieviesu
dzinsu biksém (turpmak — prece).

Patérétaja konstatja neatbilstibu liguma noteikumiem 2017.gada 14.maija iegadatai
precei 85,00 EUR vértiba.
neatbilstibu liguma noteikumiem (prece saplisusi). Sabiedriba sniedza atbildi, noradot, ka
precei nav konstatéts razosanas defekts, precei plisums ir radies aréjas mehaniskas iedarbibas
rezultata, [1dz ar to patérétajas prasiba tika noraidita.

Biedriba “Latvijas Neatkarigo ekspertu asociacija” (turpmak — LNEA) péc patérétajas
laguma ir veikusi precei ekspertizi, 2017.gada 3.novembrT sastadits Eksperta konsultativais
atzinums Nr.102-11/17 (turpmak — Atzinums), kura noradits, ka, parbaudot auduma stipribu
pie sédviles, minimalas slodzes iedarbibas rezultata auduma audi plist pa Sujmasinas adatu
ditrienu pedam, art auduma plisuma nobeiguma, parbaudot auduma stipribu minimalas slodzes
iedarbibas rezultata, auduma audi plist. Uzradito dzinsu sievieSu biksu kvalitdate neatbilst
parasti izvirzamajam prasibam un liguma noteikumiem.

Sabiedriba ir sniegusi atbildi Komisijai, kura noradija, ka nepiekrit LNEA Atzinumam.
Sabiedriba skaidro, ka precei audums ir balinats un varits, tap&c tas ir plans un patérétaja preci
ir izvel&jusies par vienu izméru mazaku, tapec precei radusies plisumi.

Versoties Komisija, patérétaja ludza izskatit stridu par preces neatbilstibu Iiguma
noteikumiem un pieprasija preces mainu, ka arT atmaksat naudu 10,50 EUR apmeéra par
Atzinumu.

Komisijas sédes gaita tika konstatéts, ka patérétdjas prasiba ir pamatota, audums ir
nenoturigs, auduma audi plist pa SujmasSinas adatu diirienu pédam, auduma audi ir neizturigi.
Paterétaju interesu parstave norada, ka japiekrit Atzinuma noraditajam. Savukart komersantu
intereSu parstave norada, ka nav pamata Atzinumu apstridét. Audums neatbilst izvirzamajam
prasibam, Iidz ar to prece ir liguma noteikumiem neatbilstoSa. Patérétajas prasiba ir
apmierinama.

Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) l4.panta pirmas dalas



1.punkta noteikts, ka prece uzskatama par liguma noteikumiem atbilstosu, ja tai piemit ipasibas
un izpildijums, kads parasti piemit tada pasa veida precém un kadu patérétajs var pamatoti
gaidit, nemot vera preces raksturu.

PTAL 13.panta treSaja dala noteikts, ka, ja preces neatbilstiba liguma noteikumiem
atklajas seSu ménesu laika p&c preces iegades, uzskatams, ka ta eksist€ja preces iegades diena,
iznemot gadijumu, kad $ads pienémums ir pretruna ar preces raksturu vai neatbilstibas veidu.

PTAL 28.panta pirmas dalas 2.punkta noteikts, ka patérétajs, kuram pardota vai nodota
lietosana liguma noteikumiem neatbilstosa prece, ir tiesigs pieprasit, lai pardevejs apmaina
preci pret tadu, ar kuru biitu nodrosinata atbilstiba Iiguma noteikumiem.

PTAL 26.12 panta (1!) dala nosaka, ja Komisija lémuma apmierina patérétaja prasibu,
pamatojoties uz ekspertizes slédzienu, ko apmaksajis patérétajs, ta var lemt, ka ekspertizes
izdevumi jasedz pardev&jam vai pakalpojuma sniedzgjam.

Komisija, izvertgjot strida faktiskos apstaklus, norada, ka patérétajas izvirzita prasiba
par preces mainu ir pamatota un izpildama, ka arT norada, ka sabiedribai ir pienakums
patérétajai atmaksat naudu 10,50 EUR apméra par iesniegto Atzinumu.

Nemot véra ieprieks min&to un pamatojoties uz PTAL 26.2 panta pirmo dalu, 26.* panta
pirmo un otro dalu, 26.1! panta pirmo dalu, 26.'? panta pirmo, piekto un septito dalu, 26. panta
(1Y) dalu, 13.pantu, 14.pantu un 28.panta pirmas dalas 2.punktu

nolemj:

1. apmierinat patérétajas izvirzito prasibu pret sabiedribu par preces mainu pret l[iguma
noteikumiem atbilstoSu preci. Sabiedribai veikt preces mainu pret liguma
noteikumiem atbilstoSu preci;

2. Sabiedribai atmaksat paterétajai 10,50 EUR par biedribas “Latvijas Neatkarigo
ekspertu asociacija” Atzinuma sastadisanu.

Komisijas lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta speka staSanas dienas.
Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parsiidzams.

Komisijas priek$sédetaja M.Vesele



