PATERETAJU STRIDU RISINASANAS KOMISIJA

Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, talr. 67388624, fakss 67388634, e-pasts ptac@ptac.gov.lv, www.ptac.gov.lv

Patérétaja
Sabiedriba
LEMUMS
par stridu
Riga
2017.gada 16.oktobri Nr.50- psrk

Patérétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:

Komisijas priek§sédetaja — Maija Vetra

Komisijas locekli:

A.Vanags ka patérétaju interesu parstavis un G.Skuditis ka komersantu
intereSu parstavis
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétdja un Sabiedriba saistiba ar pasitito
plansetdatoru Samsung T813 Galaxy TAB S2 WIFI 32GB White EU (turpmak - prece),
par kuru tika veikta samaksa, bet kura netika piegadata.

2017.gada 21.februari patéretaja sabiedribas interneta veikala vietne www.f9.lv
pasiitija preci, samaksajot naudu 398,00 EUR.

Sabiedriba apnémas piegadat preci divu - tris nedélu laika no Iiguma slégsanas
dienas.

Ta ka prece noteiktaja termina netika piegadata, tad patérétaja vairakkart centas
sazinaties ar sabiedribu pa talruni, ka arT sazinajas ar e-pasta starpniecibu un pieprasija
sabiedribai atmaksat samaksato naudas summu 398,00 EUR par pasitito un
nepiegadato preci.

Komisija secina, ka Iidz $im bridim Sabiedriba patérétajai nav atmaksajusi
samaksato naudas summu par nepiegadato preci.

Sabiedriba liguma noteiktaja termina preci nav piegadajusi, ka ar lietas
materialos nav citu dokumentaru pieradijumu, kas apstiprinatu, ka starp Sabiedribu un
pateretaju ir noslégta cita rakstiska vieno$anas par liguma termina pagarinajumu par
preces piegadi vai, ka nauda biitu atmaksata.

Ta ka sabiedriba neveica preces piegadi noteiktaja termina, Komisija, izvertgjot
strida faktiskos apstaklus kopsakara ar speka esoSo normativo reguléjumu, norada, ka
saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 30.panta otro dalu


http://www.f9.lv/
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patérétajai ir tiesibas vienpusgji atkapties no liguma un pieprasit, lai Sabiedriba atmaksa
patérétajai samaksato naudas summu 398,00 EUR par nepiegadato preci.

Komisija, nemot véra iepriek$ minéto un pamatojoties uz PTAL 26.% panta pirmo
dalu, 26.% panta pirmo un otro dalu, 26.! panta pirmo dalu, 26.'? panta pirmo, piekto un
septito dalu, 30.panta otro un septito daju,

nolemj

apmierinat patérétajas izvirzito prasibu. Sabiedribai atmaksat patérétajai samaksato
naudas summu 398,00 EUR par pasiitito, bet nepiegadato preci.

Komisijas 1émums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta speka stasanas
dienas.

Komisijas Iémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parstidzams.

Komisijas priekssedéetaja M. Vétra

D.Riekstina 67388632
Daina.Riekstina@ptac.gov.lv



