PATERETAJU STRIDU RISINASANAS KOMISIJA
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Patérétajam
Sabiedribai
LEMUMS
par stridu
Riga
2017.gada 21.novembri Nr. 58-psrk

Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) sada sastava:
Komisijas prieksseédetajs — Raimonds Gravelsins
Komisijas locekli:
Andrejs Vanags ka patérétaju intereSu parstavis
Ivars Brants ka komersantu interesu parstavis

izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un Sabiedribu par kapnu
metala pamatnes Kkonstrukcijas izgatavosanas (turpmak — prece) pasitijuma
pakalpojuma pilnas avansa iemaksatas naudas summas neatmaksasanu.

No patéretaja iesnieguma Komisijai un tam pievienoto dokumentu kopijam
izriet, ka 2017.gada 10.februari patéretajs sabiedriba pasitija preci. Patérétajs veica
avansa apmaksu 1420, 00 EUR apméra.

Patéretajs iesnieguma ir noradijis, ka, tuvojoties pasiitijuma termina beigam,
sabiedriba inform&ja paterétaju par to, ka preci nebiis iesp&jams izgatavot par cenu, par
kadu bija ieprieks vienojusSies. L1dz ar to sabiedriba piedavaja atgriezt avansa iemaksato
iemaksatas avansa summas, tas ir, 350,00 EUR, bet atlikust naudas summa 1070,00
EUR nav atgriezta. Sabiedriba nav sniegusi atbildi ne patérétajam, ne Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centram, ka ar1 ar sabiedribu nav iesp&jams sazinaties pa talruni.

Komisija norada, ka saskana ar Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak
— PTAL) 4.panta pirmo dalu, stajoties ligumattiecibas ar pardevéju, patérétajam jadod
iespéja pilnibd realizét savu izvéli un gribu, iegadajoties tiesi tadu preci, kadu patéreétajs
velas, iznemot likuma noteiktos ierobezojumus. Pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja
pienakums ir respektét So gribu. Izvéle un griba pauzama liguma noteikumos, vai ari tai
jabiit redzamai péc lietas apstakliem.

Savukart PTAL 4.panta otra dala nosaka, ka pirms patérétajs iegadajas preci
vai sanem pakalpojumu, tam jadod iespéja novertet attiecigas preces vai pakalpojuma
derigumu un atbilstibu. Patérétdjam jasanem pilniga informdcija par preci vai
pakalpojumu.

Komisijas locekli noradija, ka Sabiedriba, pienemot pasiutijumu, patéretajam
nav sniegusi patiesu un pilnigu informaciju par preces cenu.
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Komisija, izveértjot strida faktiskos apstaklus kopsakara ar speka esoSo
normativo reguléjumu, norada, ka saskana ar PTAL 30.panta pirmo dalu sabiedribai
bija jaizgatavo prece atbilstosi ligumam par konkrétu cenu. Sabiedriba vienoSanos
neizpildija. Ta ka sabiedriba neveica atlikusas avansa summas atmaksu, kamér strids
tika izskatits Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra, patérétajam saskana ar PTAL
30.panta otro dalu, piekto dalu un septito dalu bija tiesibas pieprasit, lai sabiedriba
atmaksa avansa samaksato atlikuSo neizmaksato naudas summu 1070,00 EUR apméra.
Lidz ar to Komisija uzskata, ka patérétaja prasiba atcelt ligumu un sapemt avansa
atmaksu ir pamatota.

Komisija, nemot véra iepriek§ min&to un pamatojoties uz PTAL 26.% panta pirmo
dalu, 26.% panta pirmo un otro dalu, 26.'! panta pirmo dalu, 26.12 panta pirmo, piekto un
septito dalu, 30.panta pirmo, otro, piekto un septito dalu,

nolemj

apmierinat patéretaja izvirzito prasibu.

Sabiedribai atmaksat patéretajam atlikuSo avansa samaksato naudas summu
1070,00 EUR (viens tiikstotis septindesmit euro) apmera par pasiitito, bet neizgatavoto
preci.

Komisijas 1émums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta speka stasanas

dienas.
Komisijas Iemumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parsiidzams.

Komisijas priekssedetajs (personiskais paraksts) R.Gravelsin$



